TURKIYE'NIN EN BUYUK IKINCI OZEL BANKAS]
BELGELERINE DAHA GUVENLI VE KOLAY
ERISEREK REKABET GUCUNU ARTIRIYOR.
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“lron Mountain ile is birligimiz gliven esasina dayaniyor. Verinin ve belgenin
saklanmasi ve yonetimi alanlarinda 50’den fazla lilkede 225 bin musteriye
hizmet veren bir sektor lideri konumunda olmasi, Iron Mountain’i tercih

etmemizde ¢ok 6nemli rol oynad..”

Aydin Canikli, Arsiv Servisi Yonetmeni, Garanti BBVA.

KARSILASILAN
ZORLUK

Turk bankacilik sektorunun
en buyuk ikinci 6zel bankasi
Garanti BBVA, hacmi ve
cesitliligi giderek artan belge
arsivini daha verimli, hizli ve
kaliteli bir sekilde yonetme
ihtiyaci duydu. Belge ve
verilerin guvenli bir ortamda
saklanmasi bankacilik
mevzuatina uyum ve sektorel
gereksinimlerin karsilanmasi
acisindan da son derece kritik
bir dneme sahipti.

Belge ve veri arsivinin yluzde 95'i artik

kurum disinda muhafaza ediliyor.

COZUM

Belge ve veri yonetimi alaninda
uctan uca hizmet sunan lron
Mountain uzmanlari, Bankanin
belge arsivini onun terminolojisini
kullanarak barkodlayip siniflandirdi.
Uzerine barkod yapistirdigi arsiv
kutularini daha sonra bulunduklari
yerden alarak ihtiyaca ozel
tasarlanmis, guvenli arsiv saklama
tesislerine tasidi. Bugun surekli

bir gdzetim zinciri altinda emin
ellerde saklanan bu belgeler, ihtiyag
halinde arsiv raflarindan indirilerek
hizla yetkili banka personelinin
kullanimina sunuluyor.

sunuluyor.

1’8 FAYDALAR

Gilivenlik agisindan en yliksek endUstri
standartlarinin gozetildigi ortamlar

Belge yonetimini daha etkili
hale getiren, kurum ici ofis
alanindan tasarruf saglayan
ve maliyetlerin yani sira
riskleri de asagi ceken Banka,
arsiv yonetimine ayiracagi
zaman, butce ve cabayi

kendi asli faaliyet alanina
aktardi ve mUsteri deneyimini
iyilestirme firsati yakaladi.
Ayrica duzenleyici otoritenin
mevzuata yonelik taleplerini
daha kolay karsilayabilecegi bir
noktaya ulasti.

Deprem kusagindaki Ulkede belgelerin

300 TIR ile tasinan bankaya ait belge :
Q , hasar gorme riski asgariye indiriliyor.

guvenli ve mevzuata uygun sekilde
saklaniyor.
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YENI BIR REKABET
AVANTAJI YAKALADI.

“Bankacilikta rekabetci kalabilmeniz i¢cin bir taraftan
miisterilerinize daha yenilik¢i ve pratik hizmetler
sunmalk, bir taraftan da belge ve veri yonetimini
sadelestirmek ve olasi riskleri asgariye indirmek
durumundasiniz.”

Aydin Canikli, Arsiv Servisi Yonetmeni, Garanti BBVA.

BELGE ARSIVLEMENIN
ZORLUKLARINIASTI.

Bankacilik sektoruniin zorluklari.

Bankacilik sektort son yillarda tum dunyada radikal bir
dedisim yasiyor. Bankalar musterilerine sunduklari hizmetleri
gbzden gegiriyor, gUvenlik ve mevzuata uyumla ilgili riskleri
ortadan kaldirmaya calisiyor.

Garanti BBVA, bu yolda ¢aba harcayan oncu kuruluslardan
biri. 894 sube ve 5 bin 213 ATM ile mUsterilerinin her turlG
finansal ihtiyacina cevap veren Bankanin Arsiv Servisi
Yonetmeni Aydin Canikli, bu ¢cabayi su sozlerle ifade ediyor:
"Bankacilikta rekabetci kalabilmeniz icin bir taraftan
musterilerinize daha yenilik¢i ve sorunsuz hizmetler sunmak,
bir taraftan da belge ve veri yonetimini sadelestirmek ve
olasi riskleri asgariye indirmek durumundasiniz.”

Belge ve verileri glivence
altina aldi.

Uc farkli lokasyonda bulunan ve hacmi her gecen gin
artan belge ve verilerini yasal acidan zorunlu bilgi yonetim
politikalar cercevesinde saklamak mecburiyetinde olan
Garanti BBVA icin bu faaliyeti kurum bunyesinde yurtutmek,
hem mekan ve personel yukunun hem de maliyetlerin
artmasi anlamina geliyordu. Bu dogrultuda Garanti

BBVA, guvenilir arsiv saklama ¢dzUm ve tesislerine sahip
bir kurulusla is birligi yapmanin buyuk fayda getirecegi
sonucuna vardi.
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https://www.ironmountain.ca/en/industries/healthcare-services/healthcare-information-governance

DOGRU IS ORTACI ILE ILERLEME KARARI ALDI.

“Arsiv belgelerimizi kurum disi tesislerde saklama yoluna gitmek hem mekandan tasarruf
hem de verimlilik artisi sagladi. Ote yandan, ¢alisanlarimiz Bankanin belge envanteri lizerinde
mevzuat ve denetim gerekleriyle tamamen uyumlu, eksiksiz bir denetime kavustular.”

Aydin Canikli, Arsiv Servisi Yonetmeni, Garanti BBVA.

KURUM DISINDA GUVENLI ARSIVLEME VE
IHTIYAC ANINDA HIZLI ERISIM.

Etkileyici basarilarla dolu bir sicil.

Belge ve veri yonetiminde is birligi yapabilecedi bir is ortadi arayisina giren Garanti BBVA uzun ve detayli bir
ihale sUreci sonrasinda Iron Mountain® firmasinda karar kildi. Canikli bu sUreci su sozlerle ifade etti: “Belge
saklama ve veri yonetimi alanda etkileyici bir gecmisi ve tecribesi olmasi; ayrica guvenilir, yUksek kalite
standartlarinda ve emniyetli kurum disi arsiv saklama tesislerine sahip olan en iyi sirketlerden biri olarak dne
cikmasi bu secimimizde etkili oldu. MUsteri memnuniyetine verdikleri onem de kararimizi pekistirdi.”

Yetkili personele hizli erisim.

Iron Mountain uzmanlari, Bankanin arsiv belgelerini bulunduklari G¢ farkli arsiv merkezinden barkodlu kutular
icinde alarak, Euromoney Magazine tarafindan “Dinyanin En lyi Emlak Sigortacisi” secilmis, hasar dnleme
hizmetlerinin uzman kurulusu FM Global'in (Factory Mutual Insurance Company) standartlarini temel alan,
son teknolojiye sahip tesislerine tasidr.

Ticari riskleri asgariye indirme sUrecinde musteri odakli bir is ortagiyla yola devam etmeyi tercih eden Banka
icin arsivdeki aktif belgelere ihtiya¢ duyuldugu anda hizlica erisebilmek blyUk dnem tasiyordu. Bunun
icin, Iron Mountain tesislerinde yalnizca yetkili Garanti BBVA personelinin girip belgeleri inceleyebileced,
firmaya 6zel alanlar olusturuldu.

Guvenilir, yliksek kalite standartlarinda ve emniyetli arsiv saklama
tesisleriyle ilk tercih.
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MEKANI VE KAYNAKLARI DAHA [Y]

KULLANARAK BELGELERI GUVENILIR
VE SURDURULEBILIR BIR ARSIVLEME
TESISINE TASIDI.

“Artik diizenleyici kurumlarin degisen taleplerine daha hizli
geri doniis yapabilmemizi saglayan, emniyetli, glivenilir
ve surdirilebilir bir arsivleme ortamimiz var.”

Aydin Canikli, Arsiv Servisi Yonetmeni, Garanti BBVA.

Maliyet tasarrufu
surduriulebilirlik de sagliyor.

Garanti BBVA sadece arsivleme alani olarak tahsis ettigi
son derece degerli gayrimenkullerini farkli amaclarla
kullanabilmenin yani sira veri yonetimi stratejisini de
guUclendirmis oldu. Sikilasan yasal dUzenlemelere uyumla
ilgili denetim taleplerini daha hizli sekilde karsilayabilir
hale geldi. Banka artik belge envanterinin tamamini genis
bir bakis acisiyla gorebiliyor; arsiv Uzerinde tam bir kontrol ? .
sadlayabiliyor, kiymetli belgelerini hassasiyetle sakliyor

ve gerektiginde belgeleri mevzuata uygun bir sekilde imha
edebiliyor. Ustelik tim bunlari yaparken arsiv saklama maliyetlerini
de asagdi cekiyor.

"Artik daha emniyetli, glvenilir ve surdurulebilir bir arsivleme ortamimiz var,” diyor

Canikli. "Ayrica, mekan ve verimlilik anlaminda diger turlu saglayamayacadimiz bir tasarruf
elde ediyoruz. Deprem, sel ve yangin gibi dogal felaketlerden oturu kiymetli finansal
belgelerde olusabilecek kayip ya da hasar riski cok buyUk olctde azaltilmis oldu.”

Kiymetli belgeler olasi kayip ya da hasarlara karsi daha giivenli hale geldi.

Fiziksel belgelerin kapladigi yaklasik 10 bin m3 hacminde mekan tasarrufu
saglandi.
Yasal mevzuata uyumluluk artti, olasi maddi ve manevi kayiplar asgariye
indirildi.

@r@\ Calisanlarin isletmenin asli faaliyet hedeflerine odaklanmasina ve bunun
sonucunda miusteri deneyimini artirmasina imkan saglandi.
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YENi IRON MOUNTAIN’I  KAYNAKLAR BiZIMLE ILETISIME GECIN  SOSYAL MEDYADA BiZzi TAKIP EDIN

KESFEDiN Benzer kaynaklari +90 212 288 95 03 Is dinyasi ve dijital donusum ile ilgili

Iron Mountain Bilgi Yonetimi kesfedin. www.ironmountain.com.tr haberler i¢in sosyal medya hesaplarimizi
takip edin.

© 2021 Iron Mountain Incorporated. Tum haklari saklidir. Iron Mountain ve “dagin tasarimi’, ABD ve diger Ulkelerde Iron Mountain'in tescilli ticari markalaridir. Diger tUm ticari markalar ve tescilli ticari
markalar, ilgili sahiplerinin malkiyetindedir.
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