
ผู้ให้บริการดูแลสุขภาพลดค่าใช้จ่าย
และความเสี่ยงของการจัดเก็บ
บันทึกข้อมูลด้วย Smart Sort

กรณีการใช้งานของผู้ให้บริการดูแลสุขภาพ

ทําไมถึงควรเลือก Smart Sort
Smart Sort คือทางเลือกที่ดีสําหรับ
ทุกโครงการที่มีความจําเป็นต้องคัด
แยกและจัดระเบียบบันทึกข้อมูลจํานวน
มากอย่างรวดเร็วและแม่นยํา เช่น:

> การเข้าซื้อกิจการ

> การขายกิจการ

>  การควบรวมกิจการ

>  การดําเนินการตามกฎหมาย

>  การจัดเก็บเอกสารตามข้อบังคับ

> โครงการแปลงข้อมูลเป็นดิจิทัล

>  การย้ายสถานที่/การปรับ
โครงสร้างสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่มีอยู่

>  การลดการจัดเก็บบันทึกข้อมูล

เมื่อต้องจัดการกับบันทึกข้อมูล องค์กร
ดูแลสุขภาพหลายแห่งมักจะเก็บบันทึก
ข้อมูลไว้นานเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด
โดยไม่ตั้งใจ บันทึกข้อมูลเหล่านี้ใช้พ้ืนที่
อันมีค่าที่ควรจะใช้เพ่ือการดูแลผู้ป่วย 
มีค่าใช้จ่ายเพ่ิม และทําให้เกิดความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ เมื่อเวลาผ่านไปก็ยากขึ้น 
(ถ้าไม่ใช่เป็นไปไม่ได้) ที่จะใช้นโยบาย
การจัดเก็บเอกสารที่เหมาะสมและ
ดําเนินการที่ป้องกันได้ 

มีหลายปัจจัยที่ทําให้เก็บเอกสารนานเกินไป 
แต่มีปัจจัยที่สําคัญ 3 ข้อคือการมองเห็น 
ความซับซ้อน และทรัพยากรที่จํากัด

การมองเห็นและความสมบูรณ์
ที่ไม่ชัดเจนของแฟม้เอกสาร 
หลายองค์กรเพียงแค่ขาดการมองเห็น
ที่จําเป็นในการระบุบันทึกข้อมูลและตัดสินใจ
จัดการเอกสารตามที่ทราบ เหตุการณ์
เช่นนี้มักเกิดขึ้นเมื่อได้รับบันทึกข้อมูล
มาจากทีมบริหารจัดการชุดก่อนหน้าหรือ
เป็นส่วนหนึ่งของการทําธุรกรรมทางธุรกิจ 
(เช่น การควบกิจการหรือการเข้าซื้อกิจการ) 
ในหลายกรณี บันทึกข้อมูลจัดไว้อย่าง
ไม่เป็นระเบียบ และ/หรือไม่เคยมีการบันทึก
เมตาดาต้าที่เหมาะสมที่จะนํามาใช้ทําการ
ตัดสินใจที่ป้องกันได้

กฎและข้อบังคับที่ซับซ้อน
แม้จะอยู่ในสถานการณ์ที่ดีที่สุดแต่การ
บริหารจัดการบันทึกข้อมูลการดูแลสุขภาพ 
เป็นการดําเนินการที่ท้าทายซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติตามข้อกําหนดของสหพันธรัฐ 
รัฐ และข้อกําหนดท้องถิ่นที่ซับซ้อน
ปะปนกัน ความท้าทายซับซ้อนมากขึ้นตาม
บันทึกข้อมูลที่มีหลายประเภท กฎระเบียบ
ตามเหตุการณ์ที่ซับซ้อน และนโยบายภายใน 
ความท้าทายที่สําคัญอย่างหนึ่งเกี่ยวกับ
กฎระเบียบตามข้อมูลผู้ป่วย เช่น 
อายุผู้ป่วยและวันที่มาโรงพยาบาล
ครั้งสุดท้าย 

ทรัพยากรที่จํากัด 
ปัจจุบันองค์กรที่ดูแลสุขภาพจัดการกับ
ข้อมูลและบันทึกเอกสารที่เพ่ิมขึ้นแต่มักจะ
ขาดทรัพยากรที่จําเป็นในการจัดการกับ
ข้อมูลทั้งหมด จึงมีโอกาสสูงที่จะไม่สามารถ
สร้างและรักษาการบริหารจัดการข้อมูล
อย่างเหมาะสม และทําให้ยากที่องค์กร
จะตามทัน 



การใช้ Smart Sort เพ่ือลด
ต้นทุน/ความเสี่ยงในการจัดเก็บเอกสาร

ต้องมีการจัดระเบียบใหม่และกระบวนการที่ต่อเนื่อง
วิธีแก้ไขการจัดเก็บเอกสารนานเกินไปมีวิธีเดียวคือ การสร้าง
กระบวนการที่ต่อเนื่องเพ่ือทําลายบันทึกข้อมูลตามข้อกําหนดของ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ แต่ถ้าบันทึกข้อมูลไม่มีการจัดเก็บ
ที่เหมาะสม — อย่างเช่นบันทึกข้อมูลคนละประเภทและวันที่มีสิทธิ์
ทําลายเอกสารอยู่ปนกันในกล่องเดียว — ก็ต้องมีการคัดแยกและ
จัดใหม่ ขั้นตอนนี้ทําให้เสียเวลาและมีค่าใช้จ่าย และเป็นสถานการณ์
ที่ผู้ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพขนาดใหญ่ของเอกชนต้องเผชิญ 
โชคดีที่ Iron Mountain Smart Sort มีโซลูชันที่สมบูรณ์แบบ

การทํางานของ Smart Sort
ด้วย Smart Sort องค์กรต่างๆ จึงสามารถหาสถานที่ คัดแยก 
จัดระเบียบ และจัดการกับบันทึกข้อมูลจํานวนมากได้ Smart Sort 
เป็นโซลูชันขั้นตอนการทํางานที่ใช้ข้อมูลพ้ืนฐาน (เช่น เลขที่บันทึก
ข้อมูลผู้ป่วย) จากแอปพลิเคชันหลักขององค์กร และจับคู่ข้อมูลกับ
การสแกนหรือรายการที่ป้อนข้อมูลของ ID แฟม้เอกสาร ทําให้มี
การสร้างรายชื่อไฟล์ที่เป็นปัจจุบันที่บอกตําแหน่งของแฟม้เอกสาร
ทั้งหมดในกล่องแต่ละใบ ทําให้ตัดสินใจได้ทันทีว่าจะจัดการกับ
แฟม้เอกสารแต่ละแฟม้อย่างไรให้เป็นไปตามข้อกําหนดเฉพาะ
ขององค์กร 

ผู้ให้บริการดูแลสุขภาพของเอกชนใช้ประโยชน์จาก 
Smart Sort อย่างไร
สถานการณ์
องค์กรดูแลสุขภาพเอกชนขนาดใหญ่แห่งหนึ่งที่ไม่มีกระบวนการ
ที่ป้องกันได้ในการทําลายเอกสารทางการแพทย์มีกล่องเก็บบันทึก
เอกสารสะสมไว้มากกว่า 48,000 ใบ ทําให้มีค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ
มากและเพ่ิมความเสี่ยงที่ข้อมูลจะสูญหาย และไม่เป็นไปตามกฎ
ข้อบังคับเรื่องความเป็นส่วนตัว 

ความท้าทาย
เอกสารทางการแพทย์มีข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลที่อ่อนไหวที่
ควบคุมโดยการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่บังคับใช้อย่างเข้มงวด 
ผู้ให้บริการรายนี้ระบุได้อย่างรวดเร็วว่าองค์กรยังขาดผู้เชี่ยวชาญ 
ทรัพยากรภายในองค์กร และวิธีการที่พิสูจน์ได้ว่าสามารถคัดแยก
บันทึกเอกสาร 48,000 กล่องและจัดระเบียบเอกสารใหม่ด้วยวิธี
ที่มีการตัดสินใจที่ป้องกันได้และสอดคล้องกับกฎระเบียบ 
ทั้งปัจจุบันและในอนาคต 

ตวัอยา่ง

การทํางานของ Smart Sort

หลัง

2008–2030

2025

2029

รปูภาพ

การจดัเกบ็
ในอดตี

1 ดึงแฟม้เอกสารทั้งหมด
  ออกจากกล่อง

2 สแกน/ป้อน ID แฟม้เอกสาร
และรับผลการจําแนกทันที

3 จาํแนกแฟม้เอกสาร และ
เกบ็ลงกลอ่งอกีครัง้ตามวนัที่
ทาํลาย ประเภทบนัทกึขอ้มลู 
ตวัระบเุอกลกัษณ ์หรอือะไรกต็าม
ทีค่ณุตอ้งการ

ตดัสนิใจวา่แฟม้เอกสารใดทีต่อ้งเก็บรกัษา ทาํลาย 
หรอืแปลงเปน็ดจิทิลั

แฟม้เอกสารมีการจัดระเบียบ
และพร้อมที่จะถ่ายภาพตาม
ตารางเวลาของคุณ

แฟม้เอกสารถกูทาํลาย
เพ่ือปอ้งกันปัญหาตาม
วนัทีท่าํลาย

เมื่อสรุปโครงการ Smart Sort 
คุณจะมองเห็นคลังแฟม้เอกสาร
ล่าสุดได้อย่างสมบูรณ์ เพ่ือให้
คุณสามารถค้นหาสิ่งที่คุณ
ต้องการได้อย่างรวดเร็วและ
เปิดใช้กระบวนการจัดการที่
สามารถป้องกันได้อย่างต่อเนื่อง

แฟม้เอกสารทีป่ะปนกนัและ
ความซบัซอ้นของวนัทีเ่กิด
เหตุการณ์ทําให้คุณ
ไม่สามารถทําการตัดสินใจ
ที่ป้องกันได้เกี่ยวกับคลัง
ข้อมูลเอกสารของคุณ

กระบวนการ Smart Sort 
จะจําแนกและจัดระเบียบ
แฟม้เอกสารของคุณใหม่
ตามที่คุณต้องการ

ก่อน กระบวนการ Smart Sort
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Smart Sort ทําหน้าที่
ทีมผู้เชี่ยวชาญบริหารจัดการบันทึกข้อมูลของ Iron Mountain
ได้ทํางาน การใช้ Smart Sort ควบคู่กับข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่นํามา
ใช้ได้รวดเร็วจากดัชนีผู้ป่วยหลักของผู้ให้บริการ ทําให้การดําเนิน
การต่อไปนี้ทําได้รวดเร็ว:

>  ตรวจสอบฐานข้อมูลของบันทึกของผู้ให้บริการเพ่ือระบุแฟม้
เอกสารทั้งหมดภายใต้การจัดการและเข้าถึงสิทธิ์ในการทําลาย
เอกสาร

> สแกน ID บันทึกข้อมูลจากแฟม้กระดาษแต่ละแฟม้ที่เก็บอยู่ใน
กล่องมากกว่า 48,000 ใบ

>  สร้างรายการแฟม้เอกสารที่เป็นปัจจุบัน ระบุตําแหน่งที่ตั้งของ
บันทึกข้อมูลทั้งหมดในกล่องแต่ละใบ 

> คัดแยกและใส่แฟม้เอกสารทั้งหมดในกล่องตามตาราง
การจัดเก็บ 

>  เริ่มการทําลายบันทึกเอกสารที่มีสิทธิ์ได้ทันทีเพ่ือลดต้นทุน
ในการจัดเก็บและลดความเสี่ยงในการเปิดเผยข้อมูลตาม
กฎหมาย การตรวจสอบ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ประโยชน์จากการใช้ Smart Sort
ประโยชน์ที่เกิดขึ้นทันที
> ทําลายแฟม้เอกสารที่มีสิทธิ์ทําลาย 630,000 แฟม้

ได้อย่างมั่นใจ 

> ลดปริมาณที่ใช้ในการจัดเก็บบันทึกข้อมูล
ได้ 40 ถึง 50% 

> ทําให้มีพ้ืนที่ว่างเพ่ือเปลี่ยนไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการดูแลผู้ป่วยใหม่

ประโยชน์ในระยะยาว
ผู้ให้บริการพัฒนาการบริหารจัดการบันทึกข้อมูลด้วยรายการแฟม้
เอกสารที่เป็นปัจจุบัน ทําให้ลดค่าใช้จ่ายและทําให้การจัดเก็บเอกสาร
ง่ายขึ้นและสอดคล้องกับกฎระเบียบมากขึ้น 

Smart Sort ช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถ:

> ค้นหาบันทึกเอกสารได้เร็วขึ้น 

> อัตราการค้นหาบันทึกเอกสารพบ สูงขึ้น

>  ทําการตัดสินใจที่ป้องกันได้ว่าบันทึกเอกสารใดสามารถทําลาย
ได้และบันทึกใดจําเป็นต้องเก็บ

>  ขจัดปัญหาบันทึกเอกสารปะปนกัน เริ่มการตัดสินใจทําลาย
กล่องแฟม้เอกสารในอนาคต

> ลดพ้ืนที่ที่จัดไว้สําหรับเก็บบันทึกข้อมูล ลดค่าใช้จ่าย และ
อํานวยความสะดวกในการปรับโครงสร้างสํานักงาน

> ทําตามข้อกําหนดในการจัดเก็บตามกฎหมายและที่บังคับใช้และ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบได้ง่ายขึ้น

เรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ Smart Sort
กระบวนการทางธุรกิจใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคัดแยกและ
การจัดระเบียบบันทึกข้อมูลสามารถใช้ประโยชน์จาก Smart Sort 

หากต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมหรือสอบถามข้อมูล โปรดติดต่อ
ผู้จัดการบัญชี Iron Mountain ของคุณโดยตรง ไปที่หน้าเว็บ
Smart Sort ของเรา หรือกรอกแบบฟอร์ม และระบุคําว่า 
“Smart Sort” ในส่วนความคิดเห็น 

เกี่ยวกับ Iron Mountain
Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) ก่อตั้งขึ้นในปี 1951 เป็นผู้นําระดับโลกของบริการจัดเก็บข้อมูลและการจัดการข้อมูล ได้รับความไว้วางใจจากองค์กรกว่า 220,000 แห่งทั่วโลก 
และเครือข่ายอสังหาริมทรัพย์ที่ครอบคลุมพ้ืนที่กว่า 85 ล้านตารางฟุตของสถานที่ทํางานกว่า 1,400 แห่งในกว่า 50 ประเทศ Iron Mountain จึงจัดเก็บและปกป้องสินทรัพย์อันมีคุณค่าได้
หลายพันล้านรายการ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลธุรกิจที่สําคัญเป็นอย่างยิ่ง ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวสูง และสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ จัดหาโซลูชันที่มีทั้งการจัดเก็บข้อมูลที่ปลอดภัย 
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