
HMCTS ให้บ้ริกิาริค้้นห้าพินิยักริริมและการิพิสิูจูน์ 
พินิยักริริมท่ี่�ใช้ง้านง่ายด้ว้ย IRON MOUNTAIN  
INSIGHT ON AWS
“เป้้าหมาย SLA ของเราคืือการส่่งมอบพิินััยกรรมภายในั 5 วัันันัับจากเวัลาท่ี่�ได้้รบัคืำาสั่�งเมื�อเราหันัมา 
ใช้้บรกิาร Iron Mountain lnSight® เราได้้เห็นัว่ัาเวัลาเฉล่�ยในัการส่่งมอบพิินััยกรรมทัี่�งแบบกระด้าษ 
และแบบดิ้จิทัี่ลลด้ลงเหลือเพ่ิยง 3 วัันั”

Stephen Burgess, Family Probate Jurisdictional and Operational Support Manager, HM Courts & Tribunals Service

คืวัามท้ี่าที่าย

คืวัามท้ี่าที่าย วิัธีแ่ก้ปั้ญหา ผลลัพิธี์

วิัธีแ่ก้ปั้ญหา ผลลัพิธี์
ด้ว้ยบที่บาที่ท่ี่�ให้บ้ริกิาริพิสิูจูน์ 
พินิยักริริมในอัังกฤษและเวลสู ์
HMCTS ต้้อังการิพิฒันา 
ปริะสูบการิณ์ข์อังผูู้ใ้ช้บ้ริกิาริ 
ค้้นห้าพินิยักริริมและสูง่ค้ำาสูั�ง 
อัอันไลน์ พิริอ้ัมกับขยายขอับเขต้ 
ขอังนวตั้กริริมในอันาค้ต้

พินิยักริริมท่ี่�แปลงเปน็ด้จิทัิี่ลแล้ว

และผูู้ใ้ช้ใ้ช้ง้านได้ง่้าย เพิ่�อัการิริวมกันและการิค้้นห้าท่ี่�กวา้งข้�น

ค้วามถูกูต้้อังและค้วามเริว็ในการิค้้นห้ามากข้�น

Iron Mountain lnSight 
ใช้ ้Amazon Textract ML 
เพิ่�อัอ่ัานปริะมวลผู้ล 
และคั้ด้แยกพินิยักริริม  
ที่ำาให้ถู้อัด้ค้วามเน่�อัห้าจาก 
ขอ้ัค้วามท่ี่�พิมิพิแ์ละท่ี่�เขย่น 
ด้ว้ยลายมอ่ัได้อ้ัยา่งถูกูต้้อัง

HMCTS สูามาริถูสูง่มอับผู้ลลัพิธ์ ์
ท่ี่�ด้ข่้�นและเริว็ข้�นค้วบคู้่กับ 
เวบ็ไซต์้ท่ี่�แปลงแล้วแก่ผูู้ใ้ช้ ้
การิพิสิูจูนพ์ินิยักริริม ผูู้ศ้้ึกษา 
เก่�ยวกับการิสูบ่วงศ์ึต้ริะกลู 
ผูู้เ้ริย่กริอ้ัง และสูาธ์าริณ์ช้น

ใช้้งานัได้้ทัี่นัท่ี่

ส่่วันัติิด้ต่ิอบันัทึี่กข้อมูลม่หน้ัาเด่้ยวั พัิฒนัาป้ระสิ่ที่ธีภิาพิส่มำ�าเส่มอ

ติรงติามมาติรฐานัเว็ับไซต์ิของ GOV.UK



เอกส่ารม่มากกว่ัา 41 ล้านัชิ้�นัและเพิิ�มมากขึ�นั
ภายใต้้กฎห้มายขอังสูห้ริาช้อัาณ์าจกัริ พินิยักริริมต้้อังเก็บริกัษาไวต้้ลอัด้ไป 
และพิริอ้ัมสูำาห้ริบัผูู้ท่้ี่�ต้้อังการิด้ซู้�งอัาจเปน็บุค้ค้ลห้ริอ่ัผูู้เ้ริย่กริอ้ังท่ี่�เก่�ยวขอ้ังกับ
การิพิสิูจูนพ์ินิยักริริม ผูู้ศ้้ึกษาเก่�ยวกับการิสูบ่วงศ์ึต้ริะกลู ห้ริอ่ัญาติ้ท่ี่�ค้้นค้วา้ 
เก่�ยวกับลำาด้บัเค้ริอ่ัญาติ้ขอังวงศ์ึต้ริะกลู ห้ริอ่ัผูู้ท่้ี่�สูงสูยัเก่�ยวกับค้วามปริะสูงค์้ 
สูดุ้ท้ี่ายขอังผูู้ม้ช่้่�อัเสูย่งอัยา่ง Charles Dickens, Sir Winston Churchill 
และ Lady Diana

ในอัังกฤษและเวลสู ์ห้นา้ท่ี่�ริบัผู้ดิ้ช้อับในการิจดั้เก็บเอักสูาริอัยา่งปลอัด้ภัยและ 
ให้ก้าริเขา้ถู้งเอักสูาริที่างกฎห้มายเห้ล่าน่�เปน็ขอังงานบริกิาริพิสิูจูน์พินิยักริริม 
ซ้�งเปน็สูว่นห้น้�งขอัง HM Courts and Tribunals Service (HMCTS)  
“วนัท่ี่�มก่าริเก็บถูาวริยอ้ันห้ลังไปถู้งปี 1858” Stephen Burgess, Family 
Probate Jurisdictional and Operational Support Manager  
ท่ี่� HMCTS อัธ์บิาย “ปริะกอับด้ว้ยบนัท้ี่กการิพิสิูจูน์พินิยักริริมมากกวา่  
41 ล้านริายการิ และมพ่ินิยักริริมเพิิ�มข้�นปริะมาณ์ 250,000 ริายการิในแต่้ละป”ี

หาวิัธีเ่พืิ�อพัิฒนัาอยู่เส่มอ
Iron Mountain ภมูใิจท่ี่�ได้เ้ปน็พินัธ์มติ้ริกับ HMCTS มานานกวา่สูอังที่ศึวริริษ 
และได้สู้ริา้งศูึนยบ์นัท้ี่กขอ้ัมูลพิสิูจูน์พินิยักริริมในเบอัริม์งิแฮมท่ี่�มว่ตั้ถูปุริะสูงค์้ 
เพิ่�อัริวมการิจดั้การิบนัท้ี่กขอ้ัมูลไวท่้ี่�สูว่นกลางและที่ำาให้เ้ปน็มาต้ริฐาน 
นอักจากการิจดั้เก็บขอ้ัมูลแล้ว การิบริกิาริยงัริวมถู้งการิค้้นห้าและด้ำาเนนิการิ 
ให้เ้อักสูาริฉบบัสูำาเนาเสูริจ็สูมบูริณ์ต์้ามค้ำาสูั�งท่ี่�สูง่ผู้า่นเวบ็ไซต์้บริกิาริ 
พิสิูจูนพ์ินิยักริริม

ริะห้วา่งป ี1858 ถู้ง 1972 การิลงที่ะเบย่นพิสิูจูน์พินิยักริริมที่กุค้ริั�งที่ำาต้าม 
ปฏิิทิี่นในแบบฟอัริม์สูมุด้บญัช้ ่(ท่ี่�เริย่กวา่ Ledger ซ้�งมก่าริบนัท้ี่กการิยนิยอัม 
ให้พ้ิสิูจูนพ์ินิยักริริม) เปน็เวลาห้ลายปีท่ี่�ผูู้เ้ช้่�ยวช้าญการิสูแกนขอัง  
Iron Mountain แปลงเอักสูาริเห้ล่านั�นบางสูว่นเปน็ด้จิทัิี่ลแต่้เอักสูาริ 
จำานวนมากยงัอัยูใ่นริปูแบบกริะด้าษท่ี่�เสูย่ห้ายง่าย

ในการิแปลง Ledger ให้เ้ปน็ด้จิทัิี่ล Iron Mountain ใช้ว้ธิ์ด่้ทู่ี่�นามสูกลุ 
ต้ริงมุมบนขวาขอังห้นา้ แล้วสูแกนและถู่ายภาพิริายละเอ่ัยด้เห้ล่านั�นไวเ้ปน็ 
เมต้าด้าต้้า วธิ์น่่�ที่ำาให้ผู้้ลการิค้้นห้าอัาจจะมร่ิายช้่�อัซ้�งผูู้ใ้ช้ง้านเวบ็ไซต์้ต้้อังค้้นห้า 
เอังอัยา่งละเอ่ัยด้เพิ่�อัให้พ้ิบพินิยักริริมท่ี่�ถูกูต้้อัง จากนั�นผูู้ใ้ช้จ้ะสูง่ค้ำาสูั�งค้้นห้า 
พินิยักริริม แมว้า่ริะบบน่�จะมป่ริะสูทิี่ธ์ภิาพิแต่้ยงัต้้อังมก่าริปริบัปริงุอ่ักห้ลายด้า้น

“เริากริะต่้อัริอ่ัริน้ท่ี่�จะเริย่นริูเ้ที่ค้โนโลยใ่ห้ม่ๆ  อัยูเ่สูมอั และ Iron Mountain  
ก็มไ่อัเด้ย่ท่ี่�นา่สูนใจให้เ้ริาได้ร้ิูจ้กั” Burgess กล่าว “ดั้งนั�นเริาจง้อัยากได้ย้นิ 
เก่�ยวกับแพิลต้ฟอัริม์ Iron Mountain InSight ขอังพิวกเขาให้ม้ากกวา่น่�  
และวธิ์ท่่ี่�จะนำามาปริะยุกต์้ใช้กั้บบริกิาริพินิยักริริมอัอันไลนข์อังเริาเพิ่�อั 
ปริะสูทิี่ธ์ภิาพิและปริะสูบการิณ์ข์อังผูู้ใ้ช้ท่้ี่�ด้ย่ิ�งข้�น”

การิค้้นค้วา้ท่ี่�กริะที่ำาอัยา่งสูมำ�าเสูมอัสูำาห้ริบั 
นวตั้กริริมการิให้บ้ริกิาริ  
“เรากระตืิอรอืรน้ัท่ี่�จะเรย่นัรูเ้ที่คืโนัโลย่ใหม่  ๆอยู่เส่มอ และ Iron Mountain  
ก็ม่ไอเด่้ยท่ี่�น่ัาส่นัใจให้เราได้้รูจั้ก”

Stephen Burgess, Family Probate Jurisdictional and
Operational Support Manager, HM Courts & Tribunals Service

การิเก็บริกัษาเอักสูาริที่างกฎห้มายยอ้ันห้ลัง 
ไปถู้งป ี1858  

แฟ้้มบรกิารพิินััยกรรมจะยาวัไป้ไกลกว่ัา 38 กิโลเมติรหากนัำามาเรย่งเป็้นัแถวั

คืวัามท้ี่าที่าย วิัธีแ่ก้ปั้ญหา ผลลัพิธี์



เบื�องหลังการที่ำางานัท่ี่�น่ัาทึี่�ง
Iron Mountain InSight ค่้อัการิจดั้การิขอ้ัมูลและบริกิาริ 
เน่�อัห้าท่ี่�แพิลต้ฟอัริม์ SaaS ที่ำางานบน AWS โด้ยริวมการิสูแกน 
เอักสูาริที่างกายภาพิและการิจดั้เก็บขอ้ัมูลดิ้จทัิี่ลบน Amazon S3 
ท่ี่�มค่้วามสูามาริถูในการิริูจ้ำาอัักขริะด้ว้ยแสูง (OCR) ท่ี่�ใช้ป้ริะโยช้น ์
จาก Amazon Textract ซ้�งเปน็บริกิาริการิเริย่นริูข้อังเค้ริ่�อัง 
(ML) ท่ี่�จะด้ง้ขอ้ัค้วาม ลายมอ่ั และขอ้ัมูลจากเอักสูาริท่ี่�สูแกนไว ้
อัอักมาโด้ยอััต้โนมติั้

ค้วามมห้ศัึจริริยท์ี่างเที่ค้โนโลยห่้ลายอัยา่งเกิด้ข้�นเบ่�อังห้ลัง  
Amazon Textract ช้ว่ยให้ ้Iron Mountain แปลงเอักสูาริ 
ทัี่�งห้มด้ 870,000 ห้นา้จาก Ledger ให้เ้ปน็ขอ้ัมูลท่ี่�ค้้นห้าได้ ้
อัยา่งริวด้เริว็ในเวลา 2 สูปัด้าห้ท่์ี่�เขม้ขน้ ซ้�งใช้เ้วลาน้อัยกวา่การิใช้ว้ธิ์ ่
แบบเก่า ขอ้ัมูลน่�จะมก่าริโฮสูต์้ต้ามค้ำาริอ้ังขอัขอัง Iron Mountain 
InSight ซ้�งเปน็สูว่นห้น้�งขอังเวบ็ไซต์้สูาธ์าริณ์ะ HMCTS

“ถู้าค้ณุ์ไมไ่ด้เ้ปน็ผูู้ศ้้ึกษาเก่�ยวกับการิสูบ่วงศ์ึต้ริะกลูห้ริอ่ัผูู้เ้ช้่�ยวช้าญด้า้น 
การิพิสิูจูนพ์ินิยักริริม ค้ณุ์มโ่อักาสูท่ี่�จะใช้เ้วบ็ไซต์้ขอังเริาเปน็ค้ริั�งแริก” 
Burgess กล่าว “ก่อันห้นา้น่�เริามท่่ี่�เก็บเอักสูาริ 3 แห้ง่ซ้�งไมสู่ะด้วกสูำาห้ริบัผูู้ใ้ช้ใ้น 
การิค้้นห้าและการิริะบุวา่พินิยักริริมท่ี่�กำาลังห้าอัยูท่่ี่�ใด้ เม่�อัม ่Iron Mountain InSight 
การิค้้นห้าก็ง่ายข้�นและมสู่ว่นติ้ด้ต่้อักับเอักสูาริเพิย่งห้น้าเด้ย่ว ที่ำาให้เ้วบ็ไซต์้ขอังเริา 
มม่าต้ริฐานเห้มอ่ันเวบ็ไซต์้อ่ั�นๆ ขอัง .gov.uk”

ขั�นัติอนัการที่ำางานัอัติโนัมัติิ
การิปริบัปริงุเห้ล่าน่�ด้ำาเนนิการิต่้อัเน่�อังในศูึนยบ์นัท้ี่กขอ้ัมูลพิสิูจูน์พินิยักริริมซ้�งปัจจุบนัค้ำาสูั�งค้้นห้าพินิยักริริมด้ำาเนนิการิได้เ้ริว็ข้�นมาก 
เพิริาะขั�นต้อันการิที่ำางานเปน็ริะบบอััต้โนมติั้ “เม่�อัมก่าริสูง่ค้ำาขอัพินิยักริริม Iron Mountain InSight จะต้ริวจสูอับวา่พินิยักริริมด้งักล่าว
มก่าริแปลงเปน็ด้จิทัิี่ลแล้วห้ริอ่ัไม ่ห้ากแปลงแล้วจะนำาสูง่เอักสูาริภายในเวลาไมก่่�นาท่ี่” Burgess กล่าว “เช้น่เด้ย่วกัน พินิยักริริมท่ี่�ม ่
ช้่�อัเสูย่งท่ี่�อัยูใ่น Ledger สูามาริถูสูแกนได้ค้้ริั�งเด้ย่วเท่ี่านั�น จากนั�นจะถูกูเก็บไวโ้ด้ยอััต้โนมติั้” นอักจากน่�ค้ำาสูั�งขอัพินิยักริริมท่ี่�ยงัต้้อังใช้ ้
มนษุยเ์ปน็ผูู้จ้ดั้การิโด้ย Iron Mountain ก็ด้ำาเนนิการิได้อ้ัยา่งมป่ริะสูทิี่ธ์ภิาพิมากข้�น ตั้วอัยา่งเช้น่ ขอ้ัมูลจากริะบบภายในไมจ่ำาเปน็ 
ต้้อังสูง่อัอักห้ริอ่ัมก่าริจดั้การิอ่ักต่้อัไปเพิ่�อัค้วามสูะด้วกขอังท่ี่มค้ลังขอ้ัมูล

“เริากริะต่้อัริอ่ัริน้ท่ี่�จะเริย่นริูเ้ที่ค้โนโลยใ่ห้ม่ๆ  อัยูเ่สูมอั และ Iron Mountain ก็มไ่อัเด้ย่ท่ี่�นา่สูนใจให้เ้ริาได้ร้ิูจ้กั” Burgess กล่าว  
“ด้งันั�นเริาจง้อัยากได้ย้นิเก่�ยวกับแพิลต้ฟอัริม์ Iron Mountain InSight ขอังพิวกเขาให้ม้ากกวา่น่� และวธิ์ท่่ี่�จะนำามาปริะยุกต์้ 
ใช้กั้บบริกิาริพินิยักริริมอัอันไลนข์อังเริาเพิ่�อัปริะสูทิี่ธ์ภิาพิและปริะสูบการิณ์ข์อังผูู้ใ้ช้ท่้ี่�ด้ย่ิ�งข้�น”

การพัิฒนัาอย่างต่ิอเนืั�อง
ท่ี่�สูำาคั้ญก็ค่้อั แพิลต้ฟอัริม์ Iron Mountain InSight ซ้�งมข่อ้ัมูลและริะบบการิสูง่ค้ำาสูั�ง เปน็มากกวา่การิบริกิาริท่ี่�เสูริจ็เริย่บริอ้ัย 
ในจุด้เด้ย่วและไมเ่ค้ยห้ยุด้นิ�ง Iron Mountain พิยายามปริบัปริงุปริะสูบการิณ์อ์ัยา่งต่้อัเน่�อังสูามาริถูโต้้ต้อับได้เ้ริว็และที่ำาการิ 
เปล่�ยนแปลงริะบบเพิ่�อัแจง้ค้วามคิ้ด้เห้น็จากกลุ่มผูู้ใ้ช้ ้HMCTS ตั้วอัยา่งเช้น่ ฟเีจอัริใ์ห้มช่้ว่ยให้ผูู้้ใ้ช้ร้ิะบุเมอ่ังท่ี่�ค้นอัาศัึยอัยู ่
ที่ำาให้ก้าริค้้นห้าแค้บลงและเริว็ข้�น

“เมื�อม่การส่่งคืำาขอพิินััยกรรมออนัไลน์ั Iron Mountain InSight จะติรวัจส่อบว่ัาพิินััยกรรม
ดั้งกล่าวัม่การแป้ลงเป็้นัดิ้จิทัี่ลแล้วัหรอืไม่ หากแป้ลงแล้วัจะนัำาส่่งเอกส่ารภายในัเวัลาไม่ก่�นัาท่ี่” 

Stephen Burgess, Family Probate Jurisdictional and  
Operational Support Manager, HM Courts & Tribunals Servic

เอกส่าร 870,000 หน้ัาแป้ลงเป็้นับันัทึี่กท่ี่�ค้ืนัหาได้้อย่างละเอ่ยด้โด้ยใช้้เวัลาเพ่ิยง 2 สั่ป้ด้าห์
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การิใช้เ้ที่ค้นคิ้ขั�นสูงูอัยา่งการิเริย่นริูข้อังเค้ริ่�อัง 
และปัญญาปริะด้ษิฐ ์

จุด้เริิ�มท่ี่�พิริอ้ัมแล้วสูำาห้ริบั 
การิแปลงขอ้ัมูลเปน็ด้จิทัิี่ล  



การิค้้นห้าพินิยักริริมท่ี่�เริว็ข้�นและ
การิสูง่มอับท่ี่�มั�นใจได้้
“เรามักจะเห็นัคืนัของ Iron Mountain ม่คืวัามรูด่้้และช่้วัยส่นัับส่นุันัพิรอ้มเส่มอเมื�อเกิด้ปั้ญหา และติอบกลับอย่างรวัด้เรว็ั” 

Stephen Burgess, Family Probate Jurisdictional and Operational Support Manager, HM Courts & Tribunals Service

การส่่งมอบคุืณค่ืาและผลลัพิธีท์ี่างธุีรกิจท่ี่�ด่้ยิ�งขึ�นั
Iron Mountain lnSight ค่้อัโปริแกริมปริะยุกต์้บนเวบ็ท่ี่�ทัี่นสูมยัและใช้ง่้าย ช้ว่ยให้ ้HMCTS สูง่มอับค้ณุ์ค่้าและผู้ลลัพิธ์ท์ี่างธุ์ริกิจได้ด้้ข่้�น 
และต่้างจากการิสูแกนโด้ยใช้ค้้น เพิริาะค้วามสูามาริถูขอัง Al และ ML ที่ำาให้ไ้มต้่้อังใช้แ้ริงค้นมากห้ริอ่ัมข่อ้ัผู้ดิ้พิลาด้ ช้ว่ยปริบัปริงุการิให้ ้
บริกิาริผูู้ใ้ช้ก้าริพิสิูจูนพ์ินิยักริริม ผูู้ศ้้ึกษาเก่�ยวกับการิสูบ่วงศ์ึต้ริะกลู ผูู้เ้ริย่กริอ้ัง และสูาธ์าริณ์ช้น

“เปา้ห้มาย SLA ขอังเริาค่้อัการิสูง่มอับพินิยักริริมภายใน 5 วนัจากเวลาท่ี่�สูง่ค้ำาสูั�ง” Burgess กล่าว “ตั้�งแต่้เปล่�ยนมาใช้ ้Iron Mountain 
lnSight เห้น็ได้ช้้ดั้วา่เวลาในการิสูง่มอับพินิยักริริมทัี่�งแบบกริะด้าษและด้จิทัิี่ลโด้ยเฉล่�ยลด้ลงเห้ล่อั3 วนั”

ติอบส่นัองทุี่กคืวัามต้ิองการได้้ในัท่ี่�เด่้ยวั
HMCTS เปดิ้ที่างให้โ้อักาสูให้ม่ๆ  เพิ่�อัริวมริะบบริะห้วา่งแผู้นกเขา้ด้ว้ยกัน และแนวโนม้ในการิเปล่�ยนการิเด้นิที่างขอังปริะช้ากริ 
แบบอ่ั�นๆ HMCTS ยงัได้ร้ิบัปริะโยช้นจ์ากค้ลังเก็บขอ้ัมูลท่ี่�เด้ย่ว ขั�นต้อันทัี่�วไปและการิเปล่�ยนริะบบท่ี่�เริว็ข้�น

Burgess สูริปุวา่: “เริามกัจะเห้น็ค้นขอัง Iron Mountain มค่้วามริูด้้แ่ละสูนบัสูนนุเริาอัยา่งมาก พิริอ้ัมเสูมอัเม่�อัเกิด้ปัญห้า 
และต้อับกลับอัยา่งริวด้เริว็”

ป้ระส่บการณ์ท่ี่�ด่้ขึ�นัของผู้ใช้้การพิิสู่จน์ัพิินััยกรรม ผู้ศึึกษาเก่�ยวักับการสื่บวังศ์ึติระกูล  
ผู้เรย่กรอ้ง และส่าธีารณช้นั

เป้้าหมายการส่่งมอบท่ี่�ใช้้เวัลา 5 วัันัโด้ยเฉล่�ยลด้ลง 40%

ส่่งมอบติามจุด้มุ่งหมายของรฐับาลดิ้จิทัี่ล

ม่คืวัามเป็้นัไป้ได้้มากขึ�นัในัการรวัมระบบระหว่ัางแผนัก

เรย่นัรูเ้ก่�ยวักับ
Iron Mountain lnSight
AWS และ Iron Mountain
AWS MarketPlace

ดู้
กริณ์ศ้่ึกษาอ่ั�นๆ ท่ี่�ค้ล้ายกัน 
น่�ขอัง Iron Mountain

ติิด้ต่ิอเรา
www.ironmountain.com/th

+662 407 3333

เข้ารว่ัมการส่นัที่นัา
ติ้ด้ต้ามเริาบนโซเช้ย่ลมเ่ด่้ย 
และริบัขอ้ัมูลที่างธุ์ริกิจริวมถู้ง 
ขอ้ัมูลเช้งิล้กและการิพิฒันา 
ด้้านเที่ค้โนโลยล่่าสูดุ้

ดู้วิัธีอื่�นั  ๆท่ี่�เราส่ามารถช่้วัยได้้
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