
HMCTS ให้บ้ริกิารค้้นหาพินิัยักรรมและการพิสิูจูน์์ 
พินิัยักรรมท่ี่�ใช้ง้านง่่ายด้ว้ย IRON MOUNTAIN  
INSIGHT ON AWS
“เป้้าหมาย SLA ของเราคืือการส่่งมอบพิินััยกรรมภายใน 5 วัันนัับจากเวลาท่ี่�ได้้รับัคำำ�สั่่�งเมื่่�อเราหัันมา 
ใช้้บริกิาร Iron Mountain lnSight® เราได้้เห็็นว่าเวลาเฉล่ี่�ยในการส่่งมอบพิินััยกรรมทั้้�งแบบกระดาษ 
และแบบดิิจิิทััลลดลงเหลืือเพีียง 3 วััน”

Stephen Burgess, Family Probate Jurisdictional and Operational Support Manager, HM Courts & Tribunals Service

ความท้้าทาย

ความท้้าทาย วิิธีแีก้้ปััญหา ผลลััพธ์์

วิิธีแีก้้ปััญหา ผลลััพธ์์
ด้ว้ยบทบาทท่ี่�ให้บ้ริกิารพิสิูจูน์์ 
พินิัยักรรมในอัังกฤษและเวลส์ ์
HMCTS ต้้องการพัฒันา 
ประสบการณ์ข์องผู้้�ใช้บ้ริกิาร 
ค้้นหาพินิัยักรรมและส่ง่คำำ�สั่่�ง 
ออนไลน์์ พร้อ้มกัับขยายขอบเขต 
ของนวัตักรรมในอนาคต

พินิัยักรรมท่ี่�แปลงเป็น็ดิจิิทัิัลแล้้ว

และผู้้�ใช้ใ้ช้ง้านได้ง่้่าย เพื่่�อการรวมกัันและการค้้นหาท่ี่�กว้า้งขึ้้�น

ความถูกูต้้องและความเร็ว็ในการค้้นหามากขึ้้�น

Iron Mountain lnSight 
ใช้ ้Amazon Textract ML 
เพื่่�ออ่านประมวลผล 
และคััดแยกพินิัยักรรม  
ทำำ�ให้ถ้อดความเนื้้�อหาจาก 
ข้อ้ความท่ี่�พิมิพ์แ์ละท่ี่�เขีียน 
ด้ว้ยลายมืือได้อ้ย่า่งถูกูต้้อง

HMCTS สามารถส่ง่มอบผลลััพธ์ ์
ท่ี่�ดีีขึ้้�นและเร็ว็ขึ้้�นควบคู่่�กับ 
เว็บ็ไซต์์ท่ี่�แปลงแล้้วแก่่ผู้้�ใช้ ้
การพิสิูจูน์พ์ินิัยักรรม ผู้้�ศึึกษา 
เก่ี่�ยวกัับการสืืบวงศ์์ตระกูลู 
ผู้้�เรีียกร้อ้ง และสาธารณชน

ใช้้งานได้้ทัันทีี

ส่่วนติิดต่อบัันทึกข้้อมููลมีีหน้้าเดีียว พััฒนาประสิิทธิภิาพสม่ำำ��เสมอ

ตรงตามมาตรฐานเว็็บไซต์์ของ GOV.UK



เอกสารมีีมากกว่่า 41 ล้้านชิ้้�นและเพิ่่�มมากขึ้้�น
ภายใต้้กฎหมายของสหราชอาณาจักัร พินิัยักรรมต้้องเก็็บรักัษาไว้ต้ลอดไป 
และพร้อ้มสำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�ต้้องการดูซูึ่่�งอาจเป็น็บุุคคลหรืือผู้้�เรีียกร้อ้งท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ
การพิสิูจูน์พ์ินิัยักรรม ผู้้�ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับการสืืบวงศ์์ตระกูลู หรืือญาติิท่ี่�ค้้นคว้า้ 
เก่ี่�ยวกัับลำำ�ดับัเครืือญาติิของวงศ์์ตระกูลู หรืือผู้้�ท่ี่�สงสัยัเก่ี่�ยวกัับความประสงค์์ 
สุดุท้ายของผู้้�มีีชื่่�อเสีียงอย่า่ง Charles Dickens, Sir Winston Churchill 
และ Lady Diana

ในอัังกฤษและเวลส์ ์หน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบในการจัดัเก็็บเอกสารอย่า่งปลอดภัยและ 
ให้ก้ารเข้า้ถึึงเอกสารทางกฎหมายเหล่านี้้�เป็น็ของงานบริกิารพิสิูจูน์์พินิัยักรรม 
ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ HM Courts and Tribunals Service (HMCTS)  
“วันัท่ี่�มีีการเก็็บถาวรย้อ้นหลังไปถึึงปีี 1858” Stephen Burgess, Family 
Probate Jurisdictional and Operational Support Manager  
ท่ี่� HMCTS อธิบิาย “ประกอบด้ว้ยบันัทึึกการพิสิูจูน์์พินิัยักรรมมากกว่า่  
41 ล้้านรายการ และมีีพินิัยักรรมเพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 250,000 รายการในแต่่ละปี”ี

หาวิิธีเีพื่่�อพััฒนาอยู่่�เสมอ
Iron Mountain ภูมูิใิจท่ี่�ได้เ้ป็น็พันัธมิติรกับ HMCTS มานานกว่า่สองทศวรรษ 
และได้ส้ร้า้งศููนย์บ์ันัทึึกข้อ้มูลพิสิูจูน์์พินิัยักรรมในเบอร์ม์ิงิแฮมท่ี่�มีีวัตัถุปุระสงค์์ 
เพื่่�อรวมการจัดัการบันัทึึกข้อ้มูลไว้ท่้ี่�ส่ว่นกลางและทำำ�ให้เ้ป็น็มาตรฐาน 
นอกจากการจัดัเก็็บข้อ้มูลแล้้ว การบริกิารยังัรวมถึึงการค้้นหาและดำำ�เนินิการ 
ให้เ้อกสารฉบับัสำำ�เนาเสร็จ็สมบููรณ์ต์ามคำำ�สั่่�งท่ี่�ส่ง่ผ่า่นเว็บ็ไซต์์บริกิาร 
พิสิูจูน์พ์ินิัยักรรม

ระหว่า่งปี ี1858 ถึึง 1972 การลงทะเบีียนพิสิูจูน์์พินิัยักรรมทุกุครั้้�งทำำ�ตาม 
ปฏิิทิินในแบบฟอร์ม์สมุดบัญัชีี (ท่ี่�เรีียกว่า่ Ledger ซึ่่�งมีีการบันัทึึกการยินิยอม 
ให้พ้ิสิูจูน์พ์ินิัยักรรม) เป็น็เวลาหลายปีีท่ี่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญการสแกนของ  
Iron Mountain แปลงเอกสารเหล่านั้้�นบางส่ว่นเป็น็ดิจิิทัิัลแต่่เอกสาร 
จำำ�นวนมากยังัอยู่่�ในรูปูแบบกระดาษท่ี่�เสีียหายง่่าย

ในการแปลง Ledger ให้เ้ป็น็ดิจิิทัิัล Iron Mountain ใช้ว้ิธิีีดูทู่ี่�นามสกุลุ 
ตรงมุุมบนขวาของหน้า้ แล้้วสแกนและถ่่ายภาพรายละเอีียดเหล่านั้้�นไว้เ้ป็น็ 
เมตาดาต้้า วิธิีีนี้้�ทำำ�ให้ผ้ลการค้้นหาอาจจะมีีรายชื่่�อซึ่่�งผู้้�ใช้ง้านเว็บ็ไซต์์ต้้องค้้นหา 
เองอย่า่งละเอีียดเพื่่�อให้พ้บพินิัยักรรมท่ี่�ถูกูต้้อง จากนั้้�นผู้้�ใช้จ้ะส่ง่คำำ�สั่่�งค้้นหา 
พินิัยักรรม แม้ว้่า่ระบบนี้้�จะมีีประสิทิธิภิาพแต่่ยังัต้้องมีีการปรับัปรุงุอีีกหลายด้า้น

“เรากระตืือรืือร้น้ท่ี่�จะเรีียนรู้้� เทคโนโลยีีใหม่่ๆ  อยู่่�เสมอ และ Iron Mountain  
ก็็มีีไอเดีียท่ี่�น่า่สนใจให้เ้ราได้รู้้้�จั กั” Burgess กล่่าว “ดัังนั้้�นเราจึึงอยากได้ย้ินิ 
เก่ี่�ยวกัับแพลตฟอร์ม์ Iron Mountain InSight ของพวกเขาให้ม้ากกว่า่นี้้�  
และวิธิีีท่ี่�จะนำำ�มาประยุุกต์์ใช้กั้ับบริกิารพินิัยักรรมออนไลน์ข์องเราเพื่่�อ 
ประสิทิธิภิาพและประสบการณ์ข์องผู้้�ใช้ท่้ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น”

การค้้นคว้า้ท่ี่�กระทำำ�อย่า่งสม่ำำ��เสมอสำำ�หรับั 
นวัตักรรมการให้บ้ริกิาร  
“เรากระตืือรือืร้น้ท่ี่�จะเรีียนรู้้� เทคโนโลยีีใหม่่  ๆอยู่่�เสมอ และ Iron Mountain  
ก็็มีีไอเดีียท่ี่�น่่าสนใจให้้เราได้้รู้้�จั ก”

Stephen Burgess, Family Probate Jurisdictional and
Operational Support Manager, HM Courts & Tribunals Service

การเก็็บรักัษาเอกสารทางกฎหมายย้อ้นหลัง 
ไปถึึงปี ี1858  

แฟ้้มบริกิารพิินััยกรรมจะยาวไปไกลกว่่า 38 กิิโลเมตรหากนำำ�มาเรีียงเป็็นแถว

ความท้้าทาย วิิธีแีก้้ปััญหา ผลลััพธ์์



เบื้้�องหลัังการทำำ�งานท่ี่�น่่าทึ่่�ง
Iron Mountain InSight คืือการจัดัการข้อ้มูลและบริกิาร 
เนื้้�อหาท่ี่�แพลตฟอร์ม์ SaaS ทำำ�งานบน AWS โดยรวมการสแกน 
เอกสารทางกายภาพและการจัดัเก็็บข้อ้มูลดิิจิทัิัลบน Amazon S3 
ท่ี่�มีีความสามารถในการรู้้�จำ ำ�อัักขระด้ว้ยแสง (OCR) ท่ี่�ใช้ป้ระโยชน์ ์
จาก Amazon Textract ซึ่่�งเป็น็บริกิารการเรีียนรู้้� ของเครื่่�อง 
(ML) ท่ี่�จะดึึงข้อ้ความ ลายมืือ และข้อ้มูลจากเอกสารท่ี่�สแกนไว้ ้
ออกมาโดยอััตโนมัติัิ

ความมหัศัจรรย์ท์างเทคโนโลยีีหลายอย่า่งเกิิดขึ้้�นเบื้้�องหลัง  
Amazon Textract ช่ว่ยให้ ้Iron Mountain แปลงเอกสาร 
ทั้้�งหมด 870,000 หน้า้จาก Ledger ให้เ้ป็น็ข้อ้มูลท่ี่�ค้้นหาได้ ้
อย่า่งรวดเร็ว็ในเวลา 2 สัปัดาห์ท่์ี่�เข้ม้ข้น้ ซึ่่�งใช้เ้วลาน้้อยกว่า่การใช้ว้ิธิีี 
แบบเก่่า ข้อ้มูลนี้้�จะมีีการโฮสต์ตามคำำ�ร้อ้งขอของ Iron Mountain 
InSight ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของเว็บ็ไซต์์สาธารณะ HMCTS

“ถ้้าคุณุไม่ไ่ด้เ้ป็น็ผู้้�ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับการสืืบวงศ์์ตระกูลูหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้น 
การพิสิูจูน์พ์ินิัยักรรม คุณุมีีโอกาสท่ี่�จะใช้เ้ว็บ็ไซต์์ของเราเป็น็ครั้้�งแรก” 
Burgess กล่่าว “ก่่อนหน้า้นี้้�เรามีีท่ี่�เก็็บเอกสาร 3 แห่ง่ซึ่่�งไม่ส่ะดวกสำำ�หรับัผู้้�ใช้ใ้น 
การค้้นหาและการระบุุว่า่พินิัยักรรมท่ี่�กำำ�ลังหาอยู่่�ท่ี่�ใด เมื่่�อมีี Iron Mountain InSight 
การค้้นหาก็็ง่่ายขึ้้�นและมีีส่ว่นติิดต่อกับเอกสารเพีียงหน้าเดีียว ทำำ�ให้เ้ว็บ็ไซต์์ของเรา 
มีีมาตรฐานเหมืือนเว็บ็ไซต์์อ่ื่�นๆ ของ .gov.uk”

ขั้้�นตอนการทำำ�งานอัตโนมัติิ
การปรับัปรุงุเหล่านี้้�ดำำ�เนินิการต่อเนื่่�องในศููนย์บ์ันัทึึกข้อ้มูลพิสิูจูน์์พินิัยักรรมซึ่่�งปััจจุุบันัคำำ�สั่่�งค้้นหาพินิัยักรรมดำำ�เนินิการได้เ้ร็ว็ขึ้้�นมาก 
เพราะขั้้�นตอนการทำำ�งานเป็น็ระบบอััตโนมัติัิ “เมื่่�อมีีการส่ง่คำำ�ขอพินิัยักรรม Iron Mountain InSight จะตรวจสอบว่า่พินิัยักรรมดังักล่่าว
มีีการแปลงเป็น็ดิจิิทัิัลแล้้วหรืือไม่ ่หากแปลงแล้้วจะนำำ�ส่ง่เอกสารภายในเวลาไม่ก่่ี่�นาทีี” Burgess กล่่าว “เช่น่เดีียวกััน พินิัยักรรมท่ี่�มีี 
ชื่่�อเสีียงท่ี่�อยู่่�ใน Ledger สามารถสแกนได้ค้รั้้�งเดีียวเท่่านั้้�น จากนั้้�นจะถูกูเก็็บไว้โ้ดยอััตโนมัติัิ” นอกจากนี้้�คำำ�สั่่�งขอพินิัยักรรมท่ี่�ยังัต้้องใช้ ้
มนุษุย์เ์ป็น็ผู้้�จัดัการโดย Iron Mountain ก็็ดำำ�เนินิการได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ตััวอย่า่งเช่น่ ข้อ้มูลจากระบบภายในไม่จ่ำำ�เป็น็ 
ต้้องส่ง่ออกหรืือมีีการจัดัการอีีกต่่อไปเพื่่�อความสะดวกของทีีมคลังข้อ้มูล

“เรากระตืือรืือร้น้ท่ี่�จะเรีียนรู้้� เทคโนโลยีีใหม่่ๆ  อยู่่�เสมอ และ Iron Mountain ก็็มีีไอเดีียท่ี่�น่า่สนใจให้เ้ราได้รู้้้�จั กั” Burgess กล่่าว  
“ดังันั้้�นเราจึึงอยากได้ย้ินิเก่ี่�ยวกัับแพลตฟอร์ม์ Iron Mountain InSight ของพวกเขาให้ม้ากกว่า่นี้้� และวิธิีีท่ี่�จะนำำ�มาประยุุกต์์ 
ใช้กั้ับบริกิารพินิัยักรรมออนไลน์ข์องเราเพื่่�อประสิทิธิภิาพและประสบการณ์ข์องผู้้�ใช้ท่้ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น”

การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
ท่ี่�สำำ�คัญก็็คืือ แพลตฟอร์ม์ Iron Mountain InSight ซึ่่�งมีีข้อ้มูลและระบบการส่ง่คำำ�สั่่�ง เป็น็มากกว่า่การบริกิารท่ี่�เสร็จ็เรีียบร้อ้ย 
ในจุุดเดีียวและไม่เ่คยหยุดนิ่่�ง Iron Mountain พยายามปรับัปรุงุประสบการณ์อ์ย่า่งต่่อเนื่่�องสามารถโต้้ตอบได้เ้ร็ว็และทำำ�การ 
เปล่ี่�ยนแปลงระบบเพื่่�อแจ้ง้ความคิิดเห็น็จากกลุ่่�มผู้้�ใช้ ้HMCTS ตััวอย่า่งเช่น่ ฟีเีจอร์ใ์หม่ช่่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ร้ะบุุเมืืองท่ี่�คนอาศััยอยู่่� 
ทำำ�ให้ก้ารค้้นหาแคบลงและเร็ว็ขึ้้�น

“เมื่่�อมีีการส่่งคำำ�ขอพิินััยกรรมออนไลน์์ Iron Mountain InSight จะตรวจสอบว่่าพิินััยกรรม
ดัังกล่่าวมีีการแปลงเป็็นดิจิิทััลแล้้วหรือืไม่่ หากแปลงแล้้วจะนำำ�ส่่งเอกสารภายในเวลาไม่่ก่ี่�นาทีี” 

Stephen Burgess, Family Probate Jurisdictional and  
Operational Support Manager, HM Courts & Tribunals Servic

เอกสาร 870,000 หน้้าแปลงเป็็นบันทึกท่ี่�ค้้นหาได้้อย่่างละเอีียดโดยใช้้เวลาเพีียง 2 สััปดาห์์

ความท้้าทาย วิิธีแีก้้ปััญหา ผลลััพธ์์

การใช้เ้ทคนิคิขั้้�นสูงูอย่า่งการเรีียนรู้้� ของเครื่่�อง 
และปััญญาประดิษิฐ์ ์

จุุดเริ่่�มท่ี่�พร้อ้มแล้้วสำำ�หรับั 
การแปลงข้อ้มูลเป็น็ดิจิิทัิัล  



การค้้นหาพินิัยักรรมท่ี่�เร็ว็ขึ้้�นและ
การส่ง่มอบท่ี่�มั่่�นใจได้้
“เรามัักจะเห็็นคนของ Iron Mountain มีีความรู้้�ดีี และช่่วยสนัับสนุนพร้อ้มเสมอเมื่่�อเกิิดปัญหา และตอบกลัับอย่่างรวดเร็ว็” 

Stephen Burgess, Family Probate Jurisdictional and Operational Support Manager, HM Courts & Tribunals Service

การส่่งมอบคุุณค่่าและผลลััพธ์ท์างธุุรกิิจท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น
Iron Mountain lnSight คืือโปรแกรมประยุุกต์์บนเว็บ็ท่ี่�ทัันสมัยัและใช้ง่้่าย ช่ว่ยให้ ้HMCTS ส่ง่มอบคุณุค่าและผลลััพธ์ท์างธุุรกิจได้ด้ีีขึ้้�น 
และต่่างจากการสแกนโดยใช้ค้น เพราะความสามารถของ Al และ ML ทำำ�ให้ไ้ม่ต้่้องใช้แ้รงคนมากหรืือมีีข้อ้ผิดิพลาด ช่ว่ยปรับัปรุงุการให้ ้
บริกิารผู้้�ใช้ก้ารพิสิูจูน์พ์ินิัยักรรม ผู้้�ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับการสืืบวงศ์์ตระกูลู ผู้้�เรีียกร้อ้ง และสาธารณชน

“เป้า้หมาย SLA ของเราคืือการส่ง่มอบพินิัยักรรมภายใน 5 วันัจากเวลาท่ี่�ส่ง่คำำ�สั่่�ง” Burgess กล่่าว “ตั้้�งแต่่เปล่ี่�ยนมาใช้ ้Iron Mountain 
lnSight เห็น็ได้ช้ัดัว่า่เวลาในการส่ง่มอบพินิัยักรรมทั้้�งแบบกระดาษและดิจิิทัิัลโดยเฉล่ี่�ยลดลงเหลืือ3 วันั”

ตอบสนองทุุกความต้้องการได้้ในท่ี่�เดีียว
HMCTS เปิดิทางให้โ้อกาสใหม่่ๆ  เพื่่�อรวมระบบระหว่า่งแผนกเข้า้ด้ว้ยกััน และแนวโน้ม้ในการเปล่ี่�ยนการเดินิทางของประชากร 
แบบอ่ื่�นๆ HMCTS ยังัได้ร้ับัประโยชน์จ์ากคลังเก็็บข้อ้มูลท่ี่�เดีียว ขั้้�นตอนทั่่�วไปและการเปล่ี่�ยนระบบท่ี่�เร็ว็ขึ้้�น

Burgess สรุปุว่า่: “เรามักัจะเห็น็คนของ Iron Mountain มีีความรู้้�ดีี และสนับัสนุนุเราอย่า่งมาก พร้อ้มเสมอเมื่่�อเกิิดปัญหา 
และตอบกลัับอย่า่งรวดเร็ว็”

ประสบการณ์์ท่ี่�ดีีขึ้้�นของผู้้�ใช้้การพิิสููจน์์พิินััยกรรม ผู้้�ศึึกษาเก่ี่�ยวกับการสืืบวงศ์์ตระกููล  
ผู้้�เรีียกร้อ้ง และสาธารณชน

เป้้าหมายการส่่งมอบท่ี่�ใช้้เวลา 5 วัันโดยเฉล่ี่�ยลดลง 40%

ส่่งมอบตามจุุดมุ่่�งหมายของรัฐับาลดิิจิิทััล

มีีความเป็็นไปได้้มากขึ้้�นในการรวมระบบระหว่่างแผนก

เรีียนรู้้� เก่ี่�ยวกับ
Iron Mountain lnSight
AWS และ Iron Mountain
AWS MarketPlace

ดูู
กรณีีศึึกษาอ่ื่�นๆ ท่ี่�คล้ายกััน 
นี้้�ของ Iron Mountain

ติิดต่อเรา
www.ironmountain.com/th

+662 407 3333

เข้้าร่ว่มการสนทนา
ติิดตามเราบนโซเชีียลมีีเดีีย 
และรับัข้อ้มูลทางธุุรกิจรวมถึึง 
ข้อ้มูลเชิงิลึึกและการพัฒันา 
ด้้านเทคโนโลยีีล่าสุดุ

ดููวิิธีีอื่่�น  ๆท่ี่�เราสามารถช่่วยได้้

ความท้าทาย วิธีแก้ปัญหา ผลลัพธ์
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