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AUSTRIACKI SZPITAL DIGITALIZUJE
DOKUMENTACJE PACJENTOW ZMYSLA O
POPRAWIE EFEKTYWNOSCI DZIALANIA

»W naszym dziale poziom akceptacji rozwigzania
byt od samego poczatku bardzo wysoki"

Gertrude Eqggl, Dyrektor Dziatu Ustug Transkrypcyjnych i Archiwalnych,
klinika Pyhrn-Eisenwurzen Klinikum Kirchdorf, Oberdsterreichische Gesundheitsholding GmbH

WYZWANIE ¢ ROZWIAZANIE 5 EFEKTY

Dazac do poprawy dostepu Firma Iron Mountain® Pracownicy stuzby zdrowia uzyskuja
do dokumentacji medycznej, zaproponowata ujednolicona bezpieczny dostep do dokumentacji
firma Oberdsterreichische ustuge kompleksowego pacjentéw za posrednictwem
Gesundheitsholding GmbH zarzadzania danymi pacjentow, HIS (szpitalnego systemu

postanowita zastapic zapewniajacg chain of custody informacyjneqgo), z kazdego miejsca
dokumenty papierowe, procesy nad dokumentami podczas i w kazdym momencie. Dzieki

angazujace prace ludzka i catego procesu: poczgwszy od temu spada ryzyko uszkodzenia
przepetnione archiwa bardziej odebrania dokumentdw, ich lub zagubienia dokumentéw. Po
niezawodnym i wydajnym transport i digitalizacje, po zeskanowaniu oryginaty, ktére
rozwigzaniem cyfrowym. zniszczenie. kiedys przechowywano przez 30 lat,

mozna bezpiecznie zniszczy¢, co
dodatkowo zmniejszyto koszty.
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E 2,5 miliona : Eﬂ? wysoki wskaznik zadowolenia
juz wytworzonych obrazéw cyfrowych wsrod personelu medycznego i lekarzy,
dzieki wysokiej jakosci obstugi
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() poprawne przypisanie 8. zgodnos¢ z obowigzujgcymi
wszystkich dokumentdw. Potrzebne sg regulacjami i certyfikatem I1SO
jedynie wyrywkowe kontrole kompletnosci zintegrowanie z procesami wewnetrznymi
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ZARZADZANIE DANYMI
PACJENTA W PIECIU KLINIKACH
| OSMIU PLACOWKACH
MEDYCZNYCH

+Przy kazdym wyszukiwaniu dokumentu nalezato go wyjaé z
kompletu tak, by nie uszkodzié pozostatej zawartosci,
nastepnie cato$¢ zszy¢, a potem dotaczyé zwracany dokument"'.

Gertrude Eqggl, Dyrektor Dziatu Ustug Transkrypcyjnych
i Archiwalnych, klinika Pyhrn-Eisenwurzen Klinikum Kirchdorf,
Oberdsterreichische Gesundheitsholding GmbH
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DOKUMENTACJA PAPIEROWA
| PROCESY MANUALNE TO
PRAWDZIWE WYZWANIE

Niewydajne archiwa

Oberdsterreichische Gesundheitsholding GmbH (00G)

posiada pie¢ klinik i osiem placéwek w Austrii, gdzie Swiadczy
kompleksowe ustugi szpitalne i ambulatoryjne. Skutecznos¢
leczenia zalezy od szybkiego odnalezienia kompletnych wynikéw
badan, a takze ustug transkrypcji medycznej i archiwizacji, ktére
zapewniajg aktualizacje dokumentacji pacjenta i jej udostepnianie
wraz z najnowszymi zaleceniami lekarzy i terapeutéw.

Aby zoptymalizowa¢ zarzadzanie informacjami, 0OG jako jedna
z pierwszych przeszta na dokumentacje cyfrowa. Prawie 20 lat
temu sytuacja wygladata zupetnie inaczej. ,,Wszystkie dokumenty
przechowywano w formie papierowej, rozproszone w réznych
magazynach” - méwi Gertrude Eggl, Dyrektor Dziatu Ustug
Transkrypcyjnych i Archiwalnych w klinice Pyhrn-Eisenwurzen
Klinikum (PEK) Kirchdorf, odpowiedzialna réwniez za
koordynacje wszystkich ustug transkrypcyjnych i archiwalnych
w Oberdsterreichische Gesundheitsholding GmbH.

. Trzeba byto wiedzie¢, w ktérym pomieszczeniu szukac,

a potem zlokalizowac¢ wtasciwe dokumenty”

Zalew dokumentow

Zgodnie z prawem austriackim 00G ma obowigzek
przechowywac¢ dokumentacje pacjentéw nawet przez 30 lat,
co dodatkowo obcigzato juz i tak przepetnione archiwa.

Kolejnym problemem byto zabezpieczenie informacji.
.Dokumentacja przygotowywana do archiwizacji byta klejona

i zszywana" - dodaje Eqggl. ,,Przy kazdym wyszukiwaniu
dokumentu, nalezato go wyjac tak, by nie uszkodzi¢ pozostatej
zawartosci, nastepnie catos¢ zszy¢, a potem dotaczy¢
zwracany dokument”.

=== Ustawowy obowigzek przechowywania dokumentacji pacjentéw nawet przez 30 lat
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SCALENIE FIZYCZNYCH | CYFROWYCH
DANYCH O PACJENCIE

~Teraz nie wyobrazamy sobie, Zzeby mozna to byto robi¢ inaczej"

Gertrude Eqgl, Dyrektor Dziatu Ustug Transkrypcyjnych i Archiwalnych,
klinika Pyhrn-Eisenwurzen Klinikum Kirchdorf,
Oberdsterreichische Gesundheitsholding GmbH

JEDNA, KOMPLEKSOWA
UStUGA ZARZADZANIA

Przygotowanie gruntu

00G podijat konsultacje z firmg Iron Mountain z myslg o
opracowaniu dtugofalowego rozwigzania do skanowania

i klasyfikowania plikdéw zawartych w dokumentacjach
pacjentéw, od momentu ich tworzenia, przez ich
przechowywanie po bezpieczne zniszczenie. PEK Kirchdorf
zdecydowata, ze petna digitalizacja obejmie wytacznie nowga
dokumentacje pacjentéw. Dokumenty zarchiwizowane byty
przechowywane w formie papierowej i usuwane co roku, po
weryfikacji termindéw ich obowigzkowej retencji.

Solidne procesy i kontrola jakosci

PEK Kirchdorf wdrozyta kompleksowe rozwigzanie cyfrowe firmy Iron Mountain, ktére, co istotne,
zapewnia mozliwos¢ Sledzenia petnej Sciezki dokumentu, od odbioru, przez transport i zeskanowanie
az po zniszczenie. , Teraz nie wyobrazamy sobie, zeby mozna to byto robic¢ inaczej" - méwi Eggl.

Raz w tygodniu zarchiwizowane dokumenty sg odbierane i przewozone w zamykanych skrzyniach
przez autoryzowany personel. Do tej pory firma Iron Mountain przygotowata 2,5 miliona obrazéw
cyfrowych, w tym 140.000 dla samej kliniki PEK Kirchdorf. Dokumenty cyfrowe sg klasyfikowane
wedtug oddziatéw i typéw dokumentacji. Proces zapewnia wytworzenie wysokiej jakosci akta, ktore
mozna przekazac¢ do archiwizacji. Stosowane w catej grupie wytyczne sortowania okreslajg zasady
klasyfikacji dokumentdéw i uwzgledniajg wszelkie wyjatki, zaréwno ogdlnie jak i odnoszace sie do
poszczegdlnych szpitali 00G.

»Zgodnie z sugestig Iron Mountain opracowalismy baze danych, ktéra pokazuje, czy dokument
znajduje sie na oddziale, w archiwum, w obrébce czy w Iron Mountain” — méwi Eggl. ,,0znacza to,
ze w kazdym momencie znamy status pliku, co znacznie skraca czas jego wyszukiwania. Obecnie
system wykorzystujemy réwniez do szybkiego wyszukiwania dokumentacji papierowej w okresie
pomiedzy wypisaniem pacjenta z placéwki medycznej a digitalizacjg jego akt przez Iron Mountain".

2,5 miliona juz wytworzonych obrazéw cyfrowych
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SZYBSZE | SPRAWNIEJSZE
DECYZJE KLINICZNE

+Wtasciwie nie otrzymujemy juz telefondw od lekarzy poszukujacych dokumentow,
ktore poddano cyfrowej archiwizacji."

Gertrude Eqgl, Dyrektor Dziatu Ustug Transkrypcyjnych i Archiwalnych,
klinika Pyhrn-Eisenwurzen Klinikum Kirchdorf, Oberdsterreichische Gesundheitsholding GmbH

Wieksza wydajnosé

Obieg informacji znacznie przyspieszyt. Upowaznieni pracownicy stuzby zdrowia mogg uzyskac¢ dostep do
dokumentacji pacjenta z kazdego miejsca, w sposéb bezpieczny i zgodny z wymaganiami RODO i DSGVO
(Datenschutz-Grundverordnung). tatwiej wyszukac¢ im dane historyczne dotyczace wczesniejszych hospitalizacji
oraz zagadnien specjalistycznych.

W naszym dziale wskaznik akceptacji rozwigzania od poczatku byt bardzo wysoki" - wspomina Eggl. ,,Niedawno
jeden z naszych lekarzy przenidst sie do szpitala zarzadzanego przez inny podmiot i zauwazyt olbrzymig réznice
pomiedzy chaotycznym poszukiwaniem dokumentacji tam, a petna kontrolg nad informacja u nas. Wida¢ wiec
wyraznie, ze jestesmy na dobrej drodze".

Dzieki kontrolom i rozwigzaniom cyfrowym znacznie spada prawdopodobienistwo, ze dokumenty sie zqubig
lub zostang uszkodzone, co z kolei poprawia bezpieczenstwo danych i zgodnosc¢ z regulacjami (compliance).
,Liczba btednie sklasyfikowanych danych jest niewielka. Wtasciwie nie otrzymujemy juz telefondéw od lekarzy
poszukujgcych dokumentdw, ktére poddano cyfrowej archiwizacji”- dodaje Eggl.

Oszczednosci czasu, kosztow i powierzchni

.Iron Mountains skanuje i zwraca dokumenty zazwyczaj w ciggu kilku dni” - méwi Eggl. ,,Po miesigcu kontaktuja
sie z nami, aby sprawdzi¢, czy nie pojawity sie zadne problemy i potwierdzi¢, ze mogg zniszczy¢ oryginaty”.

Dzieki skréceniu czasu poswiecanego na administrowanie i wyszukiwanie dokumentéw, poprawita sie wydajnosc.
Dodatkowo, wspodtpraca z Iron Mountain okazata sie bardziej korzystna finansowo niz opracowanie rozwigzan
cyfrowych wtasnymi sitami, biorgc pod uwage dodatkowy personel, powierzchnie do przechowywania oraz zakup
drogiego sprzetu do digitalizacji.

.Ciesze sie, ze podpisaliSmy umowe z Iron Mountain” - podsumowuje Eggl. ,Zawsze szybko odpowiadajg na
ewentualne pytania. Nie mam nigdy poczucia, ze jaki$ problem pozostat nierozwigzany. Nigdy nas nie zawiedli".

Cotygodniowe przygotowanie i skanowanie dokumentow papierowych

Q Znaczna oszczednos$¢ czasu, kosztow i powierzchni

POZNAJ INNE
SPOSOBY POMOCY @‘ SKONTAKTUJ WLACZ SIE DO ROZMOWY
7 SIE Z NAMI Sledz nas na mediach
spotecznosciowych i badz na biezgco
DOWIEDZ SIE, O POZNAJ Polska. +800 801802 You zpinforrznacjalm\iNgiznlesoawilmi i o
Transformacji cyfrowej Inne podobne studia i tain.pl - . )
Iron Mountain. przypadku Iron Mountain. fronmountaim.p technologicznymi oraz rozwojem.

©2021 Iron Mountain (UK) PLC. Wszelkie prawa zastrzezone. Iron Mountain, Iron Mountain InSight, Iron Mountain Connect, Workflow Automation oraz wizerunek géry sq zarejestrowanymi znakami towarowymi
firmy Iron Mountain Incorporated w Stanach Zjednoczonych i innych krajach i wykorzystywanymi na mocy licencji. Wszystkie inne znaki towarowe sq wtasnoscig ich wtascicieli.
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http://www.ironmountain.pl
https://www.ironmountain.com/pl/resources
https://www.facebook.com/IronMountainPolska
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-polska-sp--z-o-o-/posts/?feedView=all&viewAsMember=true
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