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AVUSTURYA'DAKI HASTANE, HIZI VE
VERIMLILIGI ARTIRMAK ICIN HASTA
KAYITLARINI DiJITALLESTIRDI

"Bizim boliimde, en basindan beri yeni sisteme olan yaklasim olumiuydu.”

Gertrude Eqgl, Pyhrn - Eisenwurzen Klinikum Kirchdorf, Oberdsterreichische Gesundheitsholding GmbH
Transkripsiyon Hizmetleri ve Arsiv Daire Baskani

KARSILASILAN ¢ ¢6zUM 7B SONUC

ZORLU K Iron Mountain; Saglik calisanlarinin, hasta dosyalarina HIS
Tibbi belgelere erisimi hasta bilgileri yasam (hastane bilgi sistemi) tGzerinden istedikleri
gelistirmeye kararli olan déngusu ydnetimine zaman, istedikleri yerden glvenli bir
Oberdgsterreichische iliskin belgelerin sekilde erismesi saglandi. Belgelerin zarar
Gesundheitsholding GmbH, toplanmasi, nakliyesi, gdrme veya kaybolma riski azaldi. Onceden
fiziksel dosyalari, is glcu dijitallestirilmesi ve 30 yila kadar saklanan orijinal belgeler,
gerektiren strecleri ve dolup imhasini kapsayan artik taranarak dijital ortama aktarildigi
tasan arsivlerini daha glvenilir glivenli bir gdzetim zinciri icin glivenli sekilde imha edilebiliyor,

ve verimli bir dijital hizmetle saglayarak “hepsi bir bdylece belge ydnetimi i¢in harcanan is
degistirmek istiyordu. arada" bir hizmet sundu. glicli ve maliyetten tasarruf ediliyor.

E@ Yiksek hizmet kalitesi sayesinde saglik
personeli ve doktorlar arasinda
Yiiksek memnuniyet orani
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BES KLINIGI ILE SEKIZ
FARKLI BOLGEDEKI HASTA
KAYITLARININ YONETILMES]

"Bir dosya arsive kaldirilmadan dnce, tutkal ve zimba
ile birlestirilmesi gerekiyordu. Arsivdeki bir dosyaya
her ihtiyacimiz oldugunda, icerigine zarar vermeden
ayirmak ve arsive geri gonderirken yeniden tutkallamak
ve zimbalamak zorunda kaliyorduk."”

Gertrude Eqggl, Pyhrn - Eisenwurzen Klinikum Kirchdorf,
Oberdsterreichische Gesundheitsholding GmbH Transkripsiyon
Hizmetleri ve Arsiv Daire Baskani

FIZIKSEL BELGELER VE
MANUEL SURECLER
ISLERI ZORLASTIRIYORDU
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Verimsiz arsivler

Yukari Avusturya eyaletinde bes klinigi ile sekiz farkh bélgede
bulunan Oberdsterreichische Gesundheitsholding GmbH (00G),
kapsamli ayakta ve yatarak tedavi hizmetleri sunmaktadir.
Basaril bir tedavi, hasta kayitlarinin doktor ve terapistlerden
gelen gincel notlarla giincellenmesine ve muayene sonuglarina
tibbi transkripsiyon ve arsivieme hizmetleri kapsaminda hizli ve
eksiksiz bir sekilde ulasiimasina baghdir.

00G, bilgi ydnetimini optimize etmek amaciyla dijital hasta
kaydini ilk kullananlardan oldu. 20 yil 6nce her sey cok farkliydi.
Oberdsterreichische Gesundheitsholding GmbH'deki tim
transkripsiyon hizmetleri ve arsivlerinin koordinatord olan Pyhrn
- Eisenwurzen Klinikum (Pek) Kirchdorf'taki Transkripsiyon
Hizmetleri ve Arsivleri Daire Baskani Gertrude Eqgql, " Biitiin
kayitlar kagit formatindaydi ve farkli depolarda tutuluyordu.
Dogru depoyu ve ardindan dogru dosyayi bulmak icin tim
bunlari bilen birine ihtiyaciniz vardl." diye acikladi.

Siurekli Artan Dosyalar

Avusturya yasalarina gére, 00G'nin hasta kayitlarini 30 yil
slreyle saklamasi gerekiyordu; bu da zaten dolu olan arsivdeki
belgelerin daha da artmasina sebep oluyordu.

Bilgiyi korumak da baska bir zorluktu. " Bir dosyanin arsive
kaldiriimadan énce, tutkal ve zimba ile birlestirilmesi
gerekiyordu." diyen Eqggl sdzlerine soyle devam ediyor:
“Arsivdeki bir dosyaya her ihtiyacimiz oldugunda, icerigine
zarar vermeden ayirmak ve arsive geri gonderirken yeniden
tutkallamak ve zimbalamak zorunda kaliyorduk."

=== Avusturya'da hasta kayitlarinin yasal olarak 30 yila kadar saklanmasi gerekmektedir.
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FIZIKSEL VE DIJITAL HASTA
BILGILERININ BIRLESTIRILMES]

“Artik, isimizi farkh bir sekilde yaptigimizi hayal bile edemiyorum.”

Gertrude Eqggl, Pyhrn - Eisenwurzen Klinikum Kirchdorf,
Oberdsterreichische Gesundheitsholding GmbH Transkripsiyon
Hizmetleri ve Arsiv Daire Baskani
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Hazirhk

00G, hasta kayitlarinin olusturulmasi, saklanmasi ve
glvenliimhasina kadar olan sirecte hasta dosyalarinin
icerdigi belgelerin taranarak siniflandiriimasinda
kullanacagi uzun vadeli bir ¢c6zim gelistirmek igin Iron
Mountain'a basvurdu. PEK Kirchdorf, sadece yeni hasta
dosyalarini dijitallestirmeye karar verdi.

Arsivlenen belgeler, kagit olarak depolanmis ve ilgili
yonetmeliklere uygun olarak yillik kontroller sonrasinda
azaltilmistir.

Etkin silirec yonetimi ve kalite kontrol

PEK Kirchdorf, Iron Mountain'in u¢tan uca dijitallestirme ¢6zimnU uyguladi. En édnemlisi; bu
¢6zUmin belgelerin toplanmasi, tasinmasi, gérintidlenmesi ve imha strecleri de dahil olmak tzere
glvenli bir gdzetim zinciri saglamasiydi. Eqqgl “Artik, isimizi farkli bir sekilde yaptigimizi hayal bile
edemiyorum.” diye belirtiyor.

Arsivlenecek dosyalar haftada bir, glvenilir personel tarafindan teslim aliniyor ve kilitli kutularda
tasiniyor. Bugtine kadar Iron Mountain, 140.000'i PEK Kirchdorf icin olmak tzere toplamda 2,5
milyon dosyayi dijitallestirdi. Dijital belgeler, departman ve belge tirl gibi ¢esitli siniflara ayriliyor.
Surecte, bir dosyanin arsivieme icin teslim edilmeden 6nce karsilamasi gereken tim kriterleri iceren
bir kalite belgesi saglaniyor. Sirket geneli i¢cin hazirlanmis siniflandirma kilavuzunda, belgelerin nasil
siniflandirilacagi ve OOG'nin tiim hastaneleri ya da belirli hastaneleri icin ilgili istisna listesi yer alyor.

Eggl, “Iron Mountain'in énerisiyle, bir dosyanin; hastanede, arsivde, islemde veya Iron
Mountain'da olup olmadigini belirlemek igin bir veri tabani gelistirdik. Artik dosyanin hangi
asamada oldugunu istedigimiz an gérebiliyoruz ve bunu 6grenme siiremizi ¢cok kisalttik. Ayrica
artik sistemi, hastanin taburcu edilmesi ile dosyanin Iron Mountain tarafindan dijitallestirilmesi
arasindaki siirede, fiziksel belgeleri hizl bir sekilde bulmak icin de kullaniyoruz." diye belirtiyor.

Bugiine kadar 2,5 milyon dijital gérinti dretildi.
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KLINIK KARAR VERMEYI| HIZLANDIRIYOR
VE GELISTIRIYOR

"“Doktorlar artik dijital olarak arsivienmis bir belge icin bizi aramiyor.”

Gertrude Eggl, Pyhrn - Eisenwurzen Klinikum Kirchdorf,
Oberdsterreichische Gesundheitsholding GmbH Transkripsiyon Hizmetleri ve Arsiv Daire Baskani

Daha hizli ve daha verimli

Bilgi akili cok daha hizli saglaniyor. Yetkili saglik calisanlari, hasta kayitlarina istedikleri yerden, gtvenli bir sekilde
ve GDPR ve DSGVO (Datenschutz- Grundverordnung) gerekliliklerine uygun olarak erisebiliyor. Hastanin eski
kayitlarrile farkl departman bilgilerine artik cok hizli bir sekilde ulasilabiliyor.

Eqql, " Bizim béliimde en basindan beri yeni sisteme olan yaklasim olumluydu. Hatta, doktorlarimizdan
biri gecenlerde baska bir hastanede calismaya basladi ve bu hastanede islerin ne kadar karisik oldugunu
ve bizim hastanemizde her seyi nasil kolay bulabildiginden bahsetti. Bu da dogru yolda oldugumuzu teyit
ediyor.” diye belirtiyor.

Kontroller ve dijitallesme orani, veri givenligini ve yasal uyumu artirarak belgelerin kaybolma veya zarar gérme
olasiligint 6nemli 6l¢tde azaltiyor. Eggl, * Yanlis siniflandiriimis belgelerin sayisi oldukca az ve doktorlar artik
dijital olarak arsivlenmis bir belge icin bizi aramiyor." diye ekliyor.

Zaman, maliyet ve yer tasarrufu

Eggl “Iron Mountain genellikle birkac giin icinde dosyalarimizi tarayip geri génderiyor. Bir ay sonra herhangi
bir sorun olup olmadigini kontrol etmek ve orijinal kayitiari imha etme islemini onaylamak icin bizimle
iletisime geciyor.” dedi.

Dosya y6netimi ve dosya aramasi icin daha az zaman harcanmasi sayesinde verimlilik artti. Iron Mountain'dan
hizmet aliminin, kurum ici dijital c6zim gelistirmeye kiyasla, ekstra personel, depolama alani ve pahali tarama
ekipmani gibi unsurlar hesaba katildiginda finansal olarak daha yararh oldugu anlasildi.

Eggl, “Iron Mountain hizmetini aldigimiz icin mutiuyum. Ne zaman bir sorumuz olsa, her zaman hizli bir
sekilde cevapladilar. Hicbir zaman anlasilamayan bir konu olmadi. Bizi asla hayal kirikligina ugratmadilar."
diye s6zlerini tamamliyor.

Fiziksel belgelerin haftalik olarak hazirlanmasi ve taranmasi

O Kayda deger zaman, maliyet ve yer tasarrufu

YARDIMC| OLABILECEGiMiZ DIGER ALANLARI KESFEDIN

BILGI ALIN GOZ ATIN KE$FEDiN g(gSaYIﬁIEdMaEr?eZ? larimizi takip edin
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https://www.ironmountain.com/tr/services/document-scanning-and-digital-storage
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