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Sisecam IK, belge yonetim
surecini dijitallestirerek sirketin
surdurulebilir kliiresel buyume
stratejisine de destek veriyor

Cam lretiminin uzmani

Satislarinin yaridan fazlasini 150'nin
Uzerinde ulkeye yaptigi ihracatiyla
gerceklestiren Sisecam, 45 tesisi ve
24 bin calisaniyla, dunyanin lider
ve en yenilik¢ci cam ve kimyasal
Ureticilerinden biri.

Kagit tabanli dosyalama sistemlerini
emek yogun is akislariyla yoneten
bircok kurulusta oldugu gibi,
Sisecam'in insan Kaynaklar (iK)
biriminde de bu yogunluk onemli
operasyonel zorluklara neden
olmaktaydi. Cok farkli noktalarda
tutulan ozluk dosyalarinin aranip
bulunmasi ciddi bir zaman kaybiyla
sonuglanabiliyordu. Dort kita ve 14
Ulkede Uretim faaliyetleri yUruten
ve bUyuyen kuresel bir sirket igin bu
durum, karsilasilan zorluklarin da
artmasi anlamina geliyordu.

Sisecam'da IK Ortak Hizmet Merkezi
Direktort olarak gorev yapan Cem
Oguz, “Ozlik bilgilerinin yonetilmesi
giderek zorlasiyordu,” diyor. "Itk
gorusme notlarindan ise giris evraki
ve kaza tutanaklarinag, calisan ile
ilgili cok sayida detayiiceren bu tip
kayitlarimizin ge¢misi 1935 yilina
kadar uzaniyordu.”

Dijital gelecege ayak
uydurma hazirligi

Sisecam, CareforNext stratejisi
kapsaminda yurutulen
surdurdlebilirlik yolculuguna paralel
olarak kagit tabanli bordro ve 6zluk

yonetimi sureclerini de dijitallestirme
karari aldi. Proje, Turkiye genelinde 29
lokasyona dagilmis 149 farkli tirde
evrakl kapsayan zorlu bir calisma
gerektiriyordu.

Kayitlara erisim/ydnetim surecini
otomasyona gecirmek ve

boylece calisanlara daha fazla
deder Uretebilecekleri isler igin
zaman yaratmak Uzere iddiali bir
dijitallestirme programi baslatildi.
Ik hedef, IK belge yénetimini sirketin
Istanbul'daki genel merkezinde

ve Turkiye'deki diger tesislerinde
dijitallestirmekti. Ardindan ayni
yaklasimin, 2025 yilinda Bulgaristan
ve ltalya'da, 2026'da ise Romanya,
Bosna Hersek, Macaristan, Slovakya,
Misir, Hindistan ve Gurcistan'daki
Sisecam tesislerinde uygulamaya
konulmasi gerekecekti. Dolayisiyla,
kuresel olgekte hizmet ve uzman
destedi sunabilen deneyimli ve
guvenilir bir is ortagiyla ilerlemek en
onemli oncelikleri arasindaydi.

""Mzliik bilgilerinin yénetimi
giderek zorlasiyordu. ilk
goriisme notlari, hizmet
sozlesmeleri, tibbi rapor
tutanaklari gibi calisanla
ilgili cok sayida bilgi iceren
kayitlarimizin ge¢misi 1935
yilina kadar uzaniyordu.'’

Cem Oguz, Shared Service
Centre Director of HR, Sisecam
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Zorluk

1935’e kadar uzanan ve Turkiye'de
17 farkli lokasyondaki 29 arsiv
odasinda tutulan 149 cesit

kagit tabanli 6zluk dosyalarini
dijital ortama aktarmak.

Cozim

Iron Mountain® ¢6zimd, yasal
mevzuata uyum gerektiren iK
belgelerini son derece guvenli
belge tarama ve dijital depolama
beceriyle otomasyona gegirdi

ve yonetimini kolaylastirdi.

Faydalar

> 13 bin fiilen calisanin
kaydi dijitallestirildi

Bilgilere daha kolay
ve 45 kata kadar hizli
erisim mumkun kilindi

Ortak Hizmet Merkezi'ne
yuzlerce saate varan zaman
tasarrufu ve verimlilik

artisi kazandirildi

Arsiv mekani ihtiyacinin
azalmasiyla ofis maliyetlerinde
de dlsUs saglandi

1200 m?3 karbon saliniminin
onune gecildi




Cem Oguz, "Fiziksel arsivleme

ve bilgi yonetiminde kuresel

bir lider olan Iron Mountain ile
gerceklestirdigimiz bu calisma
Sisecam’in dijital ve veri odakli
yaklasiminin bir yansimasi,” diyor.

Titiz ve ayrintili
planlama suireci

Iron Mountain®, IK belge yénetimini
otomasyona gec¢irmek ve daha
kolay hale getirmek Uzere guvenli
bir ortamda belge tarama ve dijital
depolama hizmetleri sundugu
kapsaml bir cozUm hayata gecirdi.
Bu dogrultudaki ilk adim, yasal
gozetim zinciri esas ve kurallarini
ihlal etmeden, dijitallestirilecek
belgelerdeki oncelikleri ihtiyaclara
uygun sekilde belirleyen ayrintili bir
plan hazirlamak oldu.

Yasal uyumlulugu kuvvetli bir
omurga temelinde endekslemeye
gitmek, belgeleri dijitallestirmek,
yonetilecek sekilde depolayip
muhafaza etmek ve ayrica kagit
evraki da erisilebilir kilmak, Sisecam
gibi bUyUk bir sirket icin son derece
dikkatli bir analiz ve hassas bir
planlama sureci gerektiriyordu.
Ayrica, Sisecam’in kUresel

blUyUme planlarini destekleyici

bir performans sergilerken, kisisel
verilerin gizliligini glvence altina
almak ve olasi ihlallere karsi koruma
saglamak da sarttl.

Cem Oguz, "Dosyalari nakliye ve
dijitallestirme safhalari icin lron
Mountaina teslim ettigimizde,
onlara bir sUre erisemeyecedimizi
biliyorduk,” diyor. "Ancak, arada
bazi ihtiyaclar giderememek riskler
dogurabilirdi. Dolayisiyla Iron
Mountain ile bu intimallerin nasil
yonetilecegine ve hangi tarama
islemlerinin dnceliklendirilecegine
yonelik hazirliklar da yapmamiz
gerekti”

Tarihimizin korunmasi ve
gelecege aktarilmasi

Calisma, sirketin yaklasik 90 yil 6nce
Beykoz, Pasabahce'de kurulmus
cam Uretim tesisindeki, o donemdeki
ilk 500 ¢alisana ait dosyalarin
taranarak dijitallestirilmesiyle Eylul
2022'de basladi. Iron Mountain
uzmanlari bu dosyalari sahadan
topladi, iceriklerini kontrol ederek
ozlUk evrakinin bilgi teyitlerini
gergeklestirdi. ihtiyac; olan
evraklarda gerekli restorasyonlar
yapildiktan sonra Optik Karakter
Tanima (OCR) teknolojisi kullanilarak
taranan ve endekslenmesi
gerceklestirilen belgelerin dijital
nushalari, kolayca erisilebilmesi
amaciyla guvenli bir sekilde
Sisecam’in web portalina yUklendi.

Cem Oguz projenin Pasabahce
ayaginda yurutulen ¢alisma sonrasi
belgelerin asillarina ne yapildigini

su sozlerle 6zetliyor: “Ocak 2023'te
tamamlanan calisma sonrasi 1099
koli icerisinde 31 bin 203 adet ozlUk
dosyasli Iron Mountain tesislerine
gonderildi. En eski 0zluk dosyalari
asiri kurumayi onlemek ve olasi
bozulmalara karsi guvenli bir sekilde
korunmalarini saglamak icin asit
icermeyen seffaf bantlar, solUsyonlar
ve zarflar kullanilarak dikkatlice
restore edildi”

Zamansal ve mekansal
engelleri ortadan kaldirmak

Iron Mountain, buglne dek yaklasik
66 bini sirketten ayrilmis, 13 bini
aktif calismakta olan toplam 79
bin ¢calisanin 6zluk dosyasini fiziki
arsivlerinde glvence altina ald.

Ek olarak tum aktif calisanlarin
ilgili evraki 1,5 milyon sayfa tarama
yapilarak dijitallestirildi. Sirketin
platformuna sorunsuz bir sekilde
yUklenen bu 13 bin dijital dosya,
bugun cesitli SAP uygulamalariyla
entegre bir sekilde ¢alisiyor ve
zahmetsizce yonetiliyor.

Daha once, birkag yuz sayfa
icerebilen kagit tabanli bir 6zlUk
dosyasl icindeki ozluk bilgilerine
mesai saatleri icinde ulasmanin
ortalama 30, mesai saatleri
disinda ise 90 dakikalarini

aldigini belirten Cem Oguz, kat
edilen mesafeyi su ifadelerle dile
getiriyor: “Titiz bir endeksleme ile
gelistirdigimiz omurga yapisinda
istenilen dijital bir belgeye bugun
2 dakika icinde erisilebiliyor.
Ayrica, Ortak Hizmet Merkezi
ekibimiz ofisten ya da evlerinden
calisan diger calisanimizla oldugu
gibi dunyanin dort bir yanindaki
Sisecam tesislerinde gorev yapan
birimlerimizle de daha verimli bir is
birligi yurttebiliyor.”

Saklanmasi gereken pasif dzlUk
belgeleri ise Iron Mountain'in son
teknolojiyle donatilmis, guvenli
belge saklama ve depolama
tesislerine gonderilmis durumda.
Boylelikle, deprem, sel, yangin gibi
dogal felaketlerden ya da asir
sicaklik ve nem gibi faktorlerden
oturu kiymetli belgelerde
olusabilecek hasar riski ve hirsizlik
ihtimali de onemli 6l¢lde ortadan
kaldirilmis oldu.

“Iron Mountain'in RFID teknolojileri
sayesinde, evrakimizin asillari da
her zaman her yerde elimizin altinda
sayilir,” diyor Cem Oguz. "Bu sayede,
paydaslarimizin ya da denetcilerin
taleplerini yerine getirirken ihtiyac
duyulan bilgilerin bulundugu
dosyalarin tam yerini ¢cok hizli bir
sekilde belirleyebiliyoruz.”



Kurum icinde arsiv ihtiyacini azaltmak,
mekandan tasarruf saglayarak
isletmenin ve IK kayitlarinin

ofis alani giderlerini artirmadan
bUyUyebilmesinin de 6nunu acti.

Ayrica dijitallesme Sisecam'daki
surdurulebilirlik projelerine de ivme
katti. Ornegin, 7 bin aktif calisana
ait, dogada donusturtlme imkani
olmayan toplam 2 bin 100 kg
plastik ozluk dosyalari yerine geri
donusturdlmus malzemelerden
yapilma ve ylzde 100 donusebilen
cevre dostu ozlUk dosyalari
tasarlanarak kullanima alindi. Bu

sayede, yaklasik bin 200 m3 karbon
saliniminin 6nune gegcildi. Eski tip
ozlUk dosyalarinin lojistigi sirasinda
ortaya ¢ikabilecek olan karbon
salinimi/enerji sarfiyati ise ylzde 75
oraninda azaltildi. Bir baska deyisle,
Sisecam karbon ayak izini azaltarak
cevresel surdurulebilirlige 6nemli bir
katkl yapmis oldu.

Sisecam’da IK Bordro ve Ozlik
Hizmetleri MUduru olarak gorev
yapan Ovinc Yakup Ogretmen, “Iron
Mountain’i glvenilir bir is ortagi
olarak gorUyoruz,” diyerek sozlerini
su ifadelerle tamamliyor: “Biz
calisanlarimizi daha yetkin kilarak ve
uluslararasi tesislerimize kilavuzluk
ederek basariya ulasmis olduk.”
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Iron Mountain Hakkinda

Eskiden farkli belgeleri
farkli birimler tarafindan
depolanabilen birkag
yuz sayfalik bir 6zluk
dosyasindan galisan
bilgilerine ulasmak ve
sorgulama yapmak 30-90
dakikamizi alabiliyordu.
Simdi omurgadaki ilgili
dijital klasore gidip
istenen evraka erismek
icin 2 dakika hatta daha
azi bile yeterli oluyor.
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