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Perakende

KARSILASILAN ZORLUK

Bir perakende sirketi artik
ihtiyaclarini karsilamayan

eski insan Kaynaklari

yonetim sistemini birakip,
verimliligi arttirmak ve is
akislarini sorunsuz bir sekilde
yonetmek amaciyla sureglerini
dijitallestirme karari aldi.

¢OzUM
Iron Mountain’in insan
Kaynaklari icin Elektronik

DoklUman ve Surec Yonetim
Sistemi.

YARATILAN DEGER

> Eski ve farkli sistemler
Uzerinden yurGtulen
manuel is akislari, tek bir
sistem Uzerinden yonetilen
suUreglere donusturuldu.

> Evraklari yonetmek daha
verimli hale geldi, girilen
verilerin dogrulugundan
emin olundu ve is akislari
hiz kazandi.

> Otomasyon ve
dijitallesmenin diger is
birimlerine saglayacadi
faydalari arastirmak
Uzere isletmenin
motivasyonu artti.

> insan Kaynaklari
evraklarini sakladiklari
alanlar modernize
edildi.

MUSTERI BASARI HIKAYESI

INSAN KAYNAKLARI
OTOMASYONU ILE DIJITAL

YOLCULUK

VERIMLILIGE
GIDEN YOL

Her isletmede insan Kaynaklari
Bolumleri evrak akisinin yogun
oldugu bélumlerdir. ise alim, isten
ayrilma, yan haklar yonetimi,
tazminat talepleri ve daha

bircok sirec Insan Kaynaklari
tarafindan yurutulurken, ozellikle
buyUk ve birden fazla lokasyon

ve cografyada faaliyet gosteren
isletmelerde IK strecleri farkli
ekipler tarafindan yonetilir.
Perakende sirketi tum bu ekiplerin
zaman icerisinde kendi is akislarini
olusturdugunu fark etti.

IK Boluminin yeni sistemden
beklentisi cok netti. Aradiklari
cozumun:

> Verimliligi arttirmasini,

> Tum IK evraklari icin merkezi
bir erisim noktasi sunmasini, is
akislarini bir araya getirmesini ve
otomasyonu saglamasini,

> Kesintisiz ve Ust duzey destek
sunmasini,

> Ekiplerinin sorunsuz bir sekilde
yeni sisteme gecisini saglamasini
arzu ediyordu.

Tum IK streclerini ve farkli is
akislarini birlestirip duzene sokmak
birincil hedefleriydi.

IK evraklarinin farkli ekiplerce
paylasilmis olmasi ve birden fazla
yerde saklaniyor olmasi, tim
bilgilere ulasabilecekleri merkezi
bir sisteme olan ihtiyaclarini
arttinyordu.

Son derece kritik kisisel veriler
iceren IK evraklarini takip etmek
ve korumak, veriler farkli yerlerde
tutuldugu icin cok zordu.

Evraklari bulmak icin ayrilan zaman
ise son derece fazlaydi. Manuel
surecler insan hatalarina acik
oldugu i¢in merkezi bir saklama
alani olusturmak zorunlu hale
gelmisti.

SAYISIZ iS AKISINI
YONETEN DOGRU BIR
SISTEM

Tamamen yeni bir calisma
sekline adapte olmak hi¢ de
kolay olmadigindan, perakende
sirketi yaptigi bu degisikligin
sonug vermesiicin Ust dlzey
destek sunan bir sisteme ihtiyac
duyuyordu. Kendi BT ekipleri
hali hazirda ¢ok sayida projeyi
destekledikleri i¢in fazla is yukune
sahipti. Buna ek olarak hazir bir
otomasyon teknolojisine yatirm
yapmak istiyorlardi.

Perakende sirketi, tim IK
Boliumunun isleyisini bastan asad
dedistirmeye yatirim yapmak

icin, yeni sistemin oncelikle farkli
K ekiplerinin is akislarina ve
kendine has zorluklarina uyum
saglayabildiginden emin olmak
istiyordu.

Sirket tUm bunlari g6z onunde
bulundurdugunda Iron Mountain’in
Insan Kaynaklari icin Elektronik
DokUman ve Surec¢ Yonetim
Sistemi’ni tercih etti.



YEPYENI BIR CALISMA SEKLI

Yeni bir ¢cozUm sec¢imi isin sadece yarisi
anlamina geliyordu. Belki de ceyredi. Asil zor
olan kisim bu ¢6zUmuU uygulamaya gecgirmekti.

Uygulamanin zorlugu, tum baolumu
tamamen yabanci bir sisteme gdre yeniden
yapilandirmaya ayrilan zamanin kisitl
olmasindan kaynaklaniyordu.

Tum bu genel yeni sistem sorunlari, sistemin
esnek ve her sirketin kendine has ihtiyaclarina
gore ozellestirilebilir olmasindan dolayi bertaraf
edildi.

Ancak perakende sirketinin sistemin bu uyum
ve esneklik 6zelliginden faydalanarak kendine
Ozel bir cozUm Uretebilmesiicin Iron Mountain
¢cdzUmM mimari ile birlikte calisacak kaynaklar
belirlemesi gerekiyordu.

Sistemden maksimum faydayi elde edebilmek
icin bu personelin eski sistemi ve kullanici
tabanini ¢cok iyi bilmesi, yeni sistemin mevcut
isleyise nasil adapte edilebilecedi konusunda
oNgorusu olmasi gerekiyordu.

Bu personel ve Iron Mountain ekiplerinin
mukemmel is birligi sayesinde sirket igin
ozellestirilmis ¢ozUmun uygulanmasi sorunsuz
bir sekilde gergeklesti.

IK ekiplerinin is akislari degismeden énce, yeni
ve Ozellestirilmis bu sisteme alismak icin cok
fazla zamanlari oldu. Detayli ve uygulamali
egitimler sonrasinda yeni cozume basarili bir
sekilde gecis yapildi.
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© 2021 Iron Mountain Incorporated. Tum haklari saklidir. Iron Mountain ve “dagin tasarimi’, ABD ve diger Ulkelerde Iron Mountain'in tescilli ticari markalaridir. Diger tum ticari markalar ve tescilli ticari

markalar, ilgili sahiplerinin mulkiyetindedir.

DIJITAL VE MODERN SURECLER

Perakende sirketi eskimis manuel sistemini terk
etti ve dijital bir ortamda calismalarini saglayan
daha verimli, modern bir sisteme gecis yapti.

Sirket, cozUumun sundugu kullanici dostu
ekran sayesinde artik bolumdeki tum evraklari
goruntuleyebilmeye ve analizlerini daha kolay
yapabilmeye basladi.

Sureclerin tamami dizenlendi ve birlestirildi. IK
evraklar merkezi bir sekilde saklanmaya ve bu
sayede daha kolay bulunmaya ve yonetilmeye
baslandi. Insan kaynakli hatalar onemli 6lgude
azaltildr.

Bu hatalar oldugunda sistemin verdigi uyarilar
sayesinde zamaninda duzeltilmesi saglandi. Yeni
sistem sayesinde iK personeli evrak isinden cok
calisanlara odaklanmaya baslad.

lron Mountain'in insan Kaynaklari icin Elektronik
DokuUman ve Surec Yonetim Sistemi, dijital

dunyada karsilasilan ¢ok sayida ihtiyaci karsilayan
esnek bir cozUumdur.

You

SOSYAL MEDYADA BizI TAKIP EDIN
Is diinyasi ve dijital dontsum ile ilgili
haberler i¢in sosyal medya hesaplarimizi
takip edin.


https://www.ironmountain.com.tr/rethink
https://www.ironmountain.com.tr
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