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Miedzynarodowe zarzadzanie
procesami HR

Walidacja oryginatow dokumentéow otrzymywanych codziennie od klienta z tymi
zamieszczonymi w systemie skraca czas obstugi delegacji w miedzynarodowej
organizacji.

To juz kolejny projekt, ktdry pokazuje, jak iron Mountain jest w stanie usprawnic procesy HR
w miedzynarodowych organizacjach. Dzieki naszej pracy i procesowi maksymalnie
dopasowanemu do klienta znaczgaco usprawniamy wyptaty delegacji dla pracownikéw.
Najwiekszym wyzwaniem byto skoordynowanie wspotpracy ze wszystkimi 23 krajami,

w ktérych obstugujemy klienta, a z ktdrych dokumenty kazdego dnia sptywajg do naszego
centrum skanowania. Jednak nawet takie wyzwanie logistyczne, nie jest dla nas problemem.

Andrzej Marchewka, Key Account Manager w Iron Mountain Polska,
odpowiedzialny za projekt

Wyzwanie

Sprawna obstuga pracownikdow w organizacji jest szczegdlnie istotna w przypadku firm
miedzynarodowych, dziatajacych rownolegle na wielu rynkach na swiecie. Jednym z wielu
wyzwan jest rozliczanie dokumentacji delegacyjnej. Liczne wyjazdy, a takze zwigzane z tym
dokumenty, muszg zosta¢ zamieszczone w systemie, a nastepnie odpowiednio sprawdzone
z oryginatami, aby méc wyptaci¢ pracownikom nalezne srodki. Taka procedura, ze wzgledu na
mnogos$¢ dokumentacji, moze sie wydtuzac w czasie, co wigze sie z pdzniejszym wyptaceniem
naleznosci pracownikom.

Korzysci z petnej digitalizacji

2 000 - tyle stron dokumentacji delegacyjnej jest dziennie obstugiwana przez
pracownikow Iron Mountain Polska.

Praca non stop — wszelkie niezgodnosci w dokumentacji nie wstrzymujga procesu
rejestracji dokumentow. Sa na biezaco zgtaszane i wyjasnianie z osobami kontaktowymi
po stronie klienta.
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Wspébtpraca w liczbach

23 — tyle rynkéw klienta obstuguje Iron Mountain Polska.

1T - tyle zespotéw jest potrzebnych do obstugi wszystkich 23 rynkéw.
Wszystkie dziatania prowadzone sa w Polsce, w centrum skaningowym

[ron Mountain.

4 500 - tyle kompletéw miesiecznie jest obstugiwanych przez pracownikdw
Iron Mountain (ok. 45 O0O stron).

24h - tyle czasu maksymalnie od momentu otrzymania dokumentéow
zajmuje ich weryfikacja.

Jak tego dokonaliSmy?

Na samym poczatku skanowaliSmy dokumenty, ktére klient u siebie

weryfikowat i decydowat o wyptaceniu sSrodkéw za delegacje. Obecnie

przejeliSmy proces weryfikacji dokumentacji od pracownikéw firmy. Nasza rola

Qﬂ polega na walidacji dokumentow, ktére otrzymujemy w oryginale, ze skanami

> zamieszczonymi w systemie. Skany w systemie zamieszcza sam pracownik —

wystarczy nawet zdjecie dokumentu. My sprawdzamy ich zgodnosc

i odpowiednio to oznaczamy na platformie. Oryginaty dokumentow

sg archiwizowane u nas, chyba ze obostrzenia prawne danego kraju wymagaja,

przechowywania dokumentacji ksiegowe] lokalnie. Wtedy wszystko jest
odsytane zgodnie z ustalonym harmonogramem.
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