
ในการขายกิิจการของบริษัิัทนั้้�น การค้้นหาและจัดัการกัับบันัทึึกข้อ้มููล
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง — ด้ว้ยการระบุุได้ว้่า่แฟ้ม้เอกสารใดต้้องส่ง่มอบให้ผู้้้�ซื้้�อและ
แฟ้ม้ใดควรเก็็บไว้ท่้ี่�ผู้้�ขาย — อาจเป็็นการดำำ�เนิินการท่ี่�ซับัซ้อ้น 
และอาจต้้องมีีการตรวจสอบบันัทึึกข้อ้มููลหลายพันัรายการ (ถ้้าไม่ม่ีี
มากกว่า่นี้้�) โดยมีีเวลาจำำ�กัดและกฎระเบีียบท่ี่�เข้ม้งวดตามข้อ้กำำ�หนด 
ท่ี่�บังัคัับใช้ ้เก่ี่�ยวกัับความเป็็นส่ว่นตััว และตามกฎหมาย

แต่่เดิมิงานเช่น่นี้้�จะดำำ�เนิินการโดยผู้้�ตรวจสอบและนัักวิเิคราะห์ ์
ท่ี่�ต้้องตรวจสอบแฟ้ม้เอกสารแต่่ละกล่อ่งด้ว้ยตนเอง แต่่ล่า่สุดุ
สามารถสแกนบันัทึึกข้อ้มููลและดึงึข้อ้ความในรููปแบบดิจิิทัิัล

IRON MOUNTAIN SMART SORT  
ทำำ�ให้ก้ารขายกิิจการของบริษัิัทเป็็นเรื่่�อง 
ท่ี่�ทำำ�ได้ง่้่ายๆ

ไม่ว่่า่จะใช้ว้ิธิีใีดก็็มีีขั้้�นตอนท่ี่�เสีียเวลาและมีีค่าใช้จ้่า่ย รวมทั้้�งยุ่่�งยาก
มากขึ้้�น (เหมืือนในหลายกรณีี) เมื่่�อแฟ้ม้กระจายอยู่่�ในห้อ้งเก็็บแฟ้ม้
และศููนย์บ์ันัทึึกข้อ้มููลหลายห้อ้ง (ทั้้�งในสถานท่ี่�และนอกสถานท่ี่�)  
โดยมีีบันัทึึกข้อ้มููลหลากหลายประเภทปะปนอยู่่�ในกล่อ่งเดีียวกััน

ในการจัดัการกัับความท้าทายนี้้� Iron Mountain ขอเสนอ  
Smart Sort — โซลูชูันัขั้้�นตอนการทำำ�งานท่ี่�ให้คุ้ณุสามารถค้้นหา  
คััดแยก จัดัระเบีียบ และจัดัการกัับบันัทึึกข้อ้มููลจำำ�นวนมากได้ ้
ในเวลาอัันจำำ�กัด

การทำำ�งานของ SMART SORT
Smart Sort ใช้ข้้อ้มููลพื้้�นฐาน (เช่น่ หมายเลขกรมธรรม์)์ จาก
แอปพลิเิคชันัธุุรกิิจหลักัขององค์์กร จับัคู่่�ข้อ้มููลนั้้�นๆ กัับการสแกน
หรืือรายการท่ี่�ป้้อนข้อ้มููลของ ID แฟ้ม้เอกสาร ผลลัพัธ์ค์ืือรายชื่่�อไฟล์์
ท่ี่�เป็็นปััจจุุบันัซึ่่�งบอกตำำ�แหน่่งของแฟ้ม้เอกสารทั้้�งหมดในกล่อ่ง 
แต่่ละใบ ทำำ�ให้ตั้ัดสินิใจได้ทั้ันทีีว่า่จะควรจัดัการกัับแฟ้ม้เอกสาร 
แต่่ละแฟ้ม้อย่า่งไรให้เ้ป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดเร่ง่ด่ว่น

มาดูวู่า่มีีการใช้ง้าน Smart Sort อย่า่งไรเพื่่�อรองรับัการขายกิิจการ 
ท่ี่�มีีความซับัซ้อ้น:

ทำ�ไมถึงควรเลือก SMART SORT 
Smart Sort คือทางเลอืกท่ีดสีำ�หรบัทกุกระบวนการทาง
ธุรกิจท่ีมีความจำ�เป็นต้องคัดแยกและจดัระเบยีบบนัทึกขอ้มูล
จำ�นวนมากอยา่งรวดเรว็และแมน่ยำ� เชน่:

›	� การเขา้ซื้อกิจการ

›	� การขายกิจการ

›	� การควบรวมกิจการ

›	� การดำ�เนินการตาม 
กฎหมาย

›	� การจดัเก็บเอกสาร 
ตามขอ้บงัคับ

›	� โครงการแปลงขอ้มูลเป็น
ดจิทัิล

›	� การยา้ยท่ีต้ังและการปรบั
โครงสรา้งสำ�นักงาน

›	� การลดการจดัเก็บบนัทึกขอ้มูล

กรณีีการใช้ง้านของบริษัิัทประกััน



การใช้ ้Smart Sort เพื่่�อรองรับัการขายกิิจการ

บริษัิัทประกัันรายใหญ่่ใช้ป้ระโยชน์จาก SMART SORT 
อย่า่งไร
สถานการณ์์

บริษัิัทประกัันรายใหญ่่ในสหรัฐัฯ กำำ�ลังัจะขายธุุรกิิจบางส่ว่นให้ ้
เจ้า้ของใหม่ ่2 ราย และต้้องค้้นหาและส่ง่มอบกรมธรรม์เ์ฉพาะ  
1.9 ล้า้นรายการให้กั้ับเจ้า้ของใหม่ภ่ายในเวลา 12 เดืือน

ความท้้าทาย

บริษัิัทท่ี่�ขายกิิจการตระหนัักว่า่ ขั้้�นตอนการจัดัการบันัทึึกข้อ้มููล 
ของตนทำำ�ให้ย้ากต่่อการค้้นหาและส่ง่มอบบันัทึึกข้อ้มููลได้ทั้ันภายใน
เวลา 12 เดืือน ตััวอย่า่งเช่น่ กรมธรรม์ม์ักัถูกูจัดัเก็็บไว้ห้ลายวิธิีแีละ
ปะปนอยู่่�กับบันัทึึกข้อ้มููลประเภทอื่่�นๆ นอกจากนี้้�การไม่ม่ีีทรัพัยากร
ภายในและกระบวนการท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพในการคััดแยกและถ่่ายโอน
บันัทึึกข้อ้มููลทำำ�ให้ไ้ม่ส่ามารถดำำ�เนิินการให้เ้สร็จ็สิ้้�นภายในเวลาท่ี่�
กำำ�หนด

Smart Sort ทำำ�หน้้าท่ี่�

ทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญบริหิารจัดัการบันัทึึกข้อ้มููลของ Iron Mountain 
ได้ท้ำำ�งาน การใช้ป้ระโยชน์จาก Smart Sort อย่า่งเต็็มที่�รวมกับ
ข้อ้มููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งซึ่่�งได้ร้ับัมาจากแอปพลิเิคชันัธุุรกิิจหลักัของ
บริษัิัท ทำำ�ให้ส้ามารถดำำ�เนิินการเรื่่�องต่่อไปนี้้�ได้ร้วดเร็ว็:

›	� ให้ข้้อ้มููลประกอบการตััดสินิใจว่า่จะกำำ�จัดัหรืือเก็็บแฟ้ม้เอกสารไว้้

›	� ระบุุแฟ้ม้กรมธรรม์เ์ฉพาะท่ี่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการขายกิิจการ

›	�คั ดแยกและส่ง่มอบบันัทึึกข้อ้มููลทั้้�งหมดให้เ้จ้า้ของใหม่่

›	�ติ ดป้้ายบันัทึึกข้อ้มููลทั้้�งหมดเพื่่�อบอกสถานะว่า่มีีการใช้ง้านหรืือ
ไม่ม่ีีการใช้ง้าน

›	� สร้า้งรายการแฟ้ม้เอกสารท่ี่�เป็็นปััจจุุบันั ระบุุตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของ
แฟ้ม้เอกสารทั้้�งหมดในกล่อ่งแต่่ละใบ

ก่่อน กระบวนการ SMART SORT หลััง

บันัทึึกข้อ้มููลหลายประเภทปะปนกัันอยู่่�
ในกล่่องเดีียว แฟ้ม้ที่่�ถ่่ายโอนไปยังัเจ้า้ของใหม่่

1.	�ดึ ึงแฟ้ม้เอกสารทั้้�งหมด
ออกจากกล่่อง

2.	� สแกน/ป้อ้น ID  
ของแฟ้ม้เอกสาร

3.	�จั บัคู่่� ID กัับข้อ้มููลที่่�
สัมัพันัธ์กั์ันจาก
แอปพลิเคชันัธุุรกิิจหลััก
เพื่่�อคััดแยกและ 
จัดัระเบียีบแฟ้ม้ใหม่่

4.	� ระบุุแฟ้ม้ได้้โดยอััตโนมัติัิว่า่
จะเก็็บไว้ห้รือืส่ง่ต่่อให้ ้
ผู้้�ซื้้�อใหม่่

แฟ้ม้เอกสารจัดัระเบียีบอย่า่ง 
ถูกูต้้องเพื่่�อการจัดัการในอนาคต

เก็็บ

ถ่่ายรููป

ผู้้�ขาย X  
มีกีารใช้ง้าน

ผู้้�ขาย X ไม่ม่ีี
การใช้ง้าน



ประโยชน์จากการใช้ ้SMART SORT
ประโยชน์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นทัันทีี

›	�ปั จจุุบันับริษัิัทมีีระบบอััตโนมัติัิท่ี่�จัดัการได้เ้พื่่�อตััดสินิใจว่า่จะส่ง่
บันัทึึกข้อ้มููลใดให้ผู้้้�ซื้้�อ

› 	�แฟ้ม้เอกสารท่ี่�ขายไปจะมีีการถ่่ายโอนภายในเวลา 12 เดืือนตาม
เส้น้ตายท่ี่�กำำ�หนด

› 	�โครงการจะเสร็จ็สมบูรณ์์โดยใช้เ้วลาและค่่าใช้จ้่า่ยน้้อยลงกว่า่ท่ี่�เป็็น
ไปได้เ้มื่่�อใช้ท้รัพัยากรภายในองค์์กร

ประโยชน์์ในระยะยาว

นอกจากการขายกิิจการแล้ว้ รายชื่่�อแฟ้ม้เอกสารท่ี่�เป็็นปััจจุุบันัซึ่่�ง
สร้า้งขึ้้�นโดย Smart Sort ทำำ�ให้ม้ีีความเป็็นไปได้ท่้ี่�บริษัิัทจะปรับัปรุุง
ประสิทิธิภิาพของการบริหิารจัดัการบันัทึึกข้อ้มููล ลดค่่าใช้จ้่า่ย และ
ตััดสินิใจว่า่จะเก็็บหรืือทำำ�ลายได้ง่้่ายขึ้้�นและสอดคล้อ้งมากขึ้้�น

Smart Sort ช่ว่ยให้บ้ริษัิัทท่ี่�ขายกิิจการสามารถ:

› 	�ใช้ก้ระบวนการค้้นหาบันัทึึกเอกสารได้เ้ร็ว็ขึ้้�น

› 	�เพิ่่�มความเร็ว็ในการหาบันัทึึกเอกสาร

›	�ทำ ำ�การตััดสินิใจท่ี่�ป้้องกัันได้ว้่า่บันัทึึกเอกสารใดสามารถทำำ�ลายได้้
และบันัทึึกใดจำำ�เป็็นต้้องเก็็บ

› 	�ขจัดัปััญหา “บันัทึึกเอกสารปะปนกััน” เริ่่�มการตััดสินิใจทำำ�ลาย
กล่อ่งแฟ้ม้เอกสารในอนาคต

› 	�ลดพื้้�นท่ี่�ท่ี่�จัดัไว้ส้ำำ�หรับัเก็็บบันัทึึกข้อ้มููล ลดค่่าใช้จ้่า่ย และ
อำำ�นวยความสะดวกในการปรับัโครงสร้า้งสำำ�นักงาน

›	�ทำ ำ�ตามข้อ้กำำ�หนดในการจัดัเก็็บตามกฎหมายและท่ี่�บังัคัับใช้้
และการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบได้ง่้่ายขึ้้�น
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