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IRON MOUNTAIN® WORKFLOW AUTOMATION™
LASTEPUJE DZIALANIA ZWIAZANE Z POCZTA
ELEKTRONICZNA, t ATWYMI DO ZARZADZANIA,

BEZPIECZNYMI PROCESAMI CYFROWYMI.

Pomimo stosowania spéjnych strategii cyfrowych w innych obszarach, w przypadku zadan i proceséw o charakterze
powtarzalnym wiele organizacji nadal decyduje sie na stosowanie poczty elektronicznej. Wiele danych pozostaje
ukrytych w tresci maili, wymaga duzych zasobéw oraz zawiera luki, ktorych nie mozna sledzi¢, ujmowac

w raportach ani kontrolowaé. Cho¢ uzytkownicy mogq nie zdawac sobie z tego sprawy, takie przestarzate, nieobjete
nadzorem dziatania mogq zagraza¢ zachowaniu przez firme zgodnosci z zewnetrznymi regulacjami, wywierajac
jednoczes$nie negatywny wptyw na produktywnosc¢ i opinie klientéw.

BEZPIECZENSTWO DANYCH | ZGODNOSC Z PRZEPISAMI

Dobrym przyktadem jest tu projekt z jednym z klientéw. Bank o ugruntowanej pozycji w Europie Srodkowej, korzystat juz z ustug firmy Iron
Mountain w zakresie zarzadzania dokumentacja, skanowania cyfrowego i przechowywania tasm z kopiami zapasowymi i dyskéw twardych.

Okazato sie jednak, ze pracownicy spedzajg ogromng ilosci czasu na obstudze poczty elektronicznej od klientéw i wspdtpracownikow,
a ukryte w tresci informacje utrudniaty kontrole nad rozpatrywaniem skarg i roszczen, zarzadzaniem podrézami i wydarzeniami
oraz innymi procesami, takimi jak sprawozdania z posiedzen Zarzadu. Bez centralnego monitorowania i raportowania statusu zadan,
niemozliwe byto realizowanie kolejnych krokéw i dotrzymanie termindw.

| wtasnie tu wkracza Iron Mountain® Workflow Automation™ tatwe do rozbudowy rozwigzanie, ktére w omawianym projekcie
obejmuje 22 schematy pracy (workflows), 29 typéw dokumentéw i 660 indekséw metadanych.

Wiadomosci e-mail s obecnie szybko rejestrowane i przypisywane jako zadania w ramach scisle kontrolowanych cyfrowych
schematach dziatania (workflows). Ich witasciciele regularnie otrzymujg automatyczne przypomnienia i w razie potrzeby moga
sktadac¢ podpisy elektroniczne. Co istotne, rozwigzanie jest réwniez w stanie spetni¢ surowe wymagania banku dotyczace
wysokiego poziomu bezpieczenistwa danych i zgodnosci z przepisami.

TYPOWE, MOZLIWE DO OSIAGNIECIA PODWYZSZENIE WYDAJNOSCI'

30% oszczednosé @ Szybszy i w prostszy sposdb osiggana

czasu zgodnosc¢ z przepisami (compliance)

30% skrocenie Q Lepsza widocznosé

czasu reakcji mobilnych i hybrydowych obcigzen roboczych

"Wyniki odzwierciedlajg niedawne zlecenia klientéw.


https://www.ironmountain.co.uk/services/workflow-automation

JAK DZIALA
AUTOMATYZACJA
SCHEMATOW PRACY
(WORKFLOWS)

Iron Mountain Workflow Automation umozliwia klientowi definiowanie
procesow, ktére musza by¢ realizowane. Zadania i dokumenty

sq automatycznie przekierowywane do osdb, ktére muszg podjac
odpowiednie dziatania lub reagowac¢ niezaleznie od lokalizacji czy
wykorzystywanego urzgdzenia mobilnego.

Zadanie lub proces moga by¢ inicjowane automatycznie poprzez import
wiadomosci e-mail za pomocg opcji typu ,,drag and drop” (,,przeciggnij
i upusc”) lub recznie poprzez utworzenie zgtoszenia bezposrednio w systemie.

Nastepnie system uruchamia kolejny krok procesu i/lub przydziela zadania
poszczegdlnym uzytkownikom lub grupom uzytkownikéw. Powiadomienia
mogg by¢ przekazywane na okreslone adresy e-mail, na przyktad w celu
zapewnienia realizacji okreslonego kroku w procesie, w ustalonym terminie.
W razie potrzeby mozna zautomatyzowa¢ powiadomienia o eskalacji opéznien
w procesach i brakujacej dokumentacji, podobnie jak wyszukiwanie dokumentow
potrzebnych do obstugi zapytan, wnioskdw o przeprowadzenie audytu i toczacych
sie postepowaniach sagdowych.

Rezultatem jest scentralizowany wglad dzieki pulpitom nawigacyjnym
(dashboardom), ktére zapewniajg klientowi dostep do danych i wskaznikéw

oraz dostarczajg istotnych informacji raportowych. A wszystko bez koniecznosci
korzystania z ustug IT.

KLUCZOWE KORZYSCI

Automatyzacja schematéw dziatania (workflows) eliminuje Zmudne,
manulane czynnosci, takie jak tworzenie list kontrolnych i wyszukiwanie
brakujgcych dokumentoéw.

tatwa integracja z programem Outlook i innymi aplikacjami oznacza,
ze system sprawdza sie w wiekszosSci scenariuszy, jakie sa realizowane
W miejscu pracy.

Wszystkie dane sg szyfrowane w stanie spoczynku i podczas przesytania
przez bezpieczng sieé¢, co zmniejsza ryzyko zwigzane ze zgodnoscia
z przepisami, bezpieczenstwem i ochrong prywatnosci.

Petna Sciezka audytu zmian uzytkownika i dziatan prowadzonych na poziomie
plikow i folderéw w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami.

Scentralizowany wglad w zarzadzanie z prostym raportowaniem na pulpicie
obejmujacym SLA, wskazniki KPI i aktualizacje statusu realizacji zadan.

Jedna, przewidywalna miesieczna optata abonamentowa pozwalajgca unikngé
inwestycji kapitatowych i utatwiajgca planowanie budzetéw.

POZNAJ INNE SPOSOBY POMOCY

DOWIEDZ SIE, O SKONTAKTUJ WLACZ SIE DO ROZMOWY
Transformacji cyfrowej @ SIE Z NAMI $ledz nas na mediach
Iron Mountain. Polska. +800 801 802 spotecznosciowych i badz

olska. + . . S
POZNAJ www.ironmountain.pl You e plezaco z'|'nformaqarrl1| ;
Inne podobne studia ’ ’ ﬁ biznesowymi i technologicznymi
przypadku Iron Mountain. oraz rozwojem.

©2021 Iron Mountain (UK) PLC. Wszelkie prawa zastrzezone. Iron Mountain, Iron Mountain InSight, Iron Mountain Connect, Workflow Automation oraz wizerunek géry
sq zarejestrowanymi znakami towarowymi firmy Iron Mountain Incorporated w Stanach Zjednoczonych i innych krajach i wykorzystywanymi na mocy licencji. Wszystkie
inne znaki towarowe sg wtasnoscia ich wiascicieli.
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https://www.ironmountain.co.uk/digital-transformation/
https://www.ironmountain.co.uk/contact/contact-form
https://www.ironmountain.ie
https://www.ironmountain.pl
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