
กรณกีารใชง้าน

IRON MOUNTAIN® WORKFLOW AUTOMATION™  
จะแทนที่งานที่มอีีเมลเป็นศูนยก์ลางดว้ยขัน้ตอนดจิทิัล 
ที่ปลอดภัยและจดัการได้
แม้ว้่า่ท่ี่�อ่ื่�นๆ จะมีีกลยุุทธ์ท์างดิิจิทัิัลท่ี่�สมเหตุสุมผล แต่่ถ้้ามีีงานและขั้้�นตอนท่ี่�ต้้องทำำ�ซ้ำำ��ๆ หลายองค์์กรก็็ยังัคงไม่ป่ฏิิบัติัิตาม 
การจัดัการอีีเมล ทั้้�งหมดนี้้�ถูกูซ่อ่นไว้แ้ละเป็น็ทรัพัยากรท่ี่�เป็น็ภาระมาก มีีช่อ่งโหว่ไ่ม่ส่ามารถติดตาม รายงานผล หรืือตรวจสอบได้้  
แม้ว้่า่ผู้้�ใช้จ้ะไม่ท่ราบ แต่่กิิจกรรมท่ี่�ล้้าสมัยั ไม่ม่ีีการควบคุมุนี้้�อาจเป็น็ภััยต่อการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบภายนอกของบริษัิัท  
และมีีผลกระทบในเชิงิลบต่อผลงานและประสบการณ์์ของลูกูค้้า

เชื่่�อมั่่�นในความปลอดภััยของข้อ้มููลและการปฏิิบัติัิตามกฎ
ในกรณีีการใช้ง้านนี้้� ลูกูค้้าซึ่่�งเป็็นธนาคารที่่�มั่่�นคงในยุุโรปกลางพร้อ้มใช้บ้ริกิารของ Iron Mountain เพื่่�อจัดัการกัับบันัทึึกข้อ้มููล  
สแกนเอกสารเป็็นดิจิิทิััล และการจัดัเก็็บเทปสำำ�รองข้อ้มููลและฮาร์ด์ไดรฟ์์

อย่า่งไรก็็ตาม เห็น็ได้ช้ัดัว่า่พนัักงานกำำ�ลังัใช้เ้วลาส่ว่นใหญ่่เพื่่�อจัดัการอีีเมลจากลูกูค้้าและเพื่่�อนร่ว่มงาน ด้ว้ยข้อ้มููลที่่�มีเีป็็นจำำ�นวนมาก 
จึึงยากที่่�จะควบคุมุการจัดัการกัับข้อ้ร้อ้งเรียีนและการใช้ส้ิทิธิ์์� การจัดัการการเดินิทางและงานอีีเวนต์์ และกระบวนการอ่ื่�นๆ อย่า่งผลจาก 
การประชุุมคณะกรรมการ เมื่่�อไม่ม่ีวีิธิีติีิดตามจากส่ว่นกลางและการรายงานสถานะของงาน จึึงไม่ม่ีกีารดำำ�เนิินการเพื่่�อติิดตามผลและ 
งานเสร็จ็ไม่ท่ัันตามวันัที่่�กำำ�หนดไว้อ้ย่า่งเลี่่�ยงไม่ไ่ด้้

นี่่�คืือเหตุผุลที่่�ต้้องมี ีIron Mountain® Workflow Automation™ โซลูชูันัที่่�จัดัหาได้ง่้่ายที่่�ปััจจุุบันัมี ี22 เวิริ์ก์โฟลว์,์  
ประเภทเอกสาร 29 ประเภท และดัชันีีเมตาดาต้้า 660 ดัชันีี

ในตอนนี้้�เมื่่�อมีขี้อ้ความอีีเมลเข้า้มา ข้อ้ความจะถูกูบันัทึึกไว้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และจัดัเป็็นงานภายในขั้้�นตอนการทำำ�งานดิจิิทิััลที่่�มีกีารควบคุมุ 
อย่า่งเคร่ง่ครัดั เจ้า้ของจะได้ร้ับัการเตืือนอััตโนมัติัิอย่า่งสม่ำำ��เสมอ และป้อ้นลายเซ็น็อิิเล็ก็ทรอนิิกส์ไ์ด้ต้ามที่่�ต้้องการ ที่่�สำำ�คัญ โซลูชูันันี้้� 
ตอบสนองความต้้องการที่่�เข้ม้งวดของธนาคารเพราะมีคีวามปลอดภััยสูงูสำำ�หรับัข้อ้มููลและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบอย่า่งเคร่ง่ครัดั

ตััวอย่า่งการพัฒันาประสิทิธิภิาพการทำำ�งานที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็1

1 ผลลพัธเ์ป็นภาพประกอบจากการมสีว่นรว่มของลกูค้าลา่สดุ

30%
ประหยัดัเวลา

เร็ว็ขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น 
ในการปฏิิบัติัิตามกฎ

พัฒันาได้้ 30% 
ของเวลาในการตอบกลับั

การมองเห็็นท่ี่�ดีีขึ้้�น 
ของภาระงานบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�และภาระงานแบบไฮบริดิ

https://www.ironmountain.com/uk/services/workflow-automation
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ขัน้ตอนการทำ�งานแบบ
อัตโนมติัเป็นอยา่งไร

ขั้้�นตอนการทำำ�งานแบบอัตโนมัติัิของ Iron Mountain ช่ว่ยให้ก้ารจัดัการ
ระบุุขั้้�นตอนที่่�ต้้องปฏิิบัติัิตามและจัดัเส้น้ทางของเอกสารให้เ้ป็็นระบบ
อััตโนมัติัิสำำ�หรับัเอกสารที่่�ต้้องปฏิิบัติัิหรืือตอบสนองโดยไม่ต้่้องดูทูี่่�ตั้้�ง 
หรืือตััวเลืือกอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

งานหรืือกระบวนการสามารถเริ่่�มต้้นโดยอััตโนมัติัิด้ว้ยการนำำ�เข้า้ข้อ้ความอีีเมล
โดยใช้เ้ครื่่�องมืือลากและวาง หรืือสร้า้งตั๋๋�วแบบแมนนวลโดยตรงในระบบ

ระบบจะเริ่่�มขั้้�นตอนต่่อไปของกระบวนการและ/หรืือกำำ�หนดงานสำำ�หรับั 
ผู้้�ใช้ร้ายบุุคคลหรืือผู้้�ใช้เ้ป็็นกลุ่่�ม สามารถส่ง่ต่่อการแจ้ง้เตืือนไปยังัที่่�อยู่่�อีเมล 
ที่่�เฉพาะเจาะจง เช่น่ทำำ�ตามขั้้�นตอนในกระบวนการตามกำำ�หนดเวลาที่่�ตั้้�งไว้ ้ 
ถ้้าจำำ�เป็็นสามารถแจ้ง้การล่า่ช้า้ของกระบวนการที่่�นานขึ้้�นและเอกสารประกอบ 
ที่่�หายไปด้ว้ยระบบอัตโนมัติัิ ต้้องมีกีารค้้นหาเอกสารเพื่่�อรองรับัคำำ�ถาม  
คำำ�ขอตรวจสอบ และการดำำ�เนิินคดีทีี่่�รอดำำ�เนิินการ

ผลลัพัธ์ส์ามารถมองเห็น็ได้จ้ากส่ว่นกลางผ่า่นแดชบอร์ด์ที่่�เตรียีมการจัดัการด้ว้ยข้อ้มููล
และเกณฑ์ ์และนำำ�ส่ง่ข้อ้มููลเชิงิลึึกที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ทั้้�งหมดนี้้�ไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพาไอทีี

ดูวูิธิีีอ่ื่�นๆ ท่ี่�เราสามารถช่ว่ยได้้

ประโยชน์์ที่่�สำำ�คัญ
•	 ขั้้�นตอนการทำำ�งานแบบอัตโนมัติัิขจัดัขั้้�นตอนท่ี่�น่่าเบื่่�อ เช่น่การสร้า้งเช็ก็ลิิสต์์และ 

การค้้นหาเอกสารท่ี่�หายไป

•	 การรวมกับ Outlook และแอปพลิิเคชันัอ่ื่�นแบบง่ายๆ หมายความว่า่ระบบเหมาะสม 
สำำ�หรับัแผนการส่ว่นใหญ่่ของสถานท่ี่�ทำำ�งาน

•	 ข้อ้มูลทั้้�งหมดมีีการเข้า้รหััสท่ี่�ไม่ม่ีีการเคลื่�อนไหวและในระหว่า่งการส่ง่ผ่่านข้า้มเครืือข่า่ยท่ี่�
ปลอดภัย ลดความเสี่่�ยงเรื่่�องการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ ความปลอดภัย และความเป็น็ส่ว่นตััว

•	 การติิดตามการตรวจสอบท่ี่�สมบูรณ์์ของการเปล่ี่�ยนแปลงของผู้้�ใช้แ้ละกิิจกรรมท่ี่�ดำำ�เนิินการ
ในระดัับไฟล์์และโฟลเดอร์เ์พื่่�อให้้แน่่ใจว่า่มีีการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ

•	 การมองเห็็นการจัดัการจากส่ว่นกลางท่ี่�มีีแดชบอร์ด์ธรรมดาซึ่่�งรายงาน SLA, KPI  
และการอััปเดตสถานะงาน

•	 ค่่าธรรมเนีียมสมัคัรสมาชิกิรายเดืือนท่ี่�คาดเดาได้้ การหลีีกเล่ี่�ยงการลงทุนุ และการจัดัทำำ� 
งบประมาณแบบง่าย

ดูู
กรณีีศึึกษาอ่ื่�นๆ ที่่�คล้า้ยกัันนี้้�
ของ Iron Mountain

เรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกับ
การแปลงข้อ้มููลเป็็นดิจิิทิััลของ 
Iron Mountain

ติิดต่อเรา
www.ironmountain.com/th

เข้า้ร่ว่มการสนทนา
ติิดตามเราบนโซเชียีลมีเีดียี 
และรับัข้อ้มููลทางธุุรกิิจรวมถึึง 
ข้อ้มููลเชิงิลึึกและการพัฒันา 
ด้า้นเทคโนโลยีลี่า่สุดุ+662 407 3333
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Chanathan La-Ongsri
ตัวชี้วัด

Chanathan La-Ongsri
มีแดชบอร์ดที่เรียบง่าย
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