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IRON MOUNTAIN® IS AKIS| OTOMASYONU™,
E-POSTA MERKEZLI GOREVLERI YONETILEBILIR
VE GUVENLI DIJITAL SUREGCLERE DONUSTURUR.

Bircok kurulus baska alanlarda tutarl dijital stratejiler uygulamasina ragmen, tekrarlayan gorev ve
suireclerini hala e-posta ile yonetmeyi tercih etmektedir. Oysa e-posta gizli kalmasi gereken dosyalarin
yogun bir sekilde paylasiimamasi gereken, takip edilemeyen, raporlanamayan, denetlenemeyen ve aciklarla
dolu bir yontemdir. Her ne kadar kullanicilar fark etmese de bu tiir eski denetimsiz faaliyetler, sirketin yasal
yonetmeliklere uyumunu tehdit ederken, liretkenligi ve miisteri deneyimini olumsuz etkileyebilir.

VERI GUVENLIGI VE YASAL UYUMUN SAGLANMASI

Bu vaka calismasina konu olan muisterimiz Orta Avrupa’nin kdkll bir bankasi olup belge ydnetimi, dijital tarama, sabit
disk ve teyplerin depolanmasi i¢in [ron Mountain hizmetlerini kullaniyordu.

Calismalar sirasinda personelin, misterilerden ve is arkadaslarindan gelen e-postalari yénetmek icin cok zaman
harcadigi gérulda. Ayrica daginik bilgilerin, sikayet ve talep isleme, seyahat ve etkinlik ydnetimi ve ydnetim kurulu
toplanti kararlari gibi diger sireclerin kontrol edilmesini de zorlastirdigi ortaya cikti. Atanan gorevleri merkezi olarak
izlemek ve raporlamak mimkin olmadigindan kacinilmaz olarak takip siirecleri ve son teslim tarihleri yakalanamiyordu.

iste bu noktada Iron Mountain ® Is Akisi Otomasyonu™ devreye girdi. Kolaylikla kapsami genisletilebilen bu ¢dziim su
anda 22 is akisl, 29 belge tirl ve 660 meta veri dizininde uygulaniyor.

Artik gelen e-posta mesajlari, hemen kaydedilerek siki bir sekilde kontrol edilen dijital is akislari icinde sorumlu
calisana gdrev olarak ataniyor. Gérev atanan kullanicilara dizenli otomatik hatirlatmalar génderiliyor, hatta gerekli
durumlarda e-imza kullanimina da imkan saglaniyor. En énemlisi, bu ¢6ziim bankanin yiksek veri givenligi ve yasal
uyum icin gerekli kati kosullarini da karsiliyor.

ELDE EDILEN PERFORMANS SONUCLARI'

Yasal Uyum Calismalarinda
Daha hizli ve daha basit ¢coziim

Zamandan Tasarruf Orani

%30

Cevap Suresinde @ Mobil ve Hibrit is Yikiinde
ol

%30 iyilesme Daha iyi gériiniirliik

"Msterilerimizin yakin zamanda gergeklesen 6rneklerinden alinmistir.



IS AKISI OTOMASYONU
NASIL YAPILIR?

Iron Mountain is Akisi Otomasyonu, st yénetimin takip edilmesi
gereken slrecleri tanimlamasini saglar. Ayrica, belgelerin konumu
ve erisim icin kullanilan cihaz secimi ne olursa olsun, harekete
gecmesi veya yanit vermesi gereken kisilere ilgili belgelerin
yonlendirme isleminin otomatiklestirilmesine olanak tanir.

Gorev veya siregler, strtkle ve birak araglari yardimiyla bir e-posta
mesajini ice aktararak otomatik bir sekilde veya dogrudan sistemde
bir is emri olusturarak manuel bir sekilde baslatilabilir.

Sistem daha sonra sirecin bir sonraki adimini baslatir ve/veya
gdrevleri bireysel kullanicilar veya kullanici gruplarina atar. Ornegin,
isin teslim tarihine kadarki stirecte bir adimi gerceklestirmek amaciyla
belirlenen e-posta adreslerine bildirim génderilebilir. Sorgulama, denetim
talepleri ve ihtilaflari gidermek icin belge ihtiyaci dogdugunda belgenin
bulunmasi ya da sireclerdeki gecikmelerin ve belgelerdeki eksikliklerin bir
ust yetkiliye bildirilmesi otomatik hale getirilebilir.

Boylece veri ve metriklerle yonetimi glcglendiren ve glcld icgdruler sunan
gosterge panelleri araciligiyla merkezi gérintrlik saglanir.

Yukarida sayilan islemlerin tamami BT ihtiyaci olmadan gerceklestirilebilir.

BASLICA FAYDALARI

is Akisi Otomasyonu, kontrol listeleri olusturma ve eksik belgeleri arama
gibi sikici adimlari ortadan kaldirir.

Sistem, Outlook ve diger uygulamalaria kolay entegrasyonu sayesinde, is
yerlerinin biiylik cogunludgu icin uygundur.

Tiim veriler hem mevcut konumlarinda hem de giivenli bir ag iizerinden aktarim
sirasinda sifrelenir, boylece yasal uyum, giivenlik ve gizlilik riskleri azalir.

Yasal mevzuata uyumu saglamak icin dosya ve klasor diizeyinde gerceklesen
kullanici degisiklikleri ve faaliyetlerin denetim kayitlari olusturulur.

Hizmet seviyesi anlagmalari, temel performans gdstergeleri ve goérevlerin giincel
durumu icin kolay gosterge tablolari ile merkezi yonetim goriinirliigi saglar.

Baslangi¢ yatirimi gerektirmeyen ve biitcelemeyi kolaylastiran ongoériilebilir aylik
abonelik imkani sunar.

YARDIMCI OLABILECEGiMiZ DIGER ALANLARI KESFEDIN

BiLGi ALIN GOz ATIN KESFEDIN gOSTALdMEr?YAl
Iron Mountain'in Bunun gibi diger Diger Iron Mountain toksya crinei va eslfp lar.'.m'z'
hizmetleri ile ilgili Iron Mountain vaka Hizmetleri [Ty takip edin Is ve teknoloji

- - ) . - Tuke} haberlerini ve gorislerini
bizimle iletisime gecin calismasi drnekleri takip edin. Sohbete Katilin.

© 2022 Iron Mountain Incorporated. Her hakki saklidir. Iron Mountain ve “Dag"” tasarimi, Iron Mountain Incorporated’in ABD ve
diger tlkelerdeki tescilli ticari markalaridir. Diger tim ticari markalar ve tescilli ticari markalar ilgili sahiplerinin milkiyetindedir.
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http://www.ironmountain.com/tr
https://www.ironmountain.co.uk/contact/contact-form
https://www.ironmountain.ie
https://www.ironmountain.pl
https://www.ironmountain.com/tr/contact/contact-form
https://www.ironmountain.com/tr/kaynaklar
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