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Praktikertjanst usprawnia
zarzadzanie informacjami Wyzwanie

Oprdcz scentralizowanej

| Nieruchomosciami w obszarze archiwizadji i digitalizaji

dokumentow firma Praktikertjanst

opieki zdrowotne] potrzebowala pomocy

w bezpiecznym recyklingu
Szybki i bezpieczny dostep do dokumentacji wycofanego z eksploatacji sprzetu
elektronicznego. Potrzebowata
réwniez niestandardowego

Prywatna opieka zdrowotna

Istniejgca na rynku od niemal 60 lat firma Praktikertjanst jest najwieksza prywatna
grupg opieki stomatologicznej i zdrowotnej w Szwecji. Jej udziatowcami sg rozwiazania do archiwizacji
praktykujacy w jej ramach lekarze, dentysci, technicy, higienistki, fizjoterapeuci, i inwentaryzacji, aby usprawni¢
pielegniarki, potozne, kregarze, psychologowie i terapeuci. Osoby te moga zamykanie gabinetéw
prowadzi¢ gabinety lub laboratoria jako przedsiebiorcy ze wszystkimi prawami

lekarskich w catej Szwecji.
jakie przystugujg pracownikom.

Kluczowym elementem dziatalno$ci Praktikertjanst jest sprawne udostepnianie Rozwiqzanie
informacji. Konieczne jest bezpieczne przechowywanie dokumentacji, ktéra

jednocze$nie w razie potrzeby musi by¢ tatwo uzyskac. FEiit nzERmne WZUREniE e

sie ustug Iron Mountain®,

W naszym archiwum znajduja sie akta pacjentéw, dokumenty finansowe, umowy obejmujacy zarzadzanie

i informacje o pracownikach” - méwi Sofie Lindberg, Coordinator w Praktikertjanst. dokumentacja poza siedziba

.Z prawnego punktu widzenia obowigzujg nas dwa okresy przechowywania: firmy, skanowanie na zadanie,

siedem lat i czas nieograniczony". recykling sprzetu elektronicznego
. . . (z wykorzystaniem ustug ITAD)

Bezpieczny recykling przestarzatych technologii i zarzadzanie innymi zasobami,

Podobnie jak wiekszo$¢ duzych, rozproszonych organizacji Praktikertjénst zapewnia zgodnos¢ (compliance)

czesto profilaktycznie modernizuje i zamyka budynki w ramach dynamicznej z przepisami oraz bezpieczenistwo

strategii w zakresie nieruchomosci. Wigze sie z tym stata potrzeba bezpiecznej przy zachowaniu petnej kontroli

utylizacji wycofanego z eksploatacji sprzetu elektronicznego. nad catym procesem.

.Lokalne gabinety lekarskie korzystaty z ustug réznych przedsiebiorstw Wartosé

zajmujacych sie porzadkowaniem biur i wycofywaniem laptopdw, komputeréw, artosc

drukarek i innych urzadzen, co byto kosztowne i trudne do kontrolowania" - > Znacznie wiecej czasu

dodaje Lindberg. ,,Zadna firma, zwtaszcza $wiadczaca ustugi opieki zdrowotnej, poswiecanego pacjentom

nie moze sobie pozwoli¢ na to, by sprzet elektroniczny zawierajacy dane wrazliwe przez pracownikéw

trafiat na wysypiska sSmieci". stuzby zdrowia

Iron Mountain® od okoto 20 lat wspdtpracuje z Praktikertjanst. W tym czasie Petna gwarancja bezpiecznej

firma zoptymalizowata operacje zwigzane z archiwizacjg, wprowadzita utylizacji sprzetu

dokumentacje cyfrowa, a ostatnio zmniejszyta ryzyko zwigzane z zarzadzaniem biurowego i medycznego
sprzetem elektronicznym.

Petna $ciezka audytu
procesu i ograniczenie
emisji CO, dzieki ustudze
nie moze sobie pozwoli¢ na to, by sprzet elektroniczny ITAD od Iron Mountain

zawierajacy dane wrazliwe trafiat na wysypiska smieci.”” Dostawa zaméwionych

Sofie Lindberg, Coordinator, Praktikertjanst SleL Ehleel LD ECTinEgo 2
nastepnego dnia roboczego
y N

yrZadna firma, zwtaszcza $wiadczaca ustugi opieki zdrowotnej,




Zarzadzanie dokumentacjg poza
firma i skanowanie na zadanie

Firma Iron Mountain pomogta Praktikertjanst opracowac
kompleksowa strategie cyfrowg w zakresie centralizacji

i digitalizacji dokumentéw papierowych. t.gczna objetos¢
archiwum znajdujacego sie poza siedziba firmy wynosi
okoto 742 m3. W ramach tej ustugi zapewnia sie petny
taficuch nadzoru (chain of custody) obejmujacy odbidr,
transport, skanowanie i niszczenie. Wykwalifikowani
pracownicy odbierajg pliki papierowe z siedziby firmy,
indeksuja je i nadajg im indywidualne kody kreskowe na
potrzeby monitorowania.

Jezeli Praktikertjanst potrzebuje danych akt, wysyta
zamowienie za posrednictwem portalu internetowego
Iron Mountain ReQuest, a zadany dokument zostaje
dostarczany nastepnego lub w razie potrzeby jeszcze
tego samego dnia roboczego. Ustuga obejmuje réwniez
mozliwos$¢ digitalizacji akt. ,,To naprawde proste” -
mowi Lindberg. ,,Iron Mountain wysyta zeskanowany
dokument jako skompresowany plik PDF w bezpiecznej,
zaszyfrowanej wiadomosci e-mail".

Bezpieczna utylizacja sprzetu IT
(ITAD, ang. IT asset disposition)

Ustuge ITAD stosuje sie do starego, niepotrzebnego
sprzetu IT i obejmuje ona przejrzyste $ledzenie zasobow
na wszystkich etapach procesu. Wszystkie informacje
szczegdlnie chronione sg usuwane w bezpieczny sposdb.
Czesci elektroniczne w miare mozliwos$ci poddaje sie
recyklingowi. Pracownicy Iron Mountain stuzg poradami
i pomoca w planowaniu zamykania gabinetéw, a ponadto
prowadzg demontaz mebli i sprzetu medycznego

i jednoczesnie zajmuja sie bezpiecznym etykietowaniem
i pakowaniem dokumentacji.

Nastepnie usuwajg wszystko z pomieszczen, po czym
organizujg przekazanie materiatow lub ich bezpieczne
zniszczenie. Istnieje tez mozliwo$¢ przechowywania
urzadzen w magazynie Iron Mountain.

.Wczesniej nasi specjalisci sami zajmowali sie likwidacja
gabinetdw, co dawato gorsze rezultaty niz korzystanie

z ustugi ITAD" - dodaje Lindberg. ,,Do zdecydowanych
korzysci, jakie daje ITAD, nalezy centralna kontrola,
wygoda i praktyczne podej$cie zapewniajgce tatwe

i szybkie zamykanie gabinetow".




Wieksze bezpieczenstwo i wygoda

Iron Mountain zarzadza sprzetem IT i dokumentacja z taka
wprawg, ze pracownicy Praktikertjanst w ogdle nie musza
o tym mysleé. Przechowywanie dokumentacji w kilku
roznych archiwach sprawiato problemy. Wyzwaniem nie
byto wytacznie zapewnienie spojnej obstugi dokumentaciji.
Problemy wynikaty réwniez z réznic w sposobie
przechowywania zasobdw i ich ochrony przed pozarem,
powodzig czy tez kradzieza.

Obecnie trudnosci te naleza juz do przesztosci. Koniec
z przeszukiwaniem pudet i zakurzonych szafek. Obieg
dokumentéw cyfrowych przebiega sprawnie w obrebie
catej grupy.

,Cata nasza dokumentacja jest bezpiecznie
przechowywana w jednym centralnym obiekcie

Iron Mountain, a potrzebne dokumenty sg natychmiast
odnajdywane i dostarczane na zadanie"” - dodaje Sofie
Lindberg. ,,Nie ma lepszego rozwigzania. Nie wiem, jak
inaczej poradzilibySmy sobie z archiwizacjg, zwtaszcza
biorgc pod uwage przestrzen, ktérej bySmy potrzebowali".

Wiecej czasu dla pacjentéw

Dzieki jednemu ogdlnokrajowemu procesowi i jednej
ogdlnokrajowej bazie danych, ktére obejmujg wszystkie
informacje dotyczace utylizacji, Praktikertjanst

zyskuje gwarancje zgodnego z przepisami recyklingu

i bezpiecznego niszczenia przestarzatego sprzetu
elektronicznego. Obejmuje to mozliwos¢ $ledzenia
zasoboéw na wszystkich etapach procesu zapewniajgcego
bezpieczenistwo, az do ich ostatecznego przetworzenia,
kiedy to do celéw audytu dostarczony zostaje certyfikat
recyklingu i zniszczenia danych.

Korzystajac z ustugi ITAD od Iron Mountain, Praktikertjanst
moze ponadto osiggnac¢ zatozone cele z zakresu ochrony
$rodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego.
Promujac recykling i gospodarke o obiegu zamknietym,
Praktikertjanst propaguje dobre praktyki ekologiczne, ktdre
majg znaczenie dla przysztych pokolen.

JTrudno jest znalez¢ ustugi takie jak ITAD poza
Sztokholmem, zwtaszcza z naciskiem na zrownowazony
rozwoj. JesteSmy bardzo zadowoleni. Wszystko dziata, jak
nalezy" - podsumowuje Sofie Lindberg. ,,0szczedzamy
pienigdze, korzystajac z ustug jednego podmiotu, a nasze
zespoty medyczne zyskujg mndstwo czasu, ktéry moga
teraz poswiecic¢ pacjentom".

gy Trudno jest znalez¢ ustugi takie jak ITAD poza Sztokholmem, zwtaszcza z naciskiem na
zrownowazony rozwoj. Oszczedzamy pieniadze, korzystajac z ustug jednego podmiotu, a
nasze zespoty medyczne zyskujg mndstwo czasu, ktdry moga teraz poswiecic pacjentom."

Sofie Lindberg, Coordinator, Praktikertjanst
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O Iron Mountain

Spotka Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM), zatozona w 1951 roku, jest globalnym liderem ustug w zakresie magazynowania i zarzgdzania informacja. Zaufato nam ponad 220 000 organizacji z catego $wiata. Dysponujemy siecig nieruchomosc

0 tgcznej powierzchni prawie 91 min metréw kwadratowych w ponad 1400 obiektach zlokalizowanych w ponad 60 krajach. Przechowujemy i chronimy miliardy zasobow informacyjnych, w tym krytyczne informacje bizneso:

oraz cenne przedmioty o wartosci kulturowej i historycznej. Dostarczamy rozwigzania w zakresie bezpiecznego przechowywania, zarzgdzania informacjami, transformacji

ww.ironmountain.com/pl-pi

wysoce wrazliwe

vej, bezpiecznego niszczenia, a takze centra danych, ustugi

ania dziet sztuki i logistyki oraz ustugi w chmurze, ktére pomagajg organizacjom obnizy¢ koszty i ryzyko, zachowa¢ zgodnos¢ z przepisami, odzyskac sprawno$¢ po awarii i przej$¢ na bardziej cyfrowy sposéb pracy. Wiecej informacji

© 2024 Iron Mountain, Incorporated i/lub podmioty stowarzyszone tej spotki (“Iron Mountain”). Wszelkie prawa zastrzezone. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie sq zastrzezone i poufne dla firmy Iron Mountain i/lub jej licencjodawcéw. Nie
stanowig ani nie sugerujg zaproszenia lub oferty i nie moga by¢ wykorzystywane do konkurencyjnej analizy lub tworzenia konkurencyjnego produktu ani w inny sposdb powielane bez pisemnej zgody Iron Mountain. Iron Mountain nie zobowigzuje
sie do jakiejkolwiek regionalnej lub przysztej dostepnosci i nie reprezentuje powigzania ani poparcia przez jakakolwiek inng strone. Iron Mountain nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie, posrednie, wtérne, karne, specjalne

lub przypadkowe szkody wynikajace z wykorzystania lub niemoznosci wykorzystania informacji, ktére moga ulec zmianie, dostarczonych w stanie, w jakim sie znajduja, bez zadnych oswiadczen ani gwarancji w odniesieniu do doktadnosci lub

kompletnosci dostarczonych informacji lub przydatnosci do okreslonego celu. “Iron Mountain™ jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Iron Mountain w Stanach Zjednoczonych i innych krajach, a nazwa Iron Mountain, logo Iron Mountain iich

kombinacje oraz inne znaki oznaczone symbolem ® lub TM sg znakami towarowymi firmy Iron Mountain. Wszystkie inne znaki towarowe mogg by¢ znakami towarowymi ich wiascicieli
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