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กรณีศึกษา

มุง่สูว่สิยัทัศน ์2020 ท่ีชดัเจน  

การออกแบบ
ประสบการณ์และผลลัพธใ์นเชงิบวกของผูป้ว่ย
มมีากขึ้น

Sandwell and West Birmingham Hospitals NHS Trust มชีื่อเสยีง
ดา้นการสอน การศึกษา นวตักรรม และการวจิยั มคีณะทํางานเฉพาะดา้น
ประมาณ 7,200 คน ทุ่มเทเพื่อพฒันาชวีติของคนท้องถ่ิน 530,000 คน

Trust มเีป้าหมายตามวสิยัทัศน์ 2020 ท่ีชดัเจนในการแปลงขอ้มูลเป็นดจิทัิล
และเปิดโรงพยาบาลแหง่ใหมคื่อ Midland Met การจดัการกับการจดัเก็บ
กระดาษถาวรท่ีใชค้นมากและมค่ีาใชจ้า่ยสงู และการเปลีย่นไปใชบ้นัทึกขอ้มูล
ผู้ป่วยอิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นจุดเริม่ต้น

Iron Mountain® ไดร้บัเชญิใหอ้อกแบบโซลชูนัเปลีย่นประเภทขอ้มูลผู้ป่วย
ท้ังหมดเป็นดจิทัิล เพื่อชว่ยขจดัความเสีย่งและทําใหก้ารแปลงเป็นดจิทัิลเรว็ขึ้น 
ประกอบดว้ยขอ้มูลเลกาซ ี(ประวติัทางการแพทยท้ั์งหมดสาํหรบัแผนการรกัษา
ระยะยาว) และบนัทึกเอพพโิซด (บนัทึกผู้ป่วยสาํหรบัการรกัษาเมื่อมคีวาม
ต้องการเรง่ดว่นโดยมจุีดเริม่ต้นและจุดสิน้สดุท่ีชดัเจน)

ผูป้ว่ยคือผูท่ี้ไดร้บัประโยชน์มากท่ีสดุจาก
การแปลงขอ้มูลเป็นดจิทัิล

ในตอนน้ีเอกสารของผู้ป่วยจดัเก็บไวใ้นสถานท่ีท่ีปลอดภัยและทันสมยัซึ่งจดัการ
โดย Iron Mountain กระบวนการค้นหาท่ีง่ายมาแทนท่ีขัน้ตอนเดมิท่ีซบัซอ้น
ซึ่งเกิดจากการทํางานแบบแมนนวลท่ีใชค้นมาก คําสัง่ขอบนัทึกเลกาซสีง่ทาง
ออนไลน์และสง่มอบเป็นภาพดจิทัิลภายใน 72 ชัว่โมง ไฟลเ์อพพโิซดมกีารอัปเดต
และพรอ้มใชภ้ายใน 48 ชัว่โมงหลงัจากผู้ป่วยมนัีดหมายกับโรงพยาบาล 
ไฟลน้ี์สาํคัญกับผู้ป่วยท่ีต้องรบัการผ่าตัดโดยเรว็หลงัการนัดหมาย

Liam Kennedy รองผู้อํานวยการฝ่ายปฏิบติัการ กลา่ววา่: “เรายกให ้
Iron Mountain เป็นพนัธมติรทางยุทธศาสตรใ์นระยะยาว Iron Mountain 
เป็นมอือาชพีมาก และเรารูว้า่เราไวใ้จให ้Iron Mountain อยูเ่คียงขา้งเราได้
ทกุเวลา”

เวชระเบยีนประมาณ 700,000 รายการไดร้บัการสแกนและ Iron Mountain 
จดัหาภาพดจิทัิลเอพพโิซดมากกวา่ 10 ลา้นภาพ และภาพดจิทัิลเลกาซมีากกวา่ 
25 ลา้นภาพ บรกิารท่ีลํ้าสมยัน้ีชว่ยใหก้ระบวนการต่างๆ ในโรงพยาบาลมี
ประสทิธภิาพมากขึ้น

การสรา้งฐานขอ้มูลดจิทัิลท่ีมัน่คง
จากขอ้มูลผูป้ว่ยวกิฤตท่ีอยูใ่นบนัทึก
แบบกระดาษ

การถ่ายภาพเอกสารแบบดจิทัิล
ดว้ยการจดัการบนัทึกนอกสถานท่ี

ความสาํเรจ็ 100% ในการ
มอบหมายตําแหน่งใหมข่อง
พนักงานมากกวา่ 20 คน

ประหยดัเงิน 250,000 ปอนด์
ตามเป้าหมายในการสง่มอบ

การเชื่อมโยงเอพพโิซดในการดแูล
ท้ังหมดและประหยดัเวลาของ
ผู้ใหก้ารรกัษา พนัธมติร และ GP

บรกิารดแูลสขุภาพ
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”

“

”
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เป้าหมายท่ีชดัเจนของ Trust ต้ังแต่เริม่ต้นคือการพฒันาประสบการณ์ผูป้ว่ยโดยรวม ผูป้ว่ยซึ่งเป็น
ผูท่ี้ไดร้บัประโยชน์สงูสดุจะไดร้บัขอ้มูลซึ่งมกีารจดัการและประสานงานกันอยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ้น 
ทําใหก้ารดแูลผูป้ว่ยโดยรวมมคีวามโปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพในระดบัท่ีสงูขึ้น

ผู้ใหก้ารรกัษาไมต้่องเสยีเวลาในการตามหาไฟลแ์ละอ่านบนัทึกท้ังหมดอยา่งละเอียดและยากลาํบากอีก 
“บรกิารดจิทัิลของ Iron Mountain ประหยดัเวลาและเงินไดม้าก” Kennedy กลา่ว “ต้ังแต่แบบฟอรม์
ใหค้วามยนิยอมและตารางการใชย้าระงับความรูส้กึ ไปจนถึงหลกัฐานสาํคัญสาํหรบัตรวจสอบ
การเสยีชวีติ ทีมแพทยข์องเราดไูฟลแ์ละหวัขอ้ท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีต้องการดไูดเ้ลย”

การเปลีย่นมาใชแ้พลตฟอรม์ดจิทัิลชว่ยใหก้ารทํางานของบุคลากรทางการแพทยป์ระสานกันไดด้ ี
ผู้ใหก้ารรกัษา พนัธมติรบรกิารสขุภาพ และ GP ท้องถ่ินไดเ้หน็ภาพดจิทัิลท่ีมวีนัท่ีกํากับและคําบรรยาย
ท่ีชดัเจนเหมอืนกัน พวกเขายนืยนัไดว้า่ผู้ป่วยเหน็ใครและพูดคยุอะไร ผลท่ีไดไ้มเ่พยีงชว่ยใหก้ารมี
ปฏิสมัพนัธข์องผู้ป่วยดขีึ้นแต่ยงัเกิดผลลพัธเ์ชงิบวกอ่ืนๆ อีก

Trust ยุบแผนกธุรการ 2 แผนกและมท่ีีวา่งบนพื้น ขณะเดยีวกันก็รกัษาคําพูดท่ีจะดแูลพนักงาน
ใหป้ระสบความสาํเรจ็จากตําแหน่งใหม ่100% “เราสรา้งโอกาสใหพ้นักงานมากกวา่ 20 คนไดฝึ้กทักษะ
และปฏิบติังานในวอรด์ หรอืใหบ้รกิารผู้ป่วยมะเรง็ งานสรรีวทิยา และงานการเงิน” Kennedy บอก 
“นับเป็นเหตกุารณ์สาํคัญอยา่งหน่ึง”

Trust ซึ่งไดโ้ซลชูนัของ Iron Mountain มาชว่ยสนับสนุนใกลจ้ะบรรลเุป้าหมายในการประหยดั
เงินได ้250,000 ปอนดซ์ึ่งจะนํากลบัไปใชใ้นการดแูลสว่นหน้า

Kennedy สรุปวา่: “เราจดัทําบนัทึกผู้ป่วยอิเลก็ทรอนิกสใ์หพ้รอ้มใชส้าํหรบัผู้ใหก้ารรกัษาทกุคน 
พรอ้มกับสนับสนุนเงินสาํหรบัปรบัปรุงบรกิารในอนาคต” นวตักรรมของ Trust ท่ีเพิง่วางแผนโครงการ
ดจิทัิลเพิม่เติมอยา่งการจดัซื้อทางอิเลก็ทรอนิกสแ์ละการสัง่จา่ยยาทางอิเลก็ทรอนิกสย์งัดาํเนินต่อไป 
จากความสาํเรจ็รว่มกันในการนําแพลตฟอรม์ของ Iron Mountain มาใช้

   บรกิารดิจทัิลของ Iron Mountain ประหยัดเวลาและ
เงินได้มาก ต้ังแต่แบบฟอรม์ใหค้วามยินยอมและตารางการใช้
ยาระงับความรูส้กึ ไปจนถึงหลักฐานสาํคัญสาํหรบัตรวจสอบ
การเสยีชวีติ ทีมแพทย์ของเราดไูฟล์และหวัข้อท่ีเฉพาะเจาะจง
ท่ีต้องการดูได้เลย

การใชค้นและพื้นท่ีอยา่งชาญฉลาดยิง่ขึ้น   เราสรา้งโอกาสใหพ้นักงานมากกวา่ 20 คนได้ฝึกทักษะและปฏิบติังาน
ในวอรด์ หรอืใหบ้รกิารผู้ป่วยมะเรง็ งานสรรีวทิยา และงานการเงิน 
นับเป็นเหตกุารณ์สาํคัญอย่างหน่ึง
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