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FALLSTUDIE

BRANCHE SWISS LIFE

Finanzdienstleistungen

HERAUSFORDERUNG

Minimierung von Kosten und
Komplexitat der Archivierung
von 80.000 Versicherungsakten
und des Zugriffs darauf

KOSTSPIELIG UND AUFWENDIG ZU BETREIBEN

Swiss Life ist einer der fihrenden europdischen Anbieter

von Lebensversicherungen und Vorsorge fir Privat- und
Geschaftskunden. In Deutschland verwaltet das Unternehmen
weit Uber eine Million Lebensversicherungen. Rund 100.000
Unternehmen verfliigen tUber Lésungen fir die betriebliche
Altersvorsorge von Swiss Life.

LOSUNG

Outsourcing der
Dokumentenlagerung in

sicheren Iron Mountain-
Archivierungszentren, verbunden
mit Scan- und Aktenlieferservices

NUTZEN

> Starke positive Auswirkungen
auf Kundenservice,
Compliance und Cashflow

Versicherungsunternehmen haben in der Regel einen grofen
Bestand an Papierakten mit Aufbewahrungsfristen von bis zu zehn
Jahren. Viele von ihnen organisieren den Archivierungsprozess
noch immer selbst. Um einzelne Dokumente zu finden, bendtigen
sie teure Managementsysteme, wahrend der fir die Lagerung
genutzte Platz profitabler genutzt werden kdnnte.

SICHERSTELLUNG STRIKTER COMPLIANCE

Swiss Life entschied sich, die Archivierung ihrer grof3en
Aktenmengen an Iron Mountain® outzusourcen. “Erstens gehort
die Aktenlagerung, wie bei anderen Versicherungen auch, nicht

zu unseren Kernkompetenzen oder -prozessen”, sagt Thomas
HUbner, Head of Applications Management bei Swiss Life. “Fir uns
ist es allerdings selbstverstandlich, dass die Dokumente gemaf
den Anforderungen des Datenschutzes aufbewahrt werden.”

Effizientere
Geschéaftsprozesse

Volle Amortisation der
Investition innerhalb
von drei Jahren

BESSERE KUNDENBETREUUNG GEWAHRLEISTET

Um die Compliance zu gewahrleisten, werden die Swiss Life-Akten
in den Archivzentren von Iron Mountain in Markt Schwaben und
Firstenfeldbruck sicher aufbewahrt. Die Klimatisierung sorgt fir
eine optimale Temperatur und Luftfeuchtigkeit. Rauchmelder,
Brandschutzwdnde und Stahltiren schiitzen vor Branden.
Zonenzugangskontrollen und Videolberwachung halten Unbefugte
fern. Regelmapige unabhdangige Inspektionen stellen sicher, dass
die Archive den aktuellen Vorschriften entsprechen.

LOGISCHE WAHL

Auf diese Weise entstand ein Backup-Archiv flr die gesamte
Korrespondenz von Swiss Life Deutschland und den deutschen
Tochtergesellschaften. Dokumente, die Swiss Life selbst einscannt,
werden ebenfalls von Iron Mountain in Papierform archiviert.

Auch wenn neue Versicherungsdokumente den Swiss Life-
Mitarbeitern bereits als digitale Kopien zur Verfligung standen,
mussten sie dennoch immer wieder in Papierakten nachschlagen.
Der ndchste logische Schritt war deshalb die Digitalisierung des
Archivs, und Swiss Life entschied sich fur die Verdffentlichung
einer Ausschreibung.

Thomas Hibner erklart die Wahl von Iron Mountain: “Wir hatten
bereits sehr gute Erfahrungen mit Iron Mountain im Bereich der
Papierarchivierung gemacht. Darliber hinaus waren wir iberzeugt,
dass das Unternehmen alle Dienstleistungen rund um Archivierung,



"WIR KONNTEN UNSERE ABRUF- UND
ZUGRIFFSKOSTEN AUF PRAKTISCH
NULL REDUZIEREN.""

Thomas Hiibner
Head of Applications Management
Swiss Life

Scannen, Transport und Datenaustausch aus einer Hand anbieten kann. Nicht
zuletzt waren das gute Preis-Leistungs-Verhaltnis und die vertrauenserweckenden
Gesprache im Vorfeld des Auftrags ausschlaggebend.”

HOCHSICHERER, EFFIZIENTER SERVICE

Uber einen Zeitraum von vier Monaten scannte Iron Mountain rund 80.000

Akten in 18 Chargen, durchschnittlich 4.500 pro Woche. Die Scans wurden tdglich
elektronisch in das digitale Archiv von Swiss Life Gibertragen. Autorisierte Swiss Life-
Mitarbeitende kénnen nun direkt von ihrem Arbeitsplatz aus darauf zugreifen.

Iron Mountain verwaltet weiterhin rund 20.000 Archivboxen flr Swiss Life und

taglich kommen rund 2.700 neue Dokumente hinzu. Falls der Versicherer die Original-

Papierakten noch bendtigt, bietet Iron Mountain einen 24/7-Online-Service an, um sie
ausfindig zu machen und anzufordern. Um diesen Prozess zu erleichtern, wurden die
Dokumente mit individuellen Barcodes indiziert.

Originaldokumente werden innerhalb von 24 Stunden an Swiss Life geliefert. Damit
sie wahrend des Transports nicht in die falschen Hande geraten, setzt Iron Mountain
eine eigene, sichere Fahrzeugflotte mit zusatzlichen Sicherheitsvorrichtungen wie
GPS-Tracking ein.

INVESTITIONSRUCKZAHLUNG

Vor der Unterzeichnung des Outsourcing-Vertrags mit Iron Mountain flihrte Swiss

Life eine Rentabilitatsanalyse durch. Diese Berechnungen prognostizierten eine

Amortisationszeit von etwas mehr als drei Jahren. Die Analyse ergab auch, dass aus

der Digitalisierung erhebliche Vorteile resultieren wirden.

Mittlerweile werden monatlich rund 33.000 digitale Akten abgerufen, um

beispielsweise Lebensversicherungen auszuzahlen. Der Zeitaufwand fiir den Zugriff

auf Dokumente wurde reduziert und mehrere Personen kénnen gleichzeitig eine

elektronische Akte einsehen. Das macht die Geschéaftsprozesse effizienter, senkt die

Kosten und verbessert den Kundenservice.

“Wir konnten unsere Abruf- und Zugriffskosten auf praktisch Null reduzieren”, so

Thomas Hibner abschliefend. “Wir sind mit den Leistungen von Iron Mountain
zufrieden, denn das Team hat sich mit unserem Projekt voll identifiziert und legt
gropen Wert auf die Qualitatssicherung.”

""WIR WAREN UBERZEUGT, DASS DAS
UNTERNEHMEN ALLE DIENSTLEISTUNGEN
RUND UM ARCHIVIERUNG, SCANNEN,
TRANSPORT UND DATENAUSTAUSCH

AUS EINER HAND ANBIETEN KANN."

Thomas Hiibner
Head of Applications Management
Swiss Life
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