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EN PASKYNDAD DIGITAL OMSTALLNING
FOR RIKSARKIVET MED HJALP AV
ARTIFICIELL INTELLIGENS

“Al for Digital Selection-projektet syftar till att oka kunskapen om de befintliga Al-verktyg som
kan anvandas for att genomféra bedomningen och urvalet av det “digitala berg' av dokument,
e-postmeddelanden, datauppsattningar och andra typer av information som finns inom regeringen.”

Riksarkivet

Mer information kommer att finnas tillganglig i den kommande rapporten
forfattad av Riksarkivet med titeln: “Using Al for Digital Selection in
Government: an evaluation of marketplace solutions using machine
learning to select digital records for permanent preservation.”

UTMANING & LOSNING 1’5 RESULTATET

Den brittiska regeringen behdvde
hitta ett effektivt satt att hantera
den forsta batchen dokument
som tillkom i bdrjan av den
digitala eran. Dessa dokument
skulle placeras i Riksarkivet
enligt regeln om att dokument
som &r éver 20 ar gamla och har
ett historiskt varde ska bevaras.
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Iron Mountain utnyttjade den
senaste utvecklingen inom
artificiell intelligens (Al) och
maskininlarning (ML) for att
trana sitt system att kdnna igen
kandidatposter for permanent
bevarande, upptdcka dubbletter
for radering, extrahera enheter
och tillhandahalla filanalyser.
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Al- och ML-funktioner kommer
att géra det mojligt for
myndigheter att pa ett tryggt
satt 6verfora register mycket
snabbare och mer effektivt

&n om de hade gatt igenom
samma mdngd material utan
att anvanda dessa verktyag.
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UTMANINGEN FOR
REGERINGEN

"Den forsta batchen av brittiska regeringsdokument som
tillkommit i bérjan av den digitala eran &r pa vég att géras
tillganglig fér allménheten i enlighet med 20-arsregeln. Att
kunna anvdnda Al- och ML-funktioner pa ett framgangsrikt satt
kommer att gora det mojligt for myndigheter att tryggt 6verfora |
register bade snabbare och mer effektivt &n om de hade gatt
igenom samma volymer material utan dessa verktyg.”

Ed Irving, Business Development Director, Central Government,
Iron Mountain

Alla brittiska myndigheter ansvarar for att granska sina register.
De som identifieras ha ett historiskt vdrde maste dverféras till
Riksarkivet ndr de &r 20 ar gamla enligt kraven i Public Records Act
1958 (PRA). Ett viktigt steg i denna 6verforing och digitalisering

ar att genomfoéra en kanslighetsgranskning. Detta sdkerstaller att
dverforda register inte innehaller ndgon information som kan skada
andra eller riskera anseendet for den brittiska regeringen.

Borjan pa den digitala eran

De flesta av de storre brittiska regeringsdepartementen borjade
ga Over till att digitalisera sin verksamhet runt 2004, medan
vissa avdelningar och byrder endast har existerat under den
digitala eran (dven om de ibland dven anvander sig av papper).
Detta innebar att manga av de register som omfattas av PRA
nu endast finns i ett digitalt format. Dessa inkluderar ett brett
utbud av information - fran strukturerade datauppsattningar till
e-postmeddelanden, Word-dokument och kalkylblad.

Omfattningen och variationen av denna digitala information
innebar att det i princip ar omojligt att identifiera och valja ut
vilka register som ar vardefulla endast med hjalp av mansklig
arbetskraft. Regeringsdepartementen har darfor bérjat titta pa
tre nyckelfragor:

e Kan tekniker som artificiell intelligens (Al) eller
maskininldrning (ML) paskynda och férenkla klassificerings-
och granskningsprocessen for digitala register?

e Hur effektivt kan dessa tekniker sortera ut viktiga
register samt flyktiga data eller duplicerade filer som
inte langre behovs?

e Ar det mojligt att mata in allt i ett enda system nar de
viktiga registren val har valts ut?

For att hjdlpa regeringen satte TNA ihop projektet Al for
Digital Selection. Projektet syftar till att 6ka kunskapen om
befintliga Al-verktyg som kan anvandas for att bedéma och
sortera den "digitala h6g" av dokument, e-postmeddelanden,
datauppsattningar och andra typer av information som finns
inom hela regeringen.
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UTVECKLING AV Al FOR DIGITAL SORTERING

TNA genomfdrde en granskning av de tillgangliga verktygen for att kunna vadlja ut tre till fem stycken som de
kunde testa pa djupet med en uppséttning egna foretagsregister. Planen var att ta reda pa hur verktygen klarar
av att identifiera vilka register som bor eller inte bor véljas ut fér permanent bevarande. Dessutom ville TNA
hjalpa myndigheterna att anvénda Al for sorteringsprocessen. Detta innebar ett arbete av att identifiera var
dessa tekniker kunde implementeras i processen eller arbetsflédet for att de sedan skulle kunna vélja ut vilka
digitala register som skulle éverfdras till Riksarkivet.

Ett valetablerat partnerskap

Iron Mountain har redan en I&ng och véletablerad relation med TNA, liksom flera av den brittiska regeringens
storsta avdelningar, efter att ha hjalpt dem med digitalisering och att éverféra en mangd pappersregister
under ett antal ar. Foretaget erbjuder ocksa InSight™-tjanster, vilka inkluderar intelligent dokumenthantering
dar man kombinerar Iron Mountains innehdllsanalys, datahantering och informationsstyrningsexpertis med
funktioner som maskininlarning (ML) och artificiell intelligens (Al). Iron Mountain valdes ut for att delta i
projektet Al for Digital Selection for att forsta effektiviteten hos Al gallande digital sortering.

Mojlighet att hantera flera filformat

Iron Mountains verktyg kan hantera ett brett urval av medieformat, vilket var viktigt i detta fall eftersom
det fanns fler an 100 olika filtyper som skulle bearbetas i proof-of-concept-studien, till exempel ljud-,
video- och textbaserade dokument. Nagra av de mest obskyra formaten asidosattesi sjalva testet, men
det faktiska antalet filer som inte ingick i studien var valdigt 1agt - Idgre an 10 %. Filerna som ingar i
proof-of-concept laddades sedan upp i Iron Mountains innehallstjanstplattform for att analyseras.
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VAD INNEBAR LOSNINGEN?

Faststalla vad som behovde overforas

Som en del av projektet tillhandahdll TNA Iron Mountain med markta och omarkta datauppsattningar fér
att demonstrera de Al-funktioner som finns i InSightTM for att identifiera vilka register som ar relevanta
for sorteringsprocessen.

Ta bort kanslig information

Aven nér det géller filer som gors tillgangliga for allmdnheten maste det finnas en tidpunkt da

kanslig information som inte dr godkand fér utldmnande kan tas bort. | en pappersbaserad varld sker
redigeringen av information av en fysisk process som ar en del av en manskligt ledd granskning -
dokumenten markeras eller redigeras alltsa for hand. Digitala kriminaltekniska verktyg anvénder sig av
ett annat tillvdgagangssatt - de déljer ord eller meningar och krypterar innehall dar det behdvs.

En vdg mot framgang

Under testet laddade Iron Mountain férst upp de 17 000 testdokumenten i Googles lagringsmoln.
Dokumenten bearbetades med hjalp av optisk teckenigenkanning for att géra dem fullt sékbara.
InSight™ Intelligent Document Processing-plattformen klassificerade dem sedan i 20 fordefinierade
kategorier med hjélp av naturlig sprakbehandling (natural language processing - NLP) - en
programvaruprocess som kan uttolka innehallet i ett dokument och de kontextuella nyanserna i

det sprak som anvénds. Detta gjorde det méjligt for plattformen att pa ett korrekt satt extrahera
informationen i filerna och skapa associationer fér exempeluppsattningen for att sakerstélla att det var
mojligt att genomfdra en meningsfull sékning.

InSights™ maskininlarningsfunktioner gjorde det majligt for projektteamet att trana modellen i en
iterativ process under projektet. | slutdndan uppnaddde verktyget en Fi-score pa dver 85 %. Man kunde
daven se foljande resultat:

+ Dubletter kunde identifieras och tas bort

« Kandidatregister kunde identifieras fér permanent bevarande

+ Enheter inklusive organisationer och personer kunde extraheras

« Filanalys inklusive innehallssammanfattning, dlderssammanfattning m.m.

« Genomsnittliga Precision- och Recall-scores

Bevisat framgangsrikt koncept

InSight™ levererade den niva av funktionalitet, dokumentklassificering och dubblettdetektering som
krdvdes. Iron Mountain ar glada att kunna hjdlpa Riksarkivet med detta arbete som ar av nationellt
intresse. Losningen kan nu anvédndas inom hela regeringen fér att paskynda évergangen av dokument
fran alla myndigheter via enkla ramupphandlingsférfaranden.

Se andra satt som
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Folj oss pa sociala medier och hall
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