FIRMA Z BRANZY WINDYKACYJNEJ ELIMINUJE
DOKUMENTACJE PAPIEROWA, OPTYMALIZUJAC
MODEL PRACY HYBRYDOWEJ

Anna Pospiech, Samodzielna Specjalistka ds. Korespondencji, Ultimo

WYZWANIE

W ramach outsourcingu

w obszarze obstugi poczty
przychodzacej spdtka Ultimo
chciata wyeliminowa¢ z proceséw
korespondencje papierowa na
rzecz cyfrowej, dopetniajac
wszelkich ustaleh z uméw SLA
dotyczacych ochrony danych

i czasu reakcji. Niezbedna byta
zaawansowana infrastruktura
IT o wysokim poziomie
bezpieczenstwa, umozliwiajgca
bezproblemowsa integracje

z istniejacymi systemami.

Jeden cyfrowy dziat obstugi

Bha poczty przychodzacej
dla pieciu linii biznesowych

150 tys.

LVA% stron korespondencji papierowej
przetwarzanych miesiecznie
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W petni zarzadzane
rozwigzanie w modelu
subskrypcyjnym Iron Mountain
Digital Mailroom zapewnia
zautomatyzowany system
obstugi poczty przychodzacej,
przeksztatcajgc dokumentacje
papierowa w pliki cyfrowe,
ktére moga by¢ przekazywane
drogg elektroniczng, a takze
odpowiednio oznaczane,
wyszukiwane, przechowywane
i archiwizowane.

15 REZULTATY

Uwolnienie wewnetrznych
zasobdw dziatu obstugi poczty
przychodzgcej pozwolito
spotce Ultimo skoncentrowac
sie na kluczowych obszarach
dziatalnosci biznesowe;.
Podjete dziatania umozliwity
rowniez wyeliminowanie
ogromnej liczby papierowych
dokumentéw w pieciu liniach
biznesowych i zapewnity
skutecznie wsparcie dla modelu
bezpiecznej pracy hybrydowe;j.

_- Bezpieczny i kontrolowany
@ tancuch nadzoru (chain of custody)
na kazdym etapie procesu

Petna integracja infrastruktury IT
umozliwiajgca bezproblemowe

i nieograniczone $ledzenie dokumentéw
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PRZEKIEROWANIE ZASOBOW
NA KLUCZOWE OBSZARY
DZIAL ALNOSCI BIZNESOWEJ

Anna Pospiech, Samodzielna Specjalistka ds. Korespondencji, Ultimo

SKUTECZNY PROCES
| TRANSFER WIEDZY

Eksperci w obszarze
zarzadzania wierzytelnosciami

Polska firma Ultimo, nalezgca do Grupy B2Holding, jest jednym
z wiodacych w kraju przedsiebiorstw w branzy zarzadzania
wierzytelnosciami, ktory swiadczy ustugi dla okoto 3 milionéw
klientéw. W ciggu roku obstuguje blisko 4,8 min spraw. Zadanie
obejmowato gtéwnie terminowe i konsekwentne przetwarzanie
korespondencji przez personel dziatu poczty przychodzace;j.
Przeprowadzka do nowej siedziby stanowita idealng okazje, aby
przyjrzec¢ sie wykorzystywanym rozwigzaniom.

.Dla kazdej firmy z sektora finansowego obstuga korespondencji
jest jednym z kluczowych proceséw operacyjnych, od ktérych
zaczyna sie obstuga klienta” - méwi Anna Pospiech, Niezalezna
Specjalistka ds. Korespondencji. ,,Jednoczesnie jest to czynnos¢
niezwigzana z gtéwnym obszarem dziatalnosci, ktéra odsuwa
zasoby wewnetrzne od zarzadzania wierzytelnosciami.
Zaczelismy wiec szukac lepszego rozwigzania".

Ambitny plan

Celem byto przeniesienie catego procesu obstugi korespondenciji
przychodzacej dla pieciu linii biznesowych do wyspecjalizowanej
firmy zewnetrznej. Dgzono réwniez do przejscia z dokumentacji
papierowej na cyfrowgq, dotrzymujgc zobowigzan z uméw SLA

w zakresie ochrony danych i szybkiego czasu reakcji. Innym
krytycznym wyznacznikiem sukcesu projektu byto przekazanie
wiedzy na temat réznych wymogdw dotyczacych dokumentdw,
np. pomiedzy pracownikami Ultimo a nowym partnerem.

,Poza koniecznoscig szybkiego zbudowania dedykowanego
zespotu projektowego potrzebowalismy réwniez wsparcia
partnera dysponujacego bezpieczng infrastrukturg IT
umozliwiajacg integracje z naszymi systemami, ktéry

bytby w stanie przeprowadzi¢ wszelkie prace przed zmiana
lokalizacji naszego biura" - dodaje Anna Pospiech.

=7 Sprawna obstuga korespondencji jest kluczowa w zarzgdzaniu
4,8 min spraw dotyczacych wierzytelnosci
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PIEC LINI| BIZNESOWYCH ZACZYNA
JEDNOCZESNIE KORZYSTAC
Z ROZWIAZANIA DIGITAL MAILROOM

~Ponadto firma Iron Mountain wspiera nas w zarzadzaniu harmonogramami
przechowywania danych i dostarcza nam wszelkie powigzane metadane,
a takze regularne raporty na potrzeby monitorowania umoéw SLA".

Anna Pospiech, Samodzielna Specjalistka ds. Korespondencji, Ultimo

UWOLNIENIE JEDNOSTEK
BIZNESOWYCH OD
OBOWIAZKOW
ZWIAZANYCH Z OBStUGA
KORESPONDENCJI

Dtugoterminowa
wspotpraca partnerska

Firma Iron Mountain zostata wybrana przez Ultimo

z kilku powodéw. To partner strategiczny na dtugie

lata, nie tylko w zakresie zarzadzania i przechowywania
dokumentdéw papierowych i elektronicznych, ale takze
biezgcej cyfryzacji zasobdw. ,,Infrastruktura i zaawansowane
technologie Iron Mountain stanowity gwarancje sukcesu" - zauwaza
Anna Pospiech. ,,Dodatkowym atutem byta wiedza i doswiadczenie
w realizacji podobnych projektéw dla sektora finansowego”.

Rozwigzanie Digital Mailroom oferowane przez Iron Mountain przeksztatca poczte
papierowg Ultimo w dokumenty cyfrowe, ktére mogg by¢ przekazywane drogg elektroniczna,
a takze odpowiednio oznaczane, wyszukiwane, przechowywane i archiwizowane.

Kompleksowa obstuga

Caty proces jest realizowany poza siedzibg firmy. Wszystkie przesytki i dokumentacja sa
przetwarzane w scisle chronionej hali przez specjalistéw Iron Mountain. Ta kompleksowa ustuga
obejmuje odbieranie korespondencji Ultimo bezposrednio z poczty, otwieranie (lub, w niektérych
przypadkach, nieotwieranie) przesytek i kopert, oznaczanie kodem kreskowym, rejestrowanie oraz
skanowanie, segregowanie i archiwizowanie dokumentdw.

»Ponadto firma Iron Mountain wspiera nas w zarzgdzaniu harmonogramami przechowywania
danych i dostarcza nam wszelkie powigzane metadane, a takze regularne raporty na potrzeby
monitorowania uméw SLA" - méwi Anna Pospiech. Rodzaje przetwarzanych dokumentéw
obejmuja korespondencje pochodzaca z sqdéw, od komornikdw, klientdw, innych przedsiebiorstw
i zarejestrowanych zwrotdow.

Iron Mountain otwiera, kategoryzuje i skanuje okoto 150 tys.
— stron korespondencji papierowej miesiecznie

IRON
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WYELIMINOWANIE PAPIERU

n»Firma Iron Mountain zwykle aktualizuje dane w naszym systemie w cigqu kilku godzin,
nasi pracownicy zawsze moga Sledzi¢ korespondencje i sprawdzi¢, czy zeskanowane
dokumenty sg dostepne. Co wiecej, nasz partner zapewnia rowniez ustuge kurierska tego
samego dnia, jesli potrzebujemy oryginatow"

Anna Pospiech, Samodzielna Specjalistka ds. Korespondencji, Ultimo

Cyfrowe korzysci bez kompromisow

Konwersja korespondencji papierowej na obrazy cyfrowe zapewnia pracownikom Ultimo lepszy dostep
do dokumentacji, nawet jesli pracujg z domu. Dodatkowo rozwigzanie pomaga wyeliminowac¢ ogromne
wolumeny papierowej dokumentacji, a jednoczesnie spetnia rygorystyczne wymogi dotyczace poufnosci
i bezpieczenstwa danych.

. Wiemy, ze Iron Mountain przestrzega bardzo wysokich standardéw w zakresie ochrony danych,
przyktadowo w odniesieniu do norm ISO i PCI DSS" - dodaje Anna Pospiech. ,, To daje ogromne poczucie
komfortu, ze nic ztego nie moze sie wydarzyc".

Petny tancuch kontroli

Dzieki unikalnemu znakowaniu Iron Mountain jest w stanie zapewni¢ przejrzysty tancuch kontroli (chain of
custody) na kazdym etapie procesu. Poczawszy od chwili otrzymania dokumentdéw w dziale obstugi poczty,
poprzez rejestracje, skanowanie i archiwizacje lub dostarczenie do biura Ultimo.

.Firma Iron Mountain zwykle aktualizuje dane w naszym systemie w ciggu kilku godzin, wiec nasi
pracownicy zawsze moggq sledzi¢ korespondencje i sprawdzi¢, czy zeskanowane dokumenty sg dostepne.”
- podsumowuje Anna Pospiech. ,,Co wiecej, nasz partner zapewnia réwniez ustuge kurierska tego samego
dnia, jesli potrzebujemy oryginatéw"

@ Cyfryzacja korespondenciji dla pieciu jednostek biznesowych
& w ramach jednego rozwigzania

() Wszystkie etapy przetwarzania korespondencji widoczne
dla pracownikéw Ultimo

DOWIEDZ SIE, JAK E:EOQLAAKJHJ

JESZCZE MOZEMY Polska 800 801 802

WSPIERAC TWOJ BIZNES 5y 05445 60 70 50 u m DOLACZ DO DYSKUS.I
:RILAg!DlF?lBOO 732613 spotecznosciowych i badz

POZNAJ PRZECZYTAJ rlandia Fotnocna na biezaco z nowinkami

transformacje cyfrowg inne case studies 0844,5 6070 80_ H biznesowymi
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https://www.ironmountain.com/pl/resources/customer-success-stories
http://www.ironmountain.com/pl
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https://www.ironmountain.com/pl/services/workflow-automation/digital-mailroom
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