
UTMB Health เริ่่�มต้้นด้ว้ย Smart 
Sort เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลง
ทางดิิจิิทัลไปข้า้งหน้้า

กรณีีศึึกษา

การจัดัการกัับการทำำ�ความสะอาด
ระเบียีนเก่่าเพื่่�อลดต้้นทุนุและ 
เตรียีมพร้อ้มสำำ�หรับัอนาคต
University of Texas Medical Branch 
(UTMB) Health คืือ ศููนย์ว์ิิทยาศาสตร์์
สุขุภาพวิิชาการชั้้�นนำำ�เพื่่�อการวิิจัยั การศึกษา 
และการดูแูลผู้้�ป่่วย โดยมีีสี่่�วิิทยาเขตทั่่�วรัฐั
เท็็กซัสัทางตะวันัออกเฉีียงใต้้ วิิทยาเขต 
กััลเวสตััน รัฐัเท็็กซัสัขององค์์กรเผชิิญกัับ
ความท้้าทายครั้้�งสำำ�คัญในปีี 2022 เมื่่�อสัญัญา
เช่า่ของหนึ่่�งในอาคารจัดัเก็็บข้อ้มููลที่�รู้้�จั กักััน 
ในชื่่�อว่า่อาคาร Lipton Tea กำำ�ลังัจะหมดลง 
อดีีตคลังัอายุุ 72 ปีี นี้้�ประกอบไปด้ว้ยระเบีียน
ผู้้�ป่่วย เอกสารระเบีียนท่ี่�ย้า้ยมาอย่า่งฉุกุเฉิิน
จากเฮอริิเคนไอค์์ในปีี 2008 และไมโครฟิชิกัับ
ไมโครฟิลิ์ม์ท่ี่�ย้อ้นกลับัไปจนถึึงสมัยัท่ี่� UTMB 
Health มีีนโยบายเก็็บระเบีียนถาวร 

คลังัข้อ้มููลประกอบไปด้ว้ยเอกสารระเบีียน 
ทางประวัตัิิศาสตร์ท่์ี่�ปะปนกัันและเปราะบาง
รวมสี่่�ชั้้�น หรืือพููดได้ว้่า่เป็็นฝัันร้า้ยของ 
ผู้้�จัดัการระเบีียน

ในเดืือนมีีนาคมปีี 2022 ทีีมอสังัหาริิมทรัพัย์์
ของ UTMB Health ได้ท้ำำ�งานอย่า่งใกล้ช้ิิด
กัับ Iron Mountain เพื่่�อพัฒันาแผนเบื้้�องต้้น 
สำำ�หรับัการย้า้ยออกจากอาคาร เน่ื่�องจาก 
UTMB Health จัดัเก็็บระเบีียนจำำ�นวน
มากกว่า่ 400,000 ชิ้้�น อยู่่�แล้ว้กัับ Iron 
Mountain ในศููนย์จ์ัดัเก็็บนอกสถานท่ี่� 
ท่ี่�ปลอดภัยภายในฮููสตััน รัฐัเท็็กซัสั จึงึเป็็น 

ท่ี่�ชัดัเจนว่า่ Iron Mountain Smart Sort  
เป็็นโซลูชูันัท่ี่�สมบููรณ์์แบบในการช่ว่ยระบุุ  
จัดัเรีียง และเพิ่่�มการมองเห็น็ในระดับัไฟล์ใ์ห้้
กัับระเบีียนของ Lipton Tea และวิิทยาเขตอื่�น

“ทีีม Iron Mountain เข้า้ใจถึึงความลึกึซึ้้�ง
และขอบเขตของโครงการนี้้�จริิงๆ นั่่�นเป็็น
ภารกิิจที่�ยิ่่�งใหญ่่” Carla Cuney ผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่ายจัดัการข้อ้มููลสุขุภาพและบริิการเจ้า้หน้้าท่ี่�
ทางการแพทย์ท่์ี่� UTMB Health กล่า่วอธิบิาย

ภายในเดืือนสิิงหาคมปีี 2022 โครงการ 
Smart Sort ขนาดใหญ่่นี้้�เริ่่�มต้้นการ 
ดำำ�เนิินการ ทีีม UTMB Health อยู่่�ใน 
พื้้�นท่ี่�เพื่่�อระบุุระเบีียนเพื่่�อการทำำ�ลายและ 
การเคลื่่�อนย้า้ย ระเบีียนท่ี่�อาจจะทำำ�ลาย 
โดยป้้องกัันตนเองได้ถู้กูนำำ�ออกไป และ 
ท่ี่�เหลืือถูกูขนส่ง่ไปยังัศููนย์จ์ัดัเก็็บของ  
Iron Mountain ในดัลัลัสั รัฐัเท็็กซัสั 
อย่า่งปลอดภัย

อุุตสาหกรรม
บริิการดูแูลสุขุภาพ

ความท้้าทาย
เมื่่�อต้้องเผชิิญกัับการปิดอาคารที่�มีี
ประวัตัิิศาสตร์อั์ันยาวนานและความจำำ�เป็็น 
ท่ี่�จะต้้องระบุุ จัดัเรีียง และเคลื่่�อนย้า้ย 
ระเบีียนผู้้�ป่่วย ไมโครฟิชิ และไมโครฟิลิ์ม์ 
หลายพันัชิ้้�น UTMB Health จึงึจำำ�เป็็น 
ต้้องลดจำำ�นวนและย้า้ยคลังัข้อ้มููลของตน 
ออกไปอย่า่งทะนุุถนอมภายในเวลา 
ไม่ก่่ี่�เดืือน

โซลูชูันั
Iron Mountain Smart Sort

ผลลัพธ์์
	> จัดัเรีียงเอกสารเวชระเบีียนและ 

ไมโครฟิชิตามประเภท เพื่่�อกำำ�หนด 
ความเหมาะสมในการทำำ�ลายและ 
การกำำ�จัดัที่�สามารถป้้องกัันตนได้ ้
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

	> ย้า้ยออกจากอาคารที่�หมดอายุุภายใน 
สี่่�เดืือนและลดค่าใช้จ้่า่ยในการจัดัเก็็บ 
ระเบีียนลงมากกว่า่ 40%

	> เปิิดประตูสูู่่�ความพยายามด้า้นดิิจิิทัล 
มากขึ้้�น

ค้้นพบว่า่องค์์กรด้า้นการดูแูลสุขุภาพนี้้�สามารถลดขนาดและย้า้ยคลังัข้อ้มููลได้้
อย่า่งรวดเร็ว็และปลอดภัยกัับตััวเองด้ว้ย Iron Mountain Smart Sort ได้้
อย่า่งไร

https://www.utmb.edu/
https://www.utmb.edu/
https://www.ironmountain.com/services/smart-records-cleanup-suite/smart-sort-records-management


ระเบีียนเพิ่่�มเติิมจากวิิทยาเขตอื่�นๆ ก็็อยู่่�ในโครงการนี้้�ด้ว้ย ในดัลัลัสั  
ทีีม Iron Mountain Smart Sort ต้้องทำำ�งานกัับแฟ้ม้เอกสารที่� 
ปะปนกััน ซึ่่�งจะถูกูระบุุและจัดัเรีียงเพิ่่�มเติิมตามลำำ�ดับัความสำำ�คัญของ
ความเหมาะสมในการทำำ�ลาย การเก็็บรักัษา และการแปลงเป็็นดิิจิิทัล 
ในอนาคต

“เราโทรคุยุกัับทีีมงานทุกุสัปัดาห์ ์แดชบอร์ด์ของเราแสดงให้เ้ห็น็ความ
คืืบหน้้าท่ี่�พวกเขาทำำ�อยู่่�ทุกุวันั ซึ่่�งงานเป็็นระเบีียบมาก” Cuney กล่า่ว

โครงการ Smart Sort เสร็จ็สมบููรณ์์ในไตรมาสท่ี่� 3 ปีี 2024 และ 
ส่ง่ผลให้ต้้้นทุนุการจัดัเก็็บข้อ้มูลของ UTMB Health ลดลง 40%  
เน่ื่�องด้ว้ยปััจจุบันัมีีการทำำ�ลายระเบีียนแทนท่ี่�จะจัดัเก็็บไว้แ้บบไม่ม่ีี
กำำ�หนด เมื่่�อมีีรายการระดับัแฟ้ม้เอกสารที่�เป็็นปััจจุบันั ตอนนี้้�ทีีม
ระเบีียนท่ี่� UTMB Health จึงึสามารถค้นหา จัดัการ และตััดสิินใจ 
เรื่่�องการแปลงเป็็นดิิจิิทัลในอนาคตและการทำำ�ลายท่ี่�สามารถป้องกััน 
ตนได้อ้ย่า่งต่่อเน่ื่�องได้อ้ย่า่งง่่ายดาย

กลยุุทธ์ก์ารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�ทุกุคนสามารถยึดึถืือได้้
Smart Sort เป็็นโซลูชูันัสำำ�คัญในการเปลี่่�ยนมุุมมองของทีีมจัดัการ
ข้อ้มููลสุขุภาพ (HIM) ท่ี่� UTMB Health นโยบายการเก็็บรักัษา 
ท่ี่�ล้า้สมัยั การย้า้ยขององค์์กรไปใช้ซ้อฟต์แวร์ร์ะเบีียนสุขุภาพ
อิิเล็ก็ทรอนิิกส์แ์บบใหม่ใ่นช่ว่งต้้นทศวรรษ 2010 และความสำำ�คัญ 
ของการแปลงเป็็นดิิจิิทัลและความยืืดหยุ่่�นเน่ื่�องจากเหตุกุารณ์์ทาง 
ภูมูิิอากาศในระดับัภูมูิิภาคมีีความรุุนแรงมากขึ้้�นต่่างเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญ 
ท่ี่�ขับัเคลื่่�อนให้ ้UTMB Health ค้้นหาพันัธมิิตรให้ช้่ว่ยนำำ�การจัดัการ
ระเบีียนของตนเข้า้สู่่�ยุคแห่ง่อนาคต 

ทีีม Iron Mountian นำำ�เสนอข้อ้มููลในรููปแบบท่ี่�เป็็นระเบีียบดีีและ 
เข้า้ถึึงได้ง่้่าย และขจัดัภาระในการจัดัการระเบีียนด้ว้ยตนเอง ผู้้�มีี 
ส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียท่ี่�สำำ�คัญ ตั้้�งแต่่ฝ่่ายปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนด ฝ่่ายบริิหาร
ความเสี่่�ยง และฝ่่ายกฎหมาย ไปจนถึึงผู้้�จัดัการฐานข้อ้มููลและทีีมไอทีี 
ต่่างมองเห็น็ประโยชน์์ของ Smart Sort ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นโครงการ 

“ทุกุครั้้�งท่ี่�คุณุทำำ�งานกำำ�จัดัที่�สามารถป้องกัันตนได้ ้ไม่ว่่า่จะประเภทใด
ก็็ตาม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเวชระเบีียน คุณุจะปรับัปรุุงการปฏิิบัตัิิตาม 
ข้อ้กำำ�หนดและส่ง่ผลย้อ้นกลับัไปหานโยบายและการกำำ�กับดูแูล  
นั่่�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญอย่า่งมากสำำ�หรับัผู้้�มีีอำำ�นาจตัดสิินใจใน UTMB” 
Arnie Padilla กรรมการผู้้�จัดัการ Iron Mountain กล่า่ว

“Smart Sort ช่ว่ยเราจัดัการระเบีียน เราสามารถจัดัการ
การเก็็บรักัษาข้อ้มููลได้อ้ย่า่งต่่อเน่ื่�อง และเราสามารถใส่ใ่จใน
ด้า้นอ่ื่�นๆ ท่ี่�เราจำำ�เป็็นต้้องดูแูลในฐานะผู้้�อำำ�นวยการ HIM 
และผู้้�จัดัการระเบีียน”
Carla Cuney ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายจัดัการข้อ้มููลสุขุภาพและบริกิาร 
เจ้า้หน้้าที่่�ทางการแพทย์ท์ี่่� UTMB Health กล่่าวอธิบิาย

เมื่่�อใช้ง้าน Smart Sort ทีีมสามารถ:

	> ตรวจสอบฐานข้อ้มููลระเบีียนเพื่่�อระบุุแฟ้ม้เอกสารทั้้�งหมดภายใต้้การจัดัการและประเมิินความเหมาะสมในการทำำ�ลาย

	> สแกน ID ระเบีียนจากแต่่ละแฟ้ม้เอกสารและไมโครฟิชิ

	> สร้า้งรายการระดับัแฟ้ม้เอกสารที่�เป็็นปััจจุบันั ระบุุตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของระเบีียนทั้้�งหมดอย่า่ง
ละเอีียดไปจนถึึงระดับักล่อ่งแต่่ละใบท่ี่�ศููนย์จ์ัดัเก็็บใหม่ใ่นดัลัลัสั รัฐัเท็็กซัสั

	> จัดัเรีียงและเปลี่่�ยนกล่อ่งเก็็บแฟ้ม้ทั้้�งหมดตามตารางการจัดัเก็็บท่ี่�ต่่อเน่ื่�อง

	> เริ่่�มการทำำ�ลายเอกสารที่�เหมาะสมแก่่การทำำ�ลายได้ใ้นทัันทีีเพื่่�อลดต้้นทุนุการจัดัเก็็บ

“การประหยัดัต้้นทุนุในระยะยาวต่่างกัันแบบหน้้ามืือ 
เป็็นหลังัมืือ ”
Carla Cuney ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายจัดัการข้อ้มููลสุขุภาพและบริกิาร 
เจ้า้หน้้าที่่�ทางการแพทย์ท์ี่่� UTMB Health กล่่าวอธิบิาย
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เปิิดประตููสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิทัิัลในอนาคต
ประสบการณ์์ของ UTMB Health กัับ Smart Sort ได้ส้ร้า้งรากฐานท่ี่�แข็ง็แกร่ง่ให้กั้ับ
โครงการริิเริ่่�มทางดิิจิิทัลในอนาคต ด้ว้ยการจัดัการและปรับัปรุุงระเบีียน องค์์กรได้เ้ปิิดโอกาส 
ให้ม้ีีการวางแผนและการคาดการณ์์เชิิงกลยุทธ์ม์ากขึ้้�น

ในวันันี้้� ทีีม UTMB Health ยังัคงร่ว่มมืือกัับ Iron Mountain เพื่่�อ:

	> เร่ง่กระบวนการค้นหาระเบีียนและเพิ่่�มอััตราการค้นหาระเบีียน

	> ตััดสิินใจแบบป้้องกัันตนได้เ้ก่ี่�ยวกัับระเบีียนท่ี่�จะทำำ�ลายและเก็็บรักัษา ในขณะเดีียวกัับท่ี่�ใช้ ้
การตัดสิินใจทำำ�ลายระดับักล่อ่งในอนาคต

	> ทำำ�ตามข้อ้กำำ�หนดในการจัดัเก็็บตามกฎหมายและท่ี่�บังัคัับใช้แ้ละการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบ 
ได้ง่้่ายขึ้้�น

	> จุุดประกายโอกาสในการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�โปรแกรมบริิการที่�มีีการจัดัการและ 
ใช้ก้ารคาดการณ์์

	> เตรีียมโปรแกรมระเบีียนให้พ้ร้อ้มสำำ�หรับัความพยายามด้า้นดิิจิิทัลในอนาคต ข้อ้มููล 
เชิิงลึกึท่ี่�ได้ร้ับัการปรับัให้เ้หมาะสม และความคิิดริิเริ่่�มด้า้นระบบอััตโนมัตัิิและ AI ขั้้�นสูงู

Smart Sort เพื่่�อการดููแลสุขุภาพ
ไม่ว่่า่คุณุจะจัดัเก็็บอะไร เราก็็จะทำำ�ให้ก้ารจัดัระเบีียบระเบีียนเก่่าเป็็นเรื่่�องง่่าย เพื่่�อให้คุ้ณุสามารถ
มอบการดูแูลผู้้�ป่่วยท่ี่�ยอดเยี่่�ยมต่่อไปได้ใ้นโลกดิิจิิทัล โปรดไปท่ี่� Smart Sort เพื่่�อดูขู้อ้มููล 
เพิ่่�มเติิม

เกี่่�ยวกัับ Iron Mountain

Iron Mountain ปกป้้อง ปลดล็อ็ก และเพิ่่�มคุณุค่าของข้อ้มููลและสิินทรัพัย์ข์องคุณุตลอดวงจรชีีวิิต ไม่ว่่า่จะเป็็นอะไร ไม่ว่่า่จะอยู่่�ที่�ไหน ไม่ว่่า่จะจัดัเก็็บไว้อ้ย่า่งไร แต่่เรามองไปไกลกว่า่นั้้�น... เพราะนั่่�นคืืองานของคุณุ ซึ่่�งในงานประกอบไปด้ว้ยข้อ้มููลเชิิงลึกึและขุุมพลังัท่ี่�ช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพให้ ้
กัับธุุรกิิจของคุณุและขับัเคลื่่�อนองค์์กรของคุณุให้ก้้้าวไปข้า้งหน้้า นัับตั้้�งแต่่ปีี 1951 Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) เป็็นพันัธมิิตรเชิิงกลยุทธ์ท่์ี่�ช่ว่ยปกป้้องดูแูลงานนี้้� เราเป็็นผู้้�นำำ�ระดับัโลก และได้ร้ับัความไว้ว้างใจจากองค์์กรมากกว่า่ 225,000 แห่ง่ ทั่่�วโลก รวมทั้้�งกว่า่ 90% 
ของบริิษัทใน Fortune 1000 เรามอบโซลูชูันัท่ี่�ประกอบด้ว้ยการจัดัการข้อ้มููล การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทัล การจัดัเก็็บท่ี่�ปลอดภัย การทำำ�ลายท่ี่�ปลอดภัย ตลอดจนศููนย์ข์้อ้มููล บริิการคลาวด์ ์การจัดัเก็็บและโลจิสิติิกส์ง์านศิิลปะ เราช่ว่ยลูกูค้้าลดต้้นทุนุและความเสี่่�ยง ปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบ กู้้�คืืน
จากภััยพิิบัตัิิ ใช้ว้ิิธีีการทำำ�งานแบบดิิจิิทัลมากขึ้้�น และบรรลุเุป้้าหมายความยั่่�งยืืนของลูกูค้้า ความสัมัพันัธ์ข์องเราคืือพันัธมิิตรที่�แท้้จริิง ซึ่่�งไม่ใ่ช่เ่พีียงแค่่คุณุให้ค้วามไว้ว้างใจเราในการรักัษาความรู้้�ข องสถาบันัและปรับัปรุุงประสิิทธิภิาพ ความปลอดภัย และการเข้า้ถึึงเท่่านั้้�น แต่่ยังัรวมถึึงการทำำ�ให้้
งานของคุณุมีีความหมายมากขึ้้�นอีีกด้ว้ย เพราะในงานนั้้�นเป็็นขุุมพลังัท่ี่�ไม่เ่พีียงแต่่เพิ่่�มประสิิทธิภิาพเท่่านั้้�น แต่่ยังัยกระดับัธุุรกิิจอีีกด้ว้ย
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โดยเราจะให้บ้ริิการตามสภาพที่�เป็็นอยู่่� และไม่ม่ีีการรับัรองหรืือรับัประกัันใดๆ ถึึงความถูกูต้้องครบถ้้วนของข้อ้มููลที่�ให้ไ้ว้ห้รืือความเหมาะสมสำำ�หรับัวัตัถุปุระสงค์์เฉพาะ “Iron Mountain” เป็็นเครื่่�องหมายการค้าจดทะเบีียนของ Iron Mountain ในประเทศสหรัฐัอเมริิกาและประเทศอื่�นๆ  
และ Iron Mountain โลโก้้ Iron Mountain และเครื่่�องหมายอ่ื่�นๆ ท่ี่�รวมกััน ตลอดจนสัญัลักัษณ์์อ่ื่�นๆ ท่ี่�มีีเครื่่�องหมาย ® หรืือ TM เป็็นเครื่่�องหมายการค้าของ Iron Mountain เครื่่�องหมายการค้าอ่ื่�นๆ ทั้้�งหมดอาจเป็็นเครื่่�องหมายการค้าของเจ้า้ของรายนั้้�นๆ
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