Sprdva o riesSeni

Automatizujte svoje
zakaznicke procesy

System od spolocnosti Iron Mountain pre postupy KYC

Obchodna vyzva

Procesy overenia zakaznika (Know Your Customer, KYC) pomahaju finanénym

inStiticiam dodrziavat’ nariadenia a znizovat finanénu kriminalitu. Ale manualna

dokumentacia a overovanie viacerych réznych dokumentov na identifikaciu zakaznika

vyrazne zatazuje zdroje a mdéze mat vyznamny vplyv na vase operacie, bankové vztahy

a schopnost chranit citlivé udaje.

Vplyv

Manualne procesy KYC su neuveritelne
naro¢né na pracovnu silu, minaju
prostriedky z rozpoctov, predlzuje ¢as na
dosiahnutie zisku a viazu pracovnikov
prostrednictvom ¢asovo naro€nych

a unavnych uloh. Veduci finanénych
oddeleni uvadzaju, ze spracovanie
postupov KYC vyzaduje az dvoch alebo
troch zamestnancov na plny Uvazok."
Okrem toho sa naklady na dodrziavanie
predpisov v oblasti finanénej kriminality
v priemere zvySili 0 43 %, pricom sa
predpoklada, Ze rozpocty sa znizia az
025 %.?

Neefektivne prijimanie novych klientov
negativne ovplyvnuje skusenosti
zakaznikov. Prieskumy ukazuju, ze
manualne postupy KYC a preverovania
mozu trvat az 100 dni,® €o je frustrujuce

pre potencialnych zakaznikov a dokonca
to moze viest k prechodu ku konkurencii.
Mnohé banky sa zastavia pri kroku
overenia a nevyuzivaju moznosti pouzit
udaje na ziskanie prehladov, ktoré mozu
dalej zlepsit skusenosti zakaznikov, znizit
naklady a zvysit’ prijmy.

Pre intitucie financnych sluzieb je,
samozrejme, rozhodujuce sukromie
udajov, bezpec€nost' a dodrziavanie
suladu. Viac ako Stvrtina bank vykazala
minuly rok najmenej 100 pripadov
podvodov s identitou s priemernymi
nakladmi vo vyske 310 000 USD.*
Manualne riadenie papierovych a
elektronickych zaznamov v samostatnych
pracovnych postupoch vs§ak brani
transparentnosti a kontrolovatelnosti a
zaroven komplikuje bezpec¢nost udajov.
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Fakty o odvetvi

Manualne procesy KYC
mozu vyzadovat az troch
zamestnancov na plny
uvazok a 100 dni prace.

Eurofinance and McKinsey & Company


https://www.eurofinance.com/news/solving-the-kyc-conundrum/
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/winning-corporate-clients-with-great-onboarding

Co keby ste mohli

Systém od spolo¢nosti Iron Mountain pre
postupy KYC vam moze poméct prekonat
vase vyzvy:

> Prijimajte novych zakaznikov rychlejSie
a zaroven Setrite ¢as a naklady.

> Zlepsite zakaznicku skusenost a
ziskajte konkurencnu vyhodu.

> Zlepsite ochranu osobnych udajov,
zabezpeclenie a sulad s predpismi.

Systém od spolo¢nosti
Iron Mountain pre postupy KYC

Spofahnite sa na Iron Mountain, globalnu
spolo¢nost zameranu na ukladanie,
ochranu a spravu informacii a aktiv,
ktora vam poskytne systém spravy
podnikového obsahu (ECM), ktory spifia
vase potreby odvetvia finan¢nych sluzieb
a pombze vam:

> Rychlejsie prijimat’ novych
zakaznikov: Spolo¢nost Iron Mountain
moze poskytnut rozhranie pre
kandidatov na urychlenie nahravania
dokumentacie. Automatizované procesy
zadaju informacie do systému a
potvrdia ich rychlo a presne.

> Digitalizovat’ papierové dokumenty:
Mézete digitalizovat svoje existujuce
papierové dokumenty, alebo to
spolo¢nost’ Iron Mountain méze
urobit' za vas. Optické rozpoznavanie

znakov (OCR) extrahuje obsah, aby
sa dal l'ahko vyhladat. Systém ponuka
moznosti s nizkym vyuzitim kédu/bez
kodu, takZze mozete eSte presnejSie
prispésobit automatizované pracovné
postupy vasim Specifickym potrebam
pre rychlejSie a presnejSie vysledky.

Prepojit’ udaje naprie€ platformami:
Integracia s existujucimi systémami
spaja udaje napriec platformami s
cielom prepojit informacné useky a
odstranit’ slepé body. Ked sa udaje
dostanu do nasej platformy ECM,
ziskate lepsi prehlad o udajoch klientov
a mbzete okamzite znova preskumat a
obnovit procesy validacie.

Ziskat’ pristup kedykol'vek a
kdekolvek: Finan¢ni profesionali mézu
jednoducho pristupovat a vyhladavat
dokumenty na nasej zabezpecenej
platforme ECM prostrednictvom
jediného webového portalu.

Chranit’ vasu spolo¢nost’: Nasa
obsahova platforma je v sulade s
priemyselnymi normami a zasadami
uchovavania udajov a poskytuje
moznosti, ktoré vam pomozu splnit
poziadavky a reagovat na audity a
poziadavky na zistovanie.

Spravovat’ cely zivotny cyklus:
Spolo¢nost' Iron Mountain méze vase
fyzické zaznamy zlikvidovat bezpecnym
uloZenim alebo skartovanim alebo ich
vratenim k vam.
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4 Help Net Security, The staggering cost of identity fraud for financial services, april 2023.

Vysledky budu mat vyznamny vplyv na
vase konecné zisky a pomozu vam:

> Usetrit’ €as a zdroje: Zjednoduste
procesy, aby ste skratili ¢as potrebny
na spracovanie dokladov totoznosti
a zaregistrovat novych bankovych
zé&kaznikov, ¢im skratite ¢as do
vytvorenia zisku.

> Spojit’ sa so zakaznikmi: Registrujte
novych zakaznikov rychlejSie pre lepSiu
zakaznicku skusenost a pomocou
udajov o zdkaznikoch vytvorte jediny
360-stupriovy pohlad, ktory vam
pomoze prilakat a udrzat zakaznikov a
ziskat podiel ich vydavkov.

> Zvysit bezpecnost’ a zhodu s
predpismi: Automatizujte procesy na
znizenie fudskych chyb a pomdbzte
zabezpedit spravnu identifikaciu na
ochranu proti pocitacovej kriminalite,
podvodom, praniu Spinavych penazi a
inym finanénym zlo¢inom.
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