
C’est un fait

Une entreprise typique 

figurant au classement 

Fortune 1000 gère 20 000 

à 40 000 contrats actifs à 

tout moment.
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Impact
Les études montrent que 68 % des 
professionnels du secteur passent 
en moyenne plus de deux heures par 
semaine à rechercher des contrats 
et à trouver la section ou la langue 
pertinente, tandis que 23 % y passent 
en moyenne plus de deux heures par 
jour.1 Une entreprise moyenne générant 
plus de 6 000 contrats par an,1 ce temps 
représente un gaspillage considérable 
de ressources.

Les risques financiers liés aux 
renouvellements de contrats non 
prévus ou non évalués, à l’utilisation 
d’un langage obsolète, à des conditions 
défavorables, à une violation involontaire 
de contrat et à d’autres erreurs sont 
également importants. Par exemple, 
une mauvaise gestion des contrats a 
coûté au département de la santé du 
Maryland plus de 350 millions de dollars 
et a endommagé la confiance du public.2 

Sans la possibilité de rechercher des 
contrats et de faire des recherches dans 
les contrats par voie électronique, il est 
pratiquement impossible de se prémunir 
contre ces erreurs.

En outre, les contrats contiennent des 
informations exclusives et privées 
qui doivent rester confidentielles. 
Plusieurs réglementations en matière de 
confidentialité imposent des sanctions 
financières en cas de violation des 
données privées des clients ; un seul 
événement de non-conformité peut 
coûter plus de 14 millions de dollars.3 
Dans de nombreux systèmes juridiques, 
il incombe aux défendeurs de produire 
et de protéger toutes les formes de 
données, numériques ou physiques, 
dans le cadre de la procédure de 
communication des documents d’un 
litige. Et aucune réglementation ne 
traite des conséquences concurrentielles 
si vos contrats tombent entre de 
mauvaises mains.

Le défi pour l’entreprise

La grande majorité des contrats sont toujours exécutés et enregistrés sur papier. 

Ces documents sont souvent stockés dans des endroits divers, ce qui complique 

considérablement la tâche de l’équipe de gestion des contrats et des autres parties 

prenantes et leur fait perdre du temps pour trouver les contrats dont ils ont besoin, au 

moment où ils en ont besoin. Le manque d’accès centralisé et de capacité de recherche 

peut entraîner des erreurs coûteuses dans les contrats. De plus, le volume de contrats 

papier pose un problème de plus en plus important en ce qui concerne le maintien de la 

confidentialité et la protection des documents sensibles.

Les solutions d’Iron Mountain pour la gestion des contrats

Automatiser la gestion 
des contrats

Fiche solution

https://www.worldcc.com/Resources/Content-Hub/View/ArticleId/9294/AI-Transforming-Contracts-from-Remote-History-to-Modern-Metrics
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Et si vous pouviez...
Que vous souhaitiez améliorer 
l’efficacité, réduire les risques, améliorer 
la sécurité et la conformité, ou les trois, 
l’automatisation avec les solutions d’Iron 
Mountain pour la gestion des contrats 
peut vous aider à relever vos défis, pour:

	> �remplacer les tâches redondantes 
et chronophages par des opérations 
automatisées et vous offrir une 
visibilité centralisée de l’ensemble 
de votre processus de gestion 
des contrats.

	> �créer en permanence des contrats 
de qualité et à jour et envoyer des 
renouvellements automatisés.

	> �améliorer vos capacités en matière 
de confidentialité, de sécurité et de 
conformité des données.

Les solutions d’Iron Mountain 
pour la gestion des contrats
Entreprise internationale dédiée au 
stockage, à la protection et à la gestion 
des informations et des ressources, vous 
pouvez faire confiance à Iron Mountain 
pour fournir un système de gestion de 
contenu d’entreprise (ECM) qui répond 
à vos besoins. Avec les solutions d’Iron 
Mountain pour la gestion des contrats, 
nos experts peuvent vous aider à:

	> �permettre la création de contrats 
numériques en libre-service : Les 
utilisateurs approuvés peuvent 
numériser, télécharger ou générer 
de nouveaux contrats à partir 
de modèles disponibles avec des 
métadonnées dynamiques.

	> �numériser les contrats papier : Vous 
pouvez numériser les contrats papier 
existants ou laisser Iron Mountain le 
faire pour vous. La technologie de 
reconnaissance optique des caractères 
(OCR) extrait le contenu pour faciliter 
la recherche. Les solutions d’Iron 
Mountain offrent des fonctionnalités 
à faible codage ou sans codage, ce qui 
vous permet de mieux adapter les flux 
de travail automatisés à vos besoins 
spécifiques pour des résultats plus 
rapides et plus précis.

	> �connecter les données entre les 
plateformes : L’intégration avec les 
systèmes existants vous permet 
de connecter les données entre 
les plateformes et d’éliminer les 
cloisonnements. Vous pouvez définir 
des flux de travail dynamiques ou 
statiques ou différents processus 
en fonction du type de contrat ou 
du département.

	> �permettre un accès à tout moment 
et en tout lieu : Les membres de 
l’équipe approuvés peuvent facilement 
rechercher des contrats, y accéder 
et y faire des recherches sur notre 
plateforme ECM sécurisée via un 
portail Web unique. L’intégration de la 
signature électronique peut simplifier 
l’approbation des contrats et améliorer 
l’expérience client.

	> �protéger votre activité : Notre 
plateforme de contenu est conforme 
aux normes du secteur et offre des 
fonctionnalités d’audit, de suivi et de 
création de rapports pour vous aider 
à répondre aux demandes d’audit et 
de communication des documents en 
temps opportun.

	> �gérer l’ensemble du cycle de vie : Iron 
Mountain peut gérer vos documents 
physiques en les stockant ou en les 
déchiquetant de manière sécurisée, ou 
en vous les retournant.

Les résultats auront un impact significatif 
sur vos opérations quotidiennes, ce qui 
vous aidera à :

	> trouver les contrats plus 
rapidement : Passez moins de temps à 
rechercher ce dont vous avez besoin et 
plus de temps à réaliser des activités 
stratégiques de création de valeur.

	> �protéger l’entreprise contre les 
risques : Automatisez le processus de 
gestion des contrats pour fournir des 
contrats et des renouvellements précis 
et à jour.

	> �améliorer la sécurité et la capacité 
d’audit : Protégez mieux les 
informations confidentielles de votre 
entreprise grâce à des contrôles 
d’accès, des règles de sécurité et des 
fonctions de création de rapports 
solides, ainsi qu’à des fonctionnalités 
qui rationalisent la conformité en 
matière d’audit et de communication 
des documents.
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