
- HERAUSFORDERUNG

Viele Unternehmen versuchen schon länger, sich vollständig von Papier zu lösen oder es zu reduzieren. Solange jedoch weiterhin 
Papierpost im Briefkasten landet und zentraler Bestandteil Ihrer Geschäftsprozesse ist, lässt sich das nicht erreichen. Da außerdem 
immer mehr Angestellte mobil arbeiten, wird es schwierig, die physische Post zeitnah und sicher an die richtigen Adressaten zu verteilen. 

Traditionelle Poststellen sind auf manuelle Systeme und Prozesse angewiesen, die arbeitsintensiv und fehleranfällig sind. Mit der 
Digitalisierung Ihrer Post können Sie daher die Produktivität und Sicherheit bedeutend erhöhen. Iron Mountain unterstützt Sie dabei 
mit der Lösung Digital Mailroom.

+ LÖSUNG

Digital Mailroom von Iron Mountain® ist eine Software-as-a-Service (SaaS)-Lösung, mit der Sie die betriebliche Effizienz steigern 
können, indem Sie die Poststelle digitalisieren. Damit ermöglichen Sie Ihren Mitarbeitenden einen sicheren Zugriff, automatisieren 
dokumentenzentrierte Prozesse und vernetzen Ihre Daten plattformübergreifend. Unsere End-to-End-Lösung bietet eine auditierbare 
Nachweiskette für physische und digitale Dokumente.

Sobald Ihre Post digitalisiert ist, wird sie über Workflows, die auf Basis von Schlüsseldaten erstellt werden, automatisch an den 
gewünschten Empfänger weitergeleitet. Sie bestimmen, wer sie in einem sicheren Verzeichnis speichern, durchsuchen und darauf 
zugreifen kann. Dashboards ermöglichen die Auswertung Ihrer betrieblichen Effizienz. Integrationsoptionen in gängige Business-
Systeme ermöglichen es Ihnen, Daten plattformübergreifend zu verknüpfen und in nachgelagerte Prozesse einzuspeisen. Nach 
erfolgreicher Digitalisierung haben Sie verschiedene Optionen für die weitere Handhabung der Papierpost, z. B. die Rücksendung der 
Post an Sie, die Lagerung und/oder die sichere Vernichtung.

So funktioniert’s
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IHRE VORTEILE 
+  SICHERER EMPFANG UND ZUGANG zu digitalisierter Post in einem sicheren Archiv - jederzeit und überall 

+  AUTOMATION UND ZUSAMMENARBEIT bei dokumentenzentrierten Prozessen 

+  VOLLSTÄNDIGE RÜCKVERFOLGBARKEIT der Post, von der Abholung bis zum Empfang durch die vorgesehene Person  

+  AUSWERTUNGEN auf visuellen Dashboards erleichtern die Entscheidungsfindung

+  DATENAUSTAUSCH über verschiedene Plattformen und Geschäftssilos hinweg fördert die Effizienz in Ihrem Unternehmen

KONTAKTIEREN SIE UNS 
DE: 0800 408 0000 | IRONMOUNTAIN.COM/DE

AT: +43 (0) 2287 30 544 | IRONMOUNTAIN.COM/AT

CH: 0800 00 24 24 | IRONMOUNTAIN.COM/CH 
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DIGITALISIEREN
Post digitalisieren
Sie lassen Ihre Post an eine 
Einrichtung von Iron Mountain 
umleiten, wo sie digitalisiert wird. 
Ist dies geschehen, können User 
Kommentare hinzufügen und das 
Audit-Tracking aktivieren.

SPEICHERN
Verschlüsselte Daten in einem 
sicheren Verzeichnis speicherny
Mit rollenbasierten Berechtigungen 
können autorisierte Benutzer:innen über 
unsere sichere Information Management 
und Content Services Platform (Iron 
Mountain Insight®) rund um die Uhr 
auf die digitalisierte Post zugreifen.

AUTOMATISIEREN
Post weiterleiten
Automatisierte Workflows, die auf Basis 
von Schlüsseldaten erstellt werden, leiten 
die Post an den gewünschten Empfänger 
weiter. Mit der Ausnahmeverarbeitung 
können Sie steuern, wer gespeicherte 
digitale Dokumente anzeigen und freigeben 
darf. SSO, Outlook und/oder Gmail können 
integriert werden.

ERSCHLIESSEN
Wichtige Informationen abrufen  
und interpretieren 
Dashboards visualisieren die Daten und 
Metriken zur Routing-Genauigkeit, zur 
durchschnittlichen Zustelldauer und zum 
Postvolumen. Optional können Regeln für  
die Dokumentenaufbewahrung durch 
Integration mit der Lösung Policy Center  
von Iron Mountain angewendet werden.
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