Resumen de la Solucién

Automatiza la forma
en la que recibes
correspondencia fisica

Insight Content Manager® de Iron Mountain
para la gestion de correspondencia

Dato de la industria

El 25% del tiempo de los empleados se dedica a buscar los documentos, la
informacidn o las personas que necesitan. Revista Human Resources Director.

Desafio comercial

La gestién manual de la
correspondencia es un proceso lento
Yy propenso a errores que deberia
llevarse a lo digital. Asimismo, si

se vuelve un obstdculo para la
transformacién digital, dificulta el
suministro de informacién a los
usuarios dénde y cudndo la necesitan,
con la sequridad, el cumplimiento
normativo y la sostenibilidad que
exige la empresa.

Impacto

El procesamiento manual de la
correspondencia repercute en

la eficiencia mas alla de la sala

de correspondencia. Esta, en un
formato fisico (papel), imposibilita el
acceso a la informacién en cualquier
momento y lugar. Por tanto, afecta la
productividad y obstaculiza el trabajo
remoto. De hecho, los empleados
afirman dedicar el 25% de su tiempo
a buscar documentos, informacién o
personas.

Cualquier organizacién que maneje
datos debe tener muy en cuenta los
aspectos referentes a la privacidad

y seguridad de estos. Una filtracion
de informacién puede costar USD

9 millones,? y el incumplimiento
normativo, mas de USD 14

millones.? Sin embargo, la gestién

de documentos electrénicos y en
papel, como facturas, contratos y
otra informacién fundamental para la
empresa, en sistemas aislados impide
la transparencia y la posibilidad

de auditoria; a su vez, dificulta la
seqguridad de los datos.

Por su parte, la sostenibilidad es una
preocupacion creciente. Dado que la
correspondencia empresarial libera
750 000 toneladas métricas de CO
al afio, serian necesarios 10 afios
para compensar el medioambiente
con 12 millones de drboles®. En este
sentido, la correspondencia en papel
repercute negativamente en la
sostenibilidad y requiere presupuesto
para papel y su almacenamiento.
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Y si pudieras...

Si deseas aumentar la
productividad, apoyar la
sostenibilidad, mejorar la
seqguridad y el cumplimiento
normativo, o todas al mismo
tiempo, automatizar la gestién
de la correspondencia con

un sistema de gestién de
contenidos empresariales
(ECM, del inglés Enterprise
Content Management) puede
ayudarte a superar los desafios
tradicionales de la sala de
correspondencia. Con la
automatizacioén, puedes:

Aumentar la eficiencia

y la productividad,
incluyendo la capacidad
de brindar asistencia a los
trabajadores remotos.

Dejar de usar papel o reducir
SU uso para contribuir a los
objetivos de sostenibilidad y
reducir costos.

Mejorar la sequridad
de la informacion y el
cumplimiento normativo.
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Insight Content Manager®
de Iron Mountain para la
gestion de correspondencia

Puedes confiar en Iron Mountain,

una empresa global dedicada al
almacenamiento, la proteccién vy la
gestion de informacién y activos,

para que te proporcione un sistema

de gestion de correspondencia que
satisfaga tus necesidades. Con InSight
Content Manager para la gestion de

la correspondencia, nuestros expertos
pueden ayudarte en lo siguiente:

> Convertir el correo fisico en
digital: puedes digitalizar tus
propios registros fisicos o Iron
Mountain puede hacerlo por ti.
El Reconocimiento Optico de
Caracteres (OCR, del inglés Optical
Character Recognition) extrae el
contenido de la correspondencia
para facilitar su bdsqueda. Insight
Content Manager ofrece funciones
de bajo cddigo o sin cédigo para que
puedas adaptar ain mas los flujos
de trabajo automatizados a tus
necesidades especificas y obtener
resultados mds rapidos y precisos.

> Conectar la informacién entre
plataformas: la integracién en los
sistemas empresariales existentes
permite conectar datos entre
plataformas y eliminar aislamientos.

> Habilitar el acceso en cualquier
momento y lugar: tu personal
puede buscar y acceder a tu
correspondencia y a los documentos

gue esta contiene en nuestra
plataforma segura de servicios de
ECM a través de un portal web Unico.

> Proteger tu empresa: nuestra
plataforma de contenidos cumple
los estandares del sector y ofrece
funciones de auditoria, rastreo
y generacion de informes para
ayudarte a mantener el cumplimiento
normativo.
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Gestionar todo el ciclo de vida:
Iron Mountain puede deshacerse
de tu correo fisico almacendndolo,
destruyéndolo de forma segura o
devolviéndotelo.

Los resultados repercutirdn en todas
las dreas de tu negocio. Todo ello te
ayudard a:

> Aumentar la productividad:
proporciona a tu empleados acceso
a tu correo y a los documentos
fundamentales que este contiene
cudndo y dénde lo necesiten desde
un Unico portal web.

> Ahorrar costos y proteger el
planeta: reduce tu carga de papel y
aprovecha las ventajas econémicas
del correo electrénico para toda tu
correspondencia.

> Mejorar la sequridad vy el
cumplimiento normativo: protege
mejor el correo mediante sélidos
controles de acceso y reglas de
seguridad, asi como funciones que
agilizan el cumplimiento de las
auditorias.
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