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BRANSJEFAKTA
DET Å LEVERE 
RETT INFORMASJON 
TIL RETT PERSON 
I RETT KONTEKST 
ER ET PROBLEM 
FOR 75 % AV 
ORGANISASJONER.
KILDE: IRON MOUNTAIN | 
AIIM, The Age of Digital 
Mailroom Services

IRON MOUNTAIN DIGITAL 
MAILROOM SERVICE

FORRETNINGSUTFORDRINGEN

Du er nok allerede veldig kjent med hvilke utfordringer det å jobbe med papirbasert 
informasjon har på effektiviteten til de ansatte og kravene til informasjonssikkerhet, 
personvern og samsvar i organisasjonen. Ledere som deg selv har forsøkt å fjerne eller 
redusere papirbasert informasjon fra forretningsprosesser i lang tid, men er ikke mulig 
å fjerne papir fra arbeidsplassen når papirbasert post fortsetter å komme inn og de 
ansatte sliter med å behandle store mengder innkommende papirpost hver måned.

HVA OM DU KUNNE:

• Stoppe papiret fra å komme inn i organisasjonen?

• Forbedre samarbeid med egenskaper for arbeidsflytgodkjenning?

• Muliggjøre ekstern tilgang for ansatte og reduserer driftskostnadene ved hjelp 
 av vår teknologi og prosessekspertise?

• Forbedre informasjonssikkerhet og personvern?

HVORDAN DET FUNGERER

Iron Mountain Digital Mailroom Service er en abonnementsløsning hvor du kan fjerne 
papiret ved «frontdøren». Når du har informert posttjenestene dine om å videresende 
posten din, vil ekspertteamet vårt åpne din innkommende fysiske post i våre sikre 
fasiliteter. Iron Mountain skanner, indekserer og sørger for kvalitetskontroll, slik at 
dokumentene oppfyller bedriftens konverteringskrav. Ved hjelp av optisk tegngjenkjenning 
(OCR) blir dokumentene fullstendig søkbare både etter tekst og indeks. Vi håndterer 
både PDF-, TIFF-, Office-dokumenter, og logoer på mer enn 50 språk. Når posten din 
er digitalisert, kan du sikkert lagre, søke og åpne den i vår innholdstjenesteplattform, 
Iron Mountain InSight®.

I løpet av digitaliseringsprosessen, uthentes metadata, noe som gjør det enkelt og 
effektivt å søke etter og finne kritisk informasjon. Brukerroller i kombinasjon med 
metadatatilgang sikrer at posten blir sett av de rette personene. Teamet ditt vil ha 
web- og mobiltilgang til den digitaliserte posten, noe som sikrer tilgang for arbeidere 
med hjemmekontor. Samarbeid er enkelt med revisjonssporing og mulighet for 
å kommentere på digitaliserte dokumenter. Du får mulighet til å legge til ekstra 
funksjoner, slik som integreringer for SSO, Outlook og/eller Gmail.

Den elektroniske informasjonen vil være kryptert både mens den er lagret og under 
overføring på et sikkert nettverk, der tilgangen begrenses ved hjelp av krypteringsnøkler 
som du eier og administrerer.



Du får flere forskjellige avhendingsalternativer for den 
fysiske posten, inkludert:

• Den fysiske posten kan returneres til deg

• Du kan oppbevare den fysiske posten i et
Iron Mountain-arkivsenter

• Du kan få den fysiske posten makulert

FORDELER VED LØSNINGEN

Iron Mountain Digital Mailroom Service gjør deg i stand til å:

> Enkelt og raskt søke gjennom posten din fra én sentral, sikker lokasjon.

> Redusere tid og anstrengelser som brukes på søking etter det du trenger.

> Administrere forutsigelige kostnader gjennom abonnementstjenesten vår.

SUPPLERENDE LØSNINGER

Vår innholdstjenesteplattform (Content Services Platform – CSP) Iron Mountain InSight 
åpner opp for transaksjonsbaserte forretningsprosesser og back office-funksjoner. Denne 
løsningen gir mobil nettskytilgang og sørger for administrering av ustrukturert innhold 
som dokumenter, videoer og bilder på en rask og effektiv måte. Iron Mountain InSight er 
åpen kilde-basert og nettskybasert og inneholder teknologier som kunstig intelligens (AI), 
maskinlæring (ML) og teknikker for lavkodeutvikling, noe som til sammen danner en 
fleksibel plattform.

Iron Mountain Advisory Services kombinerer teknologi med ekspertise som leverer 
holistiske tjenester for informasjonshåndtering (IG) for utviklende organisasjoner. Våre 
IG-eksperter tar seg tid til å forstå dine spesifikke behov og gir deg en detaljert 
prosjektplan med en tidstabell for leveransene.
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