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ΟΙ ΕΝΤΥΠΕΣ ΚΑΙ ΟΙ ΧΕΙΡΟΚΙΝΗΤΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΕΠΙΒΡΑΔΥΝΟΥΝ ΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ 
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΣΑΣ
Οι σημερινοί θεσμοί τριτοβάθμιας εκπαίδευσης ανταγωνίζονται σθεναρά, ώστε να εκσυγχρονίσουν και να παραδίδουν εξαιρετικές υπηρεσίες 
για τους σπουδαστές. Ωστόσο, δυσκολεύονται να πετύχουν τους στόχους τους λόγω του περιορισμένου προϋπολογισμού, της εξάρτησής 
τους σε έντυπες, χειροκίνητες διαδικασίες και της παλιάς τεχνολογίας. Όλα αυτά έχουν τα εξής αποτελέσματα:

 >  Το προσωπικό είναι συνεχώς απασχολημένο με διαχειριστικά ζητήματα και έχει περιορισμένο χρόνο για να εστιάζει στις βασικές  
του δραστηριότητες

 >  Τα δεδομένα των σπουδαστών και των εργαζομένων είναι αποσυνδεδεμένα και οδηγούν σε διπλό κόπο
 >  Ο φυσικός χώρος των πανεπιστημιακών εγκαταστάσεων συρρικνώνεται συνεχώς, καθώς τα φυσικά αρχεία αυξάνονται συνεχώς
 >  Οι σπουδαστές έχουν κακές εμπειρίες, καθώς δεν έχουν ορατότητα στα δεδομένα τους και χρειάζεται να περιμένουν δίχως λόγο, για 

να λάβουν βασικές πληροφορίες όπως την πρόοδο των αιτημάτων τους και να επικοινωνήσουν με τις υπηρεσίες του πανεπιστημίου
Χωρίς μια ενοποιημένη, ψηφιακή προβολή όλων των πληροφοριών, το προσωπικό του πανεπιστημίου ξοδεύει πολύτιμο χρόνο 
αναζητώντας σημαντικά δεδομένα. Όταν βρεθούν αυτές οι πληροφορίες, αν είναι σε έντυπη μορφή, το προσωπικό δεν μπορεί να τις 
μοιραστεί εύκολα με τους συναδέλφους του. Επιπλέον, η ομάδα συμμόρφωσης δεν έχει ορατότητα, ώστε να ανταποκρίνεται γρήγορα σε 
αιτήματα ελέγχου ή για να διασφαλίζει απλώς τη συμμόρφωση με τις πολιτικές διατήρησης δεδομένων. 

Οι προκλήσεις αυτές επιδεινώθηκαν με την πανδημία της Covid-19, καθώς τα εκπαιδευτικά ιδρύματα έπρεπε να προσαρμοστούν γρήγορα 
σε ένα ταχέως μεταβαλλόμενο τοπίο και να βρουν τρόπους να γίνουν ανθεκτικά. Προκειμένου να μετριαστεί ο αντίκτυπος από την κρίση, 
η Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) δρομολόγησε την πρωτοβουλία Next Generation EU ως μέρος του ευρύτερου μηχανισμού ανάκαμψης και 
ανθεκτικότητας. Ένα μέρος της πρωτοβουλίας στηρίζει τον τομέα της εκπαίδευσης, αφιερώνοντας τουλάχιστον το 10% του κεφαλαίου 
των εθνικών σχεδίων ανάκαμψης και ανθεκτικότητας, συμπεριλαμβανομένης ειδικής εστίασης στον μετριασμό του ψηφιακού χάσματος, 
χρησιμοποιώντας το 20% των κονδυλίων του μηχανισμού ανάκαμψης και ανθεκτικότητας για την ψηφιοποίηση.

Η Iron Mountain, ένας αξιόπιστος συνεργάτης που διαθέτει πάνω από 70 χρόνια παράδοσης και εμπειρίας στη διαχείριση πληροφοριών 
εγγράφων, μπορεί να σας βοηθήσει να αξιοποιήσετε αυτήν την πρωτοβουλία, για να επιτύχετε τη στρατηγική ψηφιακού μετασχηματισμού 
που έχετε χαράξει.

+ ΛΥΣΗ

ΑΠΑΛΛΑΓΕΙΤΕ ΑΠΟ ΤΑ ΕΝΤΥΠΑ! 
Η λύση της Iron Mountain για να γίνετε ένα πανεπιστήμιο που δεν χρησιμοποιεί χαρτί αποτελεί μια ολοκληρωμένη σειρά υπηρεσιών που 
απλοποιεί τις εργασίες τριτοβάθμιας εκπαίδευσης που βασίζονται σε χαρτί σε όλες τις εγκαταστάσεις, μεταμορφώνοντας την εμπειρία των 
σπουδαστών και των εργαζομένων και επιτυγχάνοντας παράλληλα τη συμμόρφωση. Οι λύσεις μας επιτρέπουν στα ιδρύματα τριτοβάθμιας 
εκπαίδευσης να καταγράφουν όλες τις πληροφορίες για τους σπουδαστές και τους εργαζoμένους, από την εγγραφή των σπουδαστών 
και τη φυσική αλληλογραφία μέχρι τις διαδικασίες που σχετίζονται με το Back Office, όπως τις εντολές αγοράς ή τις αιτήσεις ετήσιας 
άδειας του προσωπικού. Στη συνέχεια, όλα τα δεδομένα εισάγονται σε προσαρμοσμένες ψηφιακές ροές εργασιών για την ενίσχυση των 
πανεπιστημιακών διαδικασιών και της αποτελεσματικότητας. Αποκτάτε γρήγορη και ασφαλή πρόσβαση σε σαρωμένα φυσικά έντυπα ή 
ψηφιακά έγγραφα που είναι αποθηκευμένα σε μια ασφαλή κεντρική πλατφόρμα διαχείρισης πληροφοριών και υπηρεσιών περιεχομένου 
εσωτερικής εγκατάστασης. 

ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΤΕ ΤΙΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 
ΣΑΣ ΠΟΥ ΒΑΣΙΖΟΝΤΑΙ ΣΕ ΧΑΡΤΙ 
ΣΕ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ 
Ψηφιοποιήστε όλα τα έγγραφα παλαιού τύπου, 
δημιουργήστε ευρετήρια και αναζητήστε 
διαφορετικούς τύπους εγγράφων, είτε σε 
φακέλους και πρωτόκολλα πρόσβασης 
ασφαλείας είτε σε αυτοματοποιημένες 
ροές εργασιών. Τα νέα αρχεία μπορούν 
να σαρωθούν από το προσωπικό του 
πανεπιστημίου ή από ειδικούς σάρωσης 
της Iron Mountain σε εβδομαδιαία βάση. 
Έχετε επίσης την επιλογή να παραδώσετε το 
περιεχόμενο σε μία από τις εγκαταστάσεις 
σάρωσης της Iron Mountain, για να 
εκτελέσετε τη διαδικασία ψηφιοποίησης εκτός 
σύνδεσης. Αξιοποιώντας την τεχνολογία 
οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων 
(OCR), όλα τα έγγραφα είναι διαθέσιμα 
στις μορφές αρχείων που χρειάζεστε.

ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ 
Αποθηκεύστε κρυπτογραφημένα αρχεία στο 
ψηφιακό αποθετήριο της Iron Mountain. Τα 
ηλεκτρονικά έγγραφα κρυπτογραφούνται 
σε αδράνεια και κατά τη διάρκεια της 
μετάδοσης μέσω ενός ασφαλούς δικτύου 
με πρόσβαση με κλειδί κρυπτογράφησης. 
Τα δικαιώματα που βασίζονται σε ρόλους 
επιτρέπουν στους εξουσιοδοτημένους 
χρήστες να έχουν πρόσβαση μόνο στις 
πληροφορίες που χρειάζονται, όπου και 
όποτε τις χρειάζονται. Οι σπουδαστές και 
το προσωπικό έχουν τη δυνατότητα να 
κάνουν κοινή χρήση αρχείων εσωτερικά και 
εξωτερικά, ανάλογα με την πρόσβαση που 
τους εκχωρείται. Τα έγγραφα που απαιτούν 
υψηλότερα επίπεδα εμπιστευτικότητας 
μπορούν να κρυπτογραφηθούν με 
ένα πρόσθετο προσωπικό κλειδί.

ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ 
Τα σαρωμένα έγγραφα και οι εικόνες 
εισέρχονται στο σύστημα ψηφιακού 
αποθετηρίου, το οποίο είναι προσβάσιμο 
από όλους τους σπουδαστές και τους 
εργαζομένους και μπορεί, στη συνέχεια, να 
χρησιμοποιηθεί για ψηφιακές ροές εργασιών. 
Θα έχετε τη δυνατότητα να αυτοματοποιήσετε 
πλήρως την εμπειρία των σπουδαστών από 
τα πρώτα στάδια της αίτησης εγγραφής έως 
την αποφοίτησή τους, συμπεριλαμβανομένης 
της αίτησης για οικονομική βοήθεια, του 
επιδόματος στέγασης ή ακόμα και των 
αιτήσεων για πτυχία, αναλυτικές βαθμολογίες 
ή των απαιτήσεων αποφοίτησης. Επιπλέον, 
οι εκπαιδευτικοί μπορούν να επωφεληθούν 
από την αυτοματοποιημένη εγγραφή των 
σπουδαστών, την έγκαιρη παρακολούθηση 
των σπουδαστών, συμπεριλαμβανομένης, 
μεταξύ άλλων, της παρουσίας, της 
συμπεριφοράς και των επιτευγμάτων τους. 

ΞΕΚΛΕΙΔΩΜΑ 
Τα δικαιώματα που βασίζονται 
σε ρόλους επιτρέπουν στους 
εξουσιοδοτημένους χρήστες 
να έχουν πρόσβαση στις 
πληροφορίες που χρειάζονται 
όλο το 24ωρο, 7 ημέρες την 
εβδομάδα. Οι σπουδαστές 
μπορούν να έχουν πρόσβαση 
στις πληροφορίες τους και να 
διαχειρίζονται τα αιτήματά τους 
χωρίς να χρειάζονται πρόσθετες 
άδειες που έχουν χορηγηθεί 
σε συγκεκριμένα άτομα. Η Iron 
Mountain μπορεί να παρέχει εύκολα 
προσβάσιμες αναφορές και οι 
εκπαιδευτικοί μπορούν να αποκτούν 
πληροφορίες από δεδομένα, 
ώστε να παρακολουθούν και να 
συγκρίνουν παλαιότερους μέσους 
όρους για το ίδιο πρόγραμμα και 
να αξιολογούν την πρόοδο για 
την απόκτηση ενός πτυχίου.

ΠΩΣ ΝΑ ΓΙΝΕΤΕ ΕΝΑ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΠΟΥ ΔΕΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ ΧΑΡΤΙ: ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ

ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Είστε μοναδικοί – προσαρμόστε τη λύση σας!

>  Αποθήκευση αρχείων: Μπορούμε να συλλέξουμε, να μεταφέρουμε και να αποθηκεύσουμε με ασφάλεια
τα αρχεία των πελατών μας με βάση τις οδηγίες συμμόρφωσης - συσκευάζουμε, προετοιμάζουμε και
ετικετοποιούμε τα αρχεία των πελατών μας και τα μεταφέρουμε σε ένα Iron Mountain Super Centre.

>  Διακυβέρνηση πληροφοριών: Η ομάδα συμβουλευτικών υπηρεσιών μας, που απαρτίζεται από επαγγελματίες,
είναι αφοσιωμένη στο να σας βοηθήσει να εξετάσετε, να βελτιώσετε ή να επιταχύνετε τις δυσκολίες της
διατήρησης πληροφοριών, του απορρήτου, της συμμόρφωσης και της διαχείρισης κινδύνων.

> Έξυπνη ταξινόμηση: Θα ταξινομήσουμε και θα αναδιοργανώσουμε τα αρχεία σας ανάλογα με τα κριτήρια
επιλεξιμότητας καταστροφής, τον τύπο αρχείου, την κατάσταση αρχείου, το μοναδικό αναγνωριστικό
ή με ό,τι χρειάζεστε.

> Νέα αρχή: Θα διαχειριστούμε τη διαδικασία εκκαθάρισης και θα παρέχουμε υπηρεσίες για τη
διευκόλυνση της ασφαλούς καταστροφής ή δωρεάς των αντικειμένων που δεν χρειάζεστε πλέον.

ΤΙ ΚΕΡΔΙΖΕΤΕ
+  ΣΥΜΒΑΔΙΖΕΤΕ με την πρωτοβουλία Next Generation EU για την εκπαίδευση (μέρος της πρωτοβουλίας μηχανισμού

ανάκαμψης και ανθεκτικότητας) για την επιτάχυνση της ψηφιοποίησης και του ψηφιακού μετασχηματισμού.

+  ΑΠΟΚΤΑΤΕ τη δυνατότητα διαχείρισης των τυπικών διεργασιών που βασίζονται σε χαρτί ψηφιακά σε όλες τις
εγκαταστάσεις μέσω ενός ενιαίου αποθετηρίου περιεχομένου με εύκολη πρόσβαση.

+  ΒΕΛΤΙΩΝΕΤΕ την εμπειρία και την ικανοποίηση των σπουδαστών και των εργαζομένων κατά τη χρήση των υπηρεσιών.

+  ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΤΕ το απόρρητο των δεδομένων των σπουδαστών και των εργαζομένων σε ολόκληρη τη διαδικασία
διαχείρισης πληροφοριών και καθιστάτε όλες τις δραστηριότητες ελέγξιμες και ανιχνεύσιμες.

+  ΔΙΑΣΦΑΛΙΖΕΤΕ και διαχειρίζεστε περιεχόμενο με δυνατότητα προσαρμογής σε μελλοντικές ανάγκες.

+ ΑΞΙΟΠΟΙΕΙΤΕ την πολύτιμη ακίνητη περιουσία του πανεπιστημίου (π.χ. μια νέα αίθουσα διδασκαλίας).

+  ΕΞΑΛΕΙΦΕΤΕ τις ανεπάρκειες και βελτιώνετε την παραγωγικότητα, επιτρέποντάς σας να επενδύετε την
εξοικονόμηση σε ό,τι είναι σημαντικό, δηλαδή στην εκπαίδευση και την έρευνα.
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