
บทความ

การเปลี่่�ยนแปลงอสังัหาริมิทรัพัย์คื์ือการทำำ�งานเป็็นทีีม 
และนี่่�คืือเหตุผุลและวิธิีปีฏิิบัติัิต่่อการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�
ถ้าองค์กรของคณุกำ�ลงัพจิารณาที่จะเปลีย่นแปลงพอรต์โฟลโิอ
อสงัหารมิทรพัยข์ององค์กรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพพื้นที่ของคณุหรอื
ตอบสนองความต้องการที่เปลีย่นแปลงไปของพนกังานของคณุ 
ใหด้ยีิง่ขึ้น บอกเลยวา่คณุไมไ่ดตั้วคนเดยีว การสำ�รวจลา่สดุโดย  
CBRE พบวา่บรษัิทในสหรฐัอเมรกิาและยุโรปกวา่ 70% วางแผนที่จะ 
เปลีย่นแปลงพอรต์โฟลโิออสงัหารมิทรพัยใ์นชว่งสามปีขา้งหนา้  
โดยอีกกวา่ครึง่วางแผนที่จะลดพื้นที่สำ�นกังานลง

ในโลกที่่�กำำ�ลังัเปลี่่�ยนแปลงไปตามกลยุทธ์ก์ารทำำ�งานทางไกลและ 
แบบไฮบริดิ การทำำ�เพีียงแค่่ “โยกและย้า้ย” สินิทรัพัย์ป์ััจจุุบันัไปยังั 
สถานที่่�ทำำ�งานใหม่ก่็็ไม่ส่ามารถใช้ป้ระโยชน์์จากสำำ�นัักงานใหม่ไ่ด้ ้ 
โดยทั่่�วไปแล้ว้การพัฒันาสถานที่่�ทำำ�งานจะนำำ�โดยทีีมอสังัหาริมิทรัพัย์ ์
แต่่การเข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียที่่�สำำ�คัญทั้้�งภายในและ
ภายนอกเพิ่่�มเติิมถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งในการขับัเคลื่่�อน 
การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรที่่�สำำ�คัญ 

ภาระงานในอดีต
องค์กรใดกต็ามที่เขา้ครอบครองพื้นที่แมเ้พยีงแค่ชว่งเวลาสัน้ๆ  
อาจเกบ็สะสมเอกสารที่ลา้สมยัและอุปกรณไ์อทีรุน่เกา่ไวม้ากมาย  
อาจมีตู้เกบ็เอกสารเปลา่ ตู้เกบ็ของที่เต็มไปดว้ยของตกแต่งเทศกาล
วนัหยุดหรอืสิง่ของอ่ืนๆ และโต๊ะทำ�งานของพนกังานที่เต็มไปดว้ย
สนิทรพัยท์างธุรกจิและสนิทรพัยส์ว่นตัว  

การเปลีย่นแปลงอสงัหารมิทรพัยเ์ป็นโอกาสที่ดใีนการทำ�ความสะอาด
หรอืกำ�จดัรายการที่กอ่ใหเ้กดิความเสีย่งและสิน้เปลอืงพื้นที่  
ขณะเดยีวกนักป็รบัใหส้ถานที่ทำ�งานสอดคลอ้งกบัความต้องการ 
ของผูใ้ชส้ถานที่มากขึ้นดว้ย  

การเปลีย่นแปลงอสงัหารมิทรพัยเ์ป็นประโยชนส์ำ�หรบัทกุคน  
ตราบใดที่ทกุคนที่ไดร้บัผลกระทบเขา้มามีสว่นรว่ม แมก้ารตัดสนิใจและ

การดำ�เนนิโครงการจะเป็นหนา้ที่ของทีมอสงัหารมิทรพัยแ์ละทีม 
อำ�นวยความสะดวกขององค์กรเท่านัน้ แต่กถ็ือเป็นเรือ่งยากสำ�หรบั
พวกเขาที่จะคาดการณค์วามต้องการและขอ้กำ�หนดของแต่ละแผนก
และหนา้ที่ได ้มกีารเปลีย่นแปลงมากมายในชว่งสามปีที่ผา่นมา 
พนกังานที่เคยทำ�งานในสำ�นกังาน ตอนนีเ้ขา้สำ�นกังานเพยีงไมก่ีว่นั
ต่อสปัดาหห์รอืไมก่ท็ำ�งานจากทางไกลถาวร ครัง้หนึ่งการทำ�งานเคย
ต้องอาศัยพื้นที่และโต๊ะทำ�งาน แต่ในปัจจุบนัโซนทำ�งานรว่มกนัที่มพีื้นที่
ทำ�งานแบบอิสระและใชร้ว่มกนัไดก้ลายเป็นที่ต้องการมากขึ้น พนกังาน 
จะสรา้งและแบง่ปันขอ้มูลดว้ยวธิีท่ีแตกต่างไปจากเดมิ งานที่เคยทำ� 
โดยใชก้ระดาษซึ่งต่อมาถกูเกบ็ไวใ้นตู้เกบ็เอกสาร ตอนนีอ้าจดำ�เนนิการ 
ผา่นเวริก์โฟลวด์จิทิัล ทำ�ใหส้มาชกิในองค์กรสามารถแบง่ปันและจดัเกบ็
ขอ้มูลไดด้ว้ยการคลกิปุ่มเพยีงปุ่มเดยีว 

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นอสงัหารมิทรพัยข์ององค์กรจะต้องเรยีนรู ้
ความแตกต่างของแต่ละแผนกเพื่อทำ�การเปลีย่นแปลงอยา่งมี
ประสทิธภิาพทั่วทั้งองค์กร ขอ้กำ�หนดดา้นพื้นที่และเวริก์โฟลวจ์ะ 
ยงัคงพฒันาต่อไปและแตกต่างกนัไปตามแต่ละแผนก ทีมกฎหมาย 

อาจเป็นฝ่ายระบุโอกาสในการยา้ยเอกสารจากสำ�นกังานไปยงัพื้นที่จดั
เกบ็ขอ้มูลนอกสถานที่ทำ�งาน ทีมบรหิารจดัการบนัทึกขอ้มูลอาจดำ�เนนิ
โครงการเพื่อทำ�ลายบนัทึกที่เลยวนัที่เกบ็รกัษาแลว้อยา่งปลอดภัย  
ถ้าสมาชกิในทีมเหลา่นีไ้มไ่ดเ้กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการวางแผนและ 
การดำ�เนนิการเปลีย่นแปลงอสงัหารมิทรพัย ์กอ็าจเป็นเรือ่งยากที่จะ 
รบัรองวา่ความต้องการของทกุคนไดร้บัการตอบสนอง

การเปลีย่นแปลงอสงัหารมิทรพัยเ์ป็นโอกาสที่ดใีนการ
ทำ�ความสะอาดหรอืกำ�จดัรายการที่กอ่ใหเ้กดิความเสีย่ง
และสิน้เปลอืงพื้นที่ ขณะเดยีวกนักป็รบัใหส้ถานที่ทำ�งาน
สอดคลอ้งกบัความต้องการของผูใ้ชส้ถานที่มากขึ้นดว้ย



ขบัเคล่ือนการทำ�งานรว่มกันด้วยการมสีว่นรว่มตัง้แต่ 
แรกเริม่
แมโ้ครงการอสงัหารมิทรพัยอ์าจเป็นตัวเรง่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง  
แต่ความสำ�เรจ็ที่แท้จรงิจะเกดิขึ้นไดก้ต่็อเมื่อมเีวลาเพยีงพอในการ
ทำ�งานรว่มกนั วางแผน และดำ�เนนิการปรบัใช ้การวางแผนโครงการ
ลว่งหนา้สามารถรบัประกนัไดว้า่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียที่สำ�คัญจะมีสว่นรว่ม
ต้ังแต่แรกเริม่ และยงัขบัเคลื่อนการประหยดัค่าใชจ้า่ยและประสทิธภิาพ 
อ่ืนๆ ได ้

ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียภายใน เช่น่ หัวัหน้้าแผนก (ผู้้�นำำ�จากฝ่่ายการเงิิน 
ทรัพัยากรบุุคคล กฎหมาย การตลาด ฯลฯ) ฝ่่ายบริหิารจัดัการบันัทึึก
และข้อ้มููล (RIM) ฝ่่ายความเสี่่�ยงและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ  
ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) และฝ่่ายความยั่่�งยืนืควรมีีส่ว่นร่ว่ม
ตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มและบ่อ่ยครั้้�ง 

ขอ้มูลจากหวัหนา้แผนกสามารถกำ�หนดความต้องการเฉพาะของ
พนกังานและความต้องการดา้นพื้นที่ได ้RIM และฝ่ายความเสีย่งและ
การปฏิบติัตามกฎระเบียบสามารถชว่ยในเรือ่งการลา้งขอ้มูลสนิทรพัย์
เกา่และปรบัใชเ้วริก์โฟลวข์อ้มูลใหมไ่ด ้นอกจากนี ้ผูน้ำ�ดา้นไอทีสามารถ
ตรวจสอบไดว้า่มกีระบวนการในการจดัการสนิทรพัยไ์อทีทั้งในปัจจุบนั
และที่เลกิใชแ้ลว้หรอืไม ่เพื่อไมใ่หเ้ปลอืงพื้นที่และกลายเป็นปัญหา 
ในอนาคต

ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอกกม็ีความสำ�คัญไมแ่พก้นั พนัธมติรดา้น 
การบรหิารจดัการโครงการ การจดัการสิง่อำ�นวยความสะดวก  
การออกแบบภายใน และ/หรอืฝ่ายกลยุทธด์า้นสถานที่ทำ�งานสามารถ 
ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายในเพื่อพฒันาพื้นที่ 
ที่เหมาะสมที่สดุซึ่งปรบัใหเ้หมาะกบัความต้องการเฉพาะขององค์กรได ้
และความรว่มมอืกนันีใ้หผ้ลลพัธด์เีกนิกวา่ที่เราวางแผนโครงการเอาไว ้
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทั้งภายในและภายนอกมีความสำ�คัญอยา่งยิง่ต่อ 
การรบัประกนัการดำ�เนนิโครงการที่ราบรืน่ มปีระสทิธภิาพ และ
ปราศจากความเสีย่ง 

การทำ�งานเป็นทีมทำ�ใหก้ารเปล่ียนแปลงเป็นไปได้
ไมว่า่เป้าหมายขององค์กรของคณุที่มีตอสถานที่ทำ�งานจะเป็นอยา่งไร 
แนวทางการทำ�งานรว่มกนัสามารถชว่ยทำ�ใหท้กุอยา่งเป็นไปได ้

ถ้าคณุกำ�ลงัมองหาตัวเรง่ปฏิกริยิาที่จะชว่ยใหก้ารเปลีย่นแปลง
อสงัหารมิทรพัยเ์ป็นการทำ�งานเป็นทีมภายในองค์กรของคณุ โซลูชนั 
Clean Start ของ Iron Mountain ชว่ยคณุได ้ไมว่า่คณุจะลดขนาด 
จดัเรยีงใหม ่ออกจากพื้นที่ หรอืทำ�การเปลีย่นแปลงทั่วทั้งพอรต์โฟลโิอ 
Clean Start สามารถชว่ยขบัเคลื่อนการทำ�งานรว่มกนัระหวา่ง 
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียที่สำ�คัญทั้งภายในและภายนอก รวมถึงทรพัยากร
เพิม่เติมและความเชีย่วชาญที่จะชว่ยคณุลดความยุง่เหยงิ  
เพิม่ประสทิธภิาพ เปลีย่นวตัถปุระสงค์ใหม ่หรอืรือ้ถอนพื้นที่ 
ของคณุได ้ติดต่อกบัผูเ้ชีย่วชาญของ Clean Start วนันีเ้พื่อรบั 
การประเมนิในสถานที่ทำ�งานและรบัรายงานขอ้เสนอแนะฟร ี
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ความเสีียหายที่่�เกิดิขึ้้�นโดยบัังเอิญิจากการใช้้งานหรือืการไม่ส่ามารถใช้้ข้้อมููลได้้ ซึ่่�งอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต โดยเราจะให้้บริกิารตามสภาพที่่�เป็น็อยู่่� และไม่ม่ีีการรัับรองหรือืรัับประกัันใดๆ ถึึงความถููกต้้องครบถ้้วนของข้้อมููลที่่�ให้้ไว้้หรือื 
ความเหมาะสมสำำ�หรัับวััตถุปุระสงค์เ์ฉพาะ “Iron Mountain” เป็น็เครื่่�องหมายการค้้าจดทะเบีียนของ Iron Mountain ในประเทศสหรััฐอเมริกิาและประเทศอื่่�นๆ และ Iron Mountain, โลโก้้ Iron Mountain และเครื่่�องหมายอื่่�นๆ ที่่�รวมกััน  
ตลอดจนสัญัลัักษณ์์อื่่�นๆ ที่่�มีีเครื่่�องหมาย ® หรือื TM เป็น็เครื่่�องหมายการค้้าของ Iron Mountain เครื่่�องหมายการค้้าอื่่�นๆ ทั้้�งหมดอาจเป็น็เครื่่�องหมายการค้้าของเจ้้าของรายนั้้�นๆ 
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