
บทความ

การเปลี่่�ยนแปลี่งอสังัหารมิทรพัยคื์ือการทำางานเป็นท่ม 
แลี่ะน่�คืือเหตุผุลี่แลี่ะวิธิีป่ฏิิบัติัุตุ่อการเปลี่่�ยนแปลี่งน่�
ถ้าองคื์กรของคืณุกำาลี่งัพจิารณาท่่จะเปลี่่ย่นแปลี่งพอรต์ุโฟลี่โิอ
อสังัหารมิทรพัยข์ององคื์กรเพื่อเพิม่ประสัทิธีภิาพพื้นท่่ของคืณุหรอื
ตุอบัสันองคืวิามตุ้องการท่่เปลี่่ย่นแปลี่งไปของพนกังานของคืณุ 
ใหด้ย่ิง่ขึ้น บัอกเลี่ยวิา่คืณุไมไ่ดตัุ้วิคืนเดย่วิ การสำารวจลี่า่สัดุโดย  
CBRE พบัวิา่บัรษัิทในสัหรฐัอเมรกิาแลี่ะยุโรปกวิา่ 70% วิางแผนท่่จะ 
เปลี่่ย่นแปลี่งพอรต์ุโฟลี่โิออสังัหารมิทรพัยใ์นชว่ิงสัามป่ขา้งหนา้  
โดยอ่กกวิา่คืรึง่วิางแผนท่่จะลี่ดพื้นท่่สัำานกังานลี่ง

ในโลี่กท่�กำาลี่งัเปลี่่�ยนแปลี่งไปตุามกลี่ยุทธีก์ารทำางานทางไกลี่แลี่ะ 
แบับัไฮบัรดิ การทำาเพย่งแค่ื “โยกแลี่ะยา้ย” สันิทรพัยป์ัจจุบันัไปยงั 
สัถานท่�ทำางานใหมก่็ไมส่ัามารถใชป้ระโยชน์จากสัำานักงานใหมไ่ด ้ 
โดยทั�วิไปแลี่ว้ิการพฒันาสัถานท่�ทำางานจะนำาโดยท่มอสังัหารมิทรพัย ์
แตุ่การเขา้มามส่ัว่ินรว่ิมของผ้ม้ส่ัว่ินไดส้ัว่ินเสัย่ท่�สัำาคัืญทั�งภายในแลี่ะ
ภายนอกเพิ�มเติุมถือเป็นสัิ�งสัำาคัืญอยา่งยิ�งในการขบััเคืลี่ื�อน 
การเปลี่่�ยนแปลี่งองค์ืกรท่�สัำาคัืญ 

ภาระงานในอดีต
องคื์กรใดกต็ุามท่่เขา้คืรอบัคืรองพื้นท่่แมเ้พย่งแคื่ชว่ิงเวิลี่าสััน้ๆ  
อาจเกบ็ัสัะสัมเอกสัารท่่ลี่า้สัมยัแลี่ะอุปกรณไ์อท่รุน่เกา่ไวิม้ากมาย  
อาจมตุ่้้เกบ็ัเอกสัารเปลี่า่ ตุ้้เกบ็ัของท่่เต็ุมไปดว้ิยของตุกแตุ่งเทศกาลี่
วินัหยุดหรอืสัิง่ของอ่ืนๆ แลี่ะโตุ๊ะทำางานของพนกังานท่่เต็ุมไปดว้ิย
สันิทรพัยท์างธุีรกจิแลี่ะสันิทรพัยส์ัว่ินตัุวิ  

การเปลี่่ย่นแปลี่งอสังัหารมิทรพัยเ์ป็นโอกาสัท่่ดใ่นการทำาคืวิามสัะอาด
หรอืกำาจดัรายการท่่กอ่ใหเ้กดิคืวิามเสั่ย่งแลี่ะสัิน้เปลี่อืงพื้นท่่  
ขณะเดย่วิกนักป็รบััใหส้ัถานท่่ทำางานสัอดคืลี่อ้งกบััคืวิามตุ้องการ 
ของผ้ใ้ชส้ัถานท่่มากขึ้นดว้ิย  

การเปลี่่ย่นแปลี่งอสังัหารมิทรพัยเ์ป็นประโยชนส์ัำาหรบััทกุคืน  
ตุราบัใดท่่ทกุคืนท่่ไดร้บััผลี่กระทบัเขา้มามส่ัว่ินรว่ิม แมก้ารตัุดสันิใจแลี่ะ

การดำาเนนิโคืรงการจะเป็นหนา้ท่่ของท่มอสังัหารมิทรพัยแ์ลี่ะท่ม 
อำานวิยคืวิามสัะดวิกขององคื์กรเท่านัน้ แตุ่กถ็ือเป็นเรือ่งยากสัำาหรบัั
พวิกเขาท่่จะคืาดการณค์ืวิามตุ้องการแลี่ะขอ้กำาหนดของแตุ่ลี่ะแผนก
แลี่ะหนา้ท่่ได ้มก่ารเปลี่่ย่นแปลี่งมากมายในชว่ิงสัามป่ท่่ผา่นมา 
พนกังานท่่เคืยทำางานในสัำานกังาน ตุอนน่เ้ขา้สัำานกังานเพย่งไมก่่ว่ินั
ตุ่อสัปัดาหห์รอืไมก่ท็ำางานจากทางไกลี่ถาวิร คืรัง้หนึ่งการทำางานเคืย
ตุ้องอาศัยพื้นท่่แลี่ะโตุ๊ะทำางาน แตุ่ในปัจจุบันัโซนทำางานรว่ิมกนัท่่มพ่ื้นท่่
ทำางานแบับัอิสัระแลี่ะใชร้ว่ิมกนัไดก้ลี่ายเป็นท่่ตุ้องการมากขึ้น พนกังาน 
จะสัรา้งแลี่ะแบัง่ปันขอ้ม้ลี่ดว้ิยวิธิีท่่่แตุกตุ่างไปจากเดมิ งานท่่เคืยทำา 
โดยใชก้ระดาษซึ่งตุ่อมาถก้เกบ็ัไวิใ้นตุ้้เกบ็ัเอกสัาร ตุอนน่อ้าจดำาเนนิการ 
ผา่นเวิริก์โฟลี่วิด์จิทิัลี่ ทำาใหส้ัมาชกิในองคื์กรสัามารถแบัง่ปันแลี่ะจดัเกบ็ั
ขอ้ม้ลี่ไดด้ว้ิยการคืลี่กิปุ่มเพย่งปุ่มเดย่วิ 

ผ้เ้ช่ย่วิชาญดา้นอสังัหารมิทรพัยข์ององคื์กรจะตุ้องเรย่นร้ ้
คืวิามแตุกตุ่างของแตุ่ลี่ะแผนกเพื่อทำาการเปลี่่ย่นแปลี่งอยา่งม่
ประสัทิธีภิาพทั่วิทั้งองคื์กร ขอ้กำาหนดดา้นพื้นท่่แลี่ะเวิริก์โฟลี่วิจ์ะ 
ยงัคืงพฒันาตุ่อไปแลี่ะแตุกตุ่างกนัไปตุามแตุ่ลี่ะแผนก ท่มกฎหมาย 

อาจเป็นฝ่ายระบุัโอกาสัในการยา้ยเอกสัารจากสัำานกังานไปยงัพื้นท่่จดั
เกบ็ัขอ้ม้ลี่นอกสัถานท่่ทำางาน ท่มบัรหิารจดัการบันัทึกขอ้ม้ลี่อาจดำาเนนิ
โคืรงการเพื่อทำาลี่ายบันัทึกท่่เลี่ยวินัท่่เกบ็ัรกัษาแลี่ว้ิอยา่งปลี่อดภัย  
ถ้าสัมาชกิในท่มเหลี่า่น่ไ้มไ่ดเ้ก่ย่วิขอ้งโดยตุรงกบััการวิางแผนแลี่ะ 
การดำาเนนิการเปลี่่ย่นแปลี่งอสังัหารมิทรพัย ์กอ็าจเป็นเรือ่งยากท่่จะ 
รบััรองวิา่คืวิามตุ้องการของทกุคืนไดร้บััการตุอบัสันอง

การเปลี่่ย่นแปลี่งอสังัหารมิทรพัยเ์ป็นโอกาสัท่่ดใ่นการ
ทำาคืวิามสัะอาดหรอืกำาจดัรายการท่่กอ่ใหเ้กดิคืวิามเสั่ย่ง
แลี่ะสัิน้เปลี่อืงพื้นท่่ ขณะเดย่วิกนักป็รบััใหส้ัถานท่่ทำางาน
สัอดคืลี่อ้งกบััคืวิามตุ้องการของผ้ใ้ชส้ัถานท่่มากขึ้นดว้ิย



ขบัเคล่ือนการทำางานรว่มกันด้วยการมสีว่นรว่มตัง้แต่ 
แรกเริม่
แมโ้คืรงการอสังัหารมิทรพัยอ์าจเป็นตัุวิเรง่ใหเ้กดิการเปลี่่ย่นแปลี่ง  
แตุ่คืวิามสัำาเรจ็ท่่แท้จรงิจะเกดิขึ้นไดก้ต่็ุอเมื่อมเ่วิลี่าเพย่งพอในการ
ทำางานรว่ิมกนั วิางแผน แลี่ะดำาเนนิการปรบััใช ้การวิางแผนโคืรงการ
ลี่ว่ิงหนา้สัามารถรบััประกนัไดว้ิา่ผ้ม้ส่ัว่ินไดส้ัว่ินเสัย่ท่่สัำาคืัญจะมส่ัว่ินรว่ิม
ต้ัุงแตุ่แรกเริม่ แลี่ะยงัขบััเคืลี่ื่อนการประหยดัคื่าใชจ้า่ยแลี่ะประสัทิธีภิาพ 
อ่ืนๆ ได ้

ผ้ม้ส่ัว่ินไดส้ัว่ินเสัย่ภายใน เชน่ หวัิหน้าแผนก (ผ้น้ำาจากฝ่ายการเงิน 
ทรพัยากรบุัคืคืลี่ กฎหมาย การตุลี่าด ฯลี่ฯ) ฝ่ายบัรหิารจดัการบันัทึก
แลี่ะขอ้ม้ลี่ (RIM) ฝ่ายคืวิามเสั่�ยงแลี่ะการปฏิิบัติัุตุามกฎระเบัย่บั  
ฝ่ายเทคืโนโลี่ยส่ัารสันเทศ (IT) แลี่ะฝ่ายคืวิามยั�งยนืคืวิรมส่ัว่ินรว่ิม
ตัุ�งแตุ่แรกเริ�มแลี่ะบัอ่ยคืรั�ง 

ขอ้ม้ลี่จากหวัิหนา้แผนกสัามารถกำาหนดคืวิามตุ้องการเฉพาะของ
พนกังานแลี่ะคืวิามตุ้องการดา้นพื้นท่่ได ้RIM แลี่ะฝ่ายคืวิามเสั่ย่งแลี่ะ
การปฏิิบัติัุตุามกฎระเบัย่บัสัามารถชว่ิยในเรือ่งการลี่า้งขอ้ม้ลี่สันิทรพัย์
เกา่แลี่ะปรบััใชเ้วิริก์โฟลี่วิข์อ้ม้ลี่ใหมไ่ด ้นอกจากน่ ้ผ้น้ำาดา้นไอท่สัามารถ
ตุรวิจสัอบัไดว้ิา่มก่ระบัวินการในการจดัการสันิทรพัยไ์อท่ทั้งในปัจจุบันั
แลี่ะท่่เลี่กิใชแ้ลี่ว้ิหรอืไม ่เพื่อไมใ่หเ้ปลี่อืงพื้นท่่แลี่ะกลี่ายเป็นปัญหา 
ในอนาคืตุ

ผ้ม้ส่ัว่ินไดส้ัว่ินเสัย่ภายนอกกม็ค่ืวิามสัำาคืัญไมแ่พก้นั พนัธีมติุรดา้น 
การบัรหิารจดัการโคืรงการ การจดัการสัิง่อำานวิยคืวิามสัะดวิก  
การออกแบับัภายใน แลี่ะ/หรอืฝ่ายกลี่ยุทธีด์า้นสัถานท่่ทำางานสัามารถ 
ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้ม้ลี่ของผ้ม้ส่ัว่ินไดส้ัว่ินเสัย่ภายในเพื่อพฒันาพื้นท่่ 
ท่่เหมาะสัมท่่สัดุซึ่งปรบััใหเ้หมาะกบััคืวิามตุ้องการเฉพาะขององคื์กรได ้
แลี่ะคืวิามรว่ิมมอืกนัน่ใ้หผ้ลี่ลี่พัธีด์เ่กนิกวิา่ท่่เราวิางแผนโคืรงการเอาไวิ ้
ผ้ม้ส่ัว่ินไดส้ัว่ินเสัย่ทั้งภายในแลี่ะภายนอกมค่ืวิามสัำาคืัญอยา่งยิง่ตุ่อ 
การรบััประกนัการดำาเนนิโคืรงการท่่ราบัรืน่ มป่ระสัทิธีภิาพ แลี่ะ
ปราศจากคืวิามเสั่ย่ง 

การทำางานเป็นทีมทำาใหก้ารเปล่ียนแปลงเป็นไปได้
ไมว่ิา่เป้าหมายขององคื์กรของคืณุท่่มตุ่่อสัถานท่่ทำางานจะเป็นอยา่งไร 
แนวิทางการทำางานรว่ิมกนัสัามารถชว่ิยทำาใหท้กุอยา่งเป็นไปได ้

ถ้าคืณุกำาลี่งัมองหาตัุวิเรง่ปฏิิกริยิาท่่จะชว่ิยใหก้ารเปลี่่ย่นแปลี่ง
อสังัหารมิทรพัยเ์ป็นการทำางานเป็นท่มภายในองคื์กรของคืณุ โซลี่ช้นั 
Clean Start ของ Iron Mountain ชว่ิยคืณุได ้ไมว่ิา่คืณุจะลี่ดขนาด 
จดัเรย่งใหม ่ออกจากพื้นท่่ หรอืทำาการเปลี่่ย่นแปลี่งทั่วิทั้งพอรต์ุโฟลี่โิอ 
Clean Start สัามารถชว่ิยขบััเคืลี่ื่อนการทำางานรว่ิมกนัระหวิา่ง 
ผ้ม้ส่ัว่ินไดส้ัว่ินเสัย่ท่่สัำาคืัญทั้งภายในแลี่ะภายนอก รวิมถึงทรพัยากร
เพิม่เติุมแลี่ะคืวิามเช่ย่วิชาญท่่จะชว่ิยคืณุลี่ดคืวิามยุง่เหยงิ  
เพิม่ประสัทิธีภิาพ เปลี่่ย่นวิตัุถปุระสังคื์ใหม ่หรอืรือ้ถอนพื้นท่่ 
ของคืณุได ้ติุดตุ่อกบััผ้เ้ช่ย่วิชาญของ Clean Start วินัน่เ้พื่อรบัั 
การประเมนิในสัถานท่่ทำางานแลี่ะรบััรายงานขอ้เสันอแนะฟร ่
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