
Automatyzacja
obsługi mandatów



Usługa Iron Mountain
Dla firm leasingowych oraz wynajmujących pojazdy jednym z kluczowych obszarów 
operacyjnych pozostaje sprawna i terminowa obsługa mandatów drogowych pochodzących 
z fotoradarów. Każda sprawa wymaga indywidualnego ustalenia użytkownika pojazdu, 
przygotowania formalnej odpowiedzi i dostarczenia jej odpowiednim kanałem. Skalowanie 
biznesu, a tym samym powiększająca się flota, sprawia, że efektywne zarządzanie mandatami 
staje się znaczącym wyzwaniem. W praktyce proces ten jest czasochłonny oraz wiąże się 
z ryzykiem błędów i opóźnień, a także generuje dodatkowe koszty.

Dzięki Iron Mountain możesz całkowicie zautomatyzować obsługę mandatów 
otrzymywanych z fotoradarów cyfrowo, bezpiecznie i zgodnie z przepisami. 
Będziemy odpowiedzialni za cały proces – od odbioru korespondencji, przez 
identyfikację użytkownika pojazdu aż po formalną odpowiedź, podpisaną pieczęcią 
kwalifikowaną. Dzięki temu Twoja firma zyskuje spokój, kontrolę nad mandatami 
i więcej czasu na działania strategiczne dla rozwoju biznesu.

Zwiększone koszty
wynikające 
z nieefektywnej 
obsługi 

Wyzwania związane z obsługą mandatów

Wysokie 
zaangażowanie 
operacyjne w procesy 
manualne

Ograniczony czas 
na odpowiedź 
(ryzyko przekroczenia 
terminów)

Brak pełnej kontroli 
nad statusem spraw

Trudności z archiwizacją 
dokumentów i dostępem 
do nich

Możemy to zrobić za Ciebie!
Iron Mountain oferuje kompleksową usługę automatyzacji obsługi mandatów drogowych 
– bez potrzeby integracji z Twoimi systemami. Dzięki połączeniu doświadczenia operacyjnego, 
autorskiego, cyfrowego repozytorium eVault oraz integracji z systemem IT CANARD, 
realizujemy kompleksową obsługę mandatów w imieniu Klienta.

Automatyzacja obsługi mandatów z Iron Mountain

Automatyzacja 
obsługi mandatów



Całość odbywa się zgodnie z wymaganiami Generalnego Inspektoratu Transportu 
Drogowego (GITD) oraz obowiązującymi przepisami administracyjnymi.

Dlaczego warto?
• Transparentność – kontrolujesz ilość i status każdej sprawy
• Bezpieczeństwo – wszystkie dane są przechowywane w certyfikowanym środowisku
• Bez papieru – brak konieczności drukowania i archiwizacji
• Automatyzacja – proces działa bez Twojego udziału
• Oszczędność czasu i zasobów – skupisz się na rozwoju biznesu, nie na papierach 

Pobranie pisma 
z platformy 
IT CANARD

Identyfikacja
użytkownika 

pojazdu 
na podstawie 

danych od Klienta 

Przygotowanie 
formalnej 

odpowiedzi

Podpisanie
dokumentu 

pieczęcią 
kwalifikowaną

Archiwizacja 
w cyfrowym 

repozytorium 
dokumentów 

(eVault)

Brak konieczności 
ręcznej obsługi 
– koniec segregowania
i wysyłania pism

Pełna zgodność 
z przepisami 
– odpowiedzi 
są generowane 
i podpisywane 
automatycznie

Redukcja kosztów 
– mniej pracy, 
mniej błędów 
i mniej opóźnień

Cyfrowe repozytorium 
dokumentów 
– wszystkie pisma 
są dostępne 
w jednym miejscu 

Stały wgląd i kontrola 
– raporty, SLA 
i możliwość audytu 
procesu

Brak kosztów 
związanych 
z odbieraniem 
i nadawaniem 
korespondencji 
w formie tradycyjnej 

Automatyzacja 
procesu obsługi 
mandatów 

Co zyskuje Twoja firma?
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Iron Mountain Polska to lider rynku zarządzania informacją, archiwizacji i digitalizacji 
dokumentów. Zapewnia kompleksową obsługę firm w zakresie consultingu procesów po stronie 
Klienta, cyklu życia dokumentów w organizacji oraz ich digitalizacji. Jest także dostawcą 
systemów do zarządzania procesami oraz informacją w efektywny i bezpieczny sposób. 
Prowadzi działania z zakresu bezpiecznego przechowywania, składowania, archiwizacji oraz 
niszczenia dokumentacji tradycyjnej, cyfrowej jak i zużytego sprzętu IT.

Firma oferuje dedykowane rozwiązania sektorowe m.in. dla branży finansowej i ubezpieczeniowej, 
służby zdrowia, kancelarii prawnych, firm geodezyjnych i kartograficznych czy instytucji 
publicznych, pomagając organizacjom na całym świecie zmniejszać koszty i ryzyko związane 
z ochroną i przechowywaniem informacji. 

Iron Mountain Polska to ponad 25 lat doświadczenia, ponad 1800 klientów, a także 9 milionów 
przechowywanych pudeł z dokumentami i prawie 100 milionów skanowanych stron rocznie. 

Iron Mountain Polska jest częścią Iron Mountain Inc. – globalnego lidera w branży zarządzania 
informacją, założonego w 1951 roku w Livingstone w USA. Firma działa w kilkudziesięciu krajach 
na 6 kontynentach i notowana jest na Nowojorskiej Giełdzie Papierów Wartościowych (IRM).

Zapraszamy do kontaktu:


