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a vezetbk kozul 3-bol 1-en szerint helyt fognak allni a
aggodnak a kovetkezé év digitalis vilAgban, de ehhez a
sikeressége miatt jelenlegi munkakoroket at

kell alakitani

kiberbiztonsag erésitése
tavmunka lehetéségek jobb kihasznalasa

ugyfeleknek magasabb digitalis élmény
nyujtasa
adatfelhasznalas fejlesztése

tzleti és szolgaltatasi modellek atalakitasa
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2020 3% 13% 39% 39% (S

2018 9% 30% 33% 23% 5%

Adatvédelemi és
biztonsagi aggalyok

Forras hiany

Nem képesek hatalmas adatmennyiség feldolgozasara,
és az értékes informaciok kiszlirésére

PANDEMIA
HATASA

A valaszadok

szerint a vilagjarvany megmutatta,
G 89% hogy egy rugalmasabb, agilisebb IT-

ra van sziikségiik a vészhelyzetekre
valé gyors reagélas érdekében

[ 79% ujratervezik Uzleti modelljuket

74.9/ még tobb digitalis eszkozbe és
G © szolgaltatasba fektetnek be
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