Resiliéncia
organizacional

As organizacgoes estao prontas para enfrentar o proximo

evento inesperado?

Choques globais (pandemias, crises financeiras,
condicoes climaticas extremas e mudancas
climaticas, interrupcoes na rede de suprimentos,
escassez de mao de obra, agitacao politica) estao
acontecendo com mais frequéncia e em uma escala
mais ampla, colocando as organizacoes a prova.

Resiliéncia organizacional é a » Antecipem > Respondam
capacidade de sobreviver e

prosperar diante de perturbacoes » Preparem » Adaptem
repentinas e mudancas

incrementais. Exige que as

organizagoes constantemente:

A resiliéncia requer a compreensao de como cada parte de uma
organizacao interage, bem como a resiliéncia individual de cada
divisao e parte interessada.

das organizacoes
O concordam que a resiliéncia
o precisa considerar todas as
partes da empresa.
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local de trabalho seguranca de dados

Principais pilares da resiliéncia
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operacional




Nossos dados sugerem uma forte relacao positiva entre resiliéncia e desempenho,
sinalizando um imperativo para os lideres empresariais agirem.

Organizagdes resilientes estdo significativamente a frente de seus pares nas principais
metricas de desempenho.

. Organiza¢des mais resilientes Organizacdes menos resilientes

Satisfacao do cliente

47%
27%

Experiéncia do funcionario
42%

29%

Progresso em direcao as metas e aos compromissos ambientais, sociais e governamentais
36%

21%

Gerenciamento de riscos
36%

26%

Gestao de talentos (atragcao/retencao)
33%

10%

A colaboracao multifuncional e um orcamento de resiliéncia [
o . ~ ~ |

dedicado receberam a maior atencao entre os esforcos de construcao \

da resiliéncia desde o inicio da pandemia. @



A esmagadora maioria dos executivos em diferentes areas funcionais estao altamente
otimistas sobre seus esforcos de resiliéncia.

. -

Sustentabilidade Eficiéncia operacional Forca trabalhadora Dados e cibernética Transformacao digital

Mas a abordagem da resilié€ncia é fragmentada, sinalizando uma lacuna consideravel entre
percepcoes e realidades.

Apenas :
dos entrevistados relataram que a pessoa no cargo de

0 CEO é a responsavel mais direta por impulsionar as
iniciativas de resiliéncia, e os executivos que
0 supervisionam os principais pilares da resiliéncia nem

sempre trabalham juntos ou nao sao incluidos nos
esforcos de construcao da resiliéncia.

Apesar do aumento do foco no mundo de hoje.

75% das organizagdes concordam que a falta de Apenas 12% dos entrevistados dizem que um comité
metricas padronizadas para medir a resiliéncia torna de resiliéncia/governanca esta envolvido em iniciativas
dificil mostrar o progresso, o que, por sua vez, dificulta a de resiliéncia dentro de sua organizacao, e apenas 3%
adesao da lideranca. relatam que o comité é o responsavel mais direto por

impulsionar as iniciativas de resiliéncia.




As organizacoes podem adotar uma abordagem disciplinada em relacao a resiliéncia
organizacional, tornando as seguintes areas de destaque centrais para sua estratégia
geral de resiliéncia:
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Transformacao do local de trabalho

Desde o inicio da pandemia, 49% dos entrevistados
aceleraram os investimentos na oferta de opcdes flexiveis de

trabalho e agendamento e plataformas de tecnologia de
trabalho hibridas.

43% relataram maiores investimentos na diversificacao de
abordagens para o escritério/espaco de trabalho fisico.

Governanca e seguranca de dados

Os lideres esperam que o trabalho e os negocios
permanecam digitalizados pos-pandemia. O aumento dos
investimentos em protecao de dados de trabalho hibrido e

aplicativos de seguranca durante a pandemia foi relatado por
48% dos entrevistados.

93% das organizagdes implementaram iniciativas para limpar
documentos, arquivos e dados fisicos e digitais legados.

Quatro pilares da resiliencia moderna
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Os lideres da rede de suprimentos, em particular, aumentaram o
foco nas consideragdes ambientais, sociais e governamentais
(46% pré-pandemia em comparacao com 89% hoje).

94% das organizagdes integraram metas e Compromissos
ambientais, sociais e governamentais na estratégia geral
de sua organizacao.

Eficiéncia operacional

Apesar de um foco maior na construcao da resiliéncia, 66% dos
entrevistados ainda veem uma troca entre eficiéncia operacional
e construcao da resiliéncia de longo prazo.



Isso pode explicar por que os lideres parecem divididos quando se trata de equilibrar as consideracoes de
resiliéncia e eficiéncia. Os dados mostram que nao existe uma abordagem tunica para todos.

% de executivos que priorizam

Planejamento especifico P Planejamento holistico/
funcional/risco e multifuncional

@® Mais eficiente

Estratégia de longo prazo

@ Maisresiliente

Nossa pesquisa aponta as principais praticas recomendadas para o futuro da
resiliéncia moderna:
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Lideranca sénior demonstrando uma Estabelecer estruturas organizacionais Desenvolvimento de indicadores e
visdo forte e apoiando a resiliéncia que facilitem a comunicacao e a indices/métricas de avaliacao para medir
coordenacao em todo o sistema sobre 0s a resiliéncia e criar responsabilidade

esforcos de resiliéncia



