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Atualmente, as organizag¢oes enfrentam riscos mais
complexos, impulsionados pelas rapidas mudancas na
globalizacdo, a utilizagdo generalizada das tecnologias digitais,
as alteragdes climaticas e as instabilidades geopoliticas.
Consequentemente, estas tém de adaptar a sua forma de
pensar e as suas ferramentas para lidar com novos riscos e
aproveitar as potenciais oportunidades que estes trazem.

A Economist Impact, patrocinada pela Iron Mountain, realizou uma investigagao inicial para observar como os executivos percebem os
principais fatores internos e externos que moldam a abordagem de uma organizacdo em relagdo ao risco e o papel que os executivos, a
tecnologia e a estrutura institucional desempenham na gestdo de riscos. A Economist Impact alavancou dados de uma enquete realizada
a 656 executivos das principais inddstrias na Austrélia, Brasil, Canad, Franca, Alemanha, Hong Kong, India, México, Nova Zelandia,

Singapura, Reino Unido e EUA.
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Para mais de 90% dos inquiridos, a importancia
da identificacdo dos riscos aumentou desde 2020.

A principal preocupacao dos executivos na monitorizacdo do risco é a reputacdo. Nos proximos trés anos, a
tecnologia serd o principal motor dos esforcos de gestao dos riscos organizacionais.
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dos executivos entrevistados indicaram que nos ultimos trés anos os
indicadores de reputagao se tornaram mais importantes para a
monitorizagdo do risco das suas organizagdes.

Os indicadores de risco de reputagao podem incluir vérios fatores, como
a cobertura negativa da midia, as reclamagdes dos clientes, a mé conduta
dos colaboradores, as agdes legais ou regulamentares e a opinido das
redes sociais. Seguindo estes indicadores, os executivos podem obter
insights sobre como a organizagdo percebe as partes interessadas e como
identificar pontos vulneréveis.
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dos executivos referem que os indicadores de riscos operacionais sdo
cada vez mais importantes. Isso pode dever-se a maior
consciencializagdo da importancia da gestdo dos riscos operacionais, a
crescente dependéncia das novas tecnologias e modelos de negécio
emergentes, as vulnerabilidades da cadeia de abastecimento expostas
pela pandemia da Covid-19 e a evolugdo dos requisitos regulamentares e
das normas do setor.



A evolugao da importancia dos diferentes indicadores de risco nos ultimos trés anos
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Indicadores da mdo de obra

O Nos préximos trés anos, os avancos tecnoldgicos véo forcar as organizagdes a melhorarem a gestdo de riscos. A
tendéncia j4 estd produzindo efeitos. Por exemplo, 43% dos executivos afirmaram utilizar tecnologias cognitivas
e inteligéncia artificial na gestdo de riscos.
( Os riscos financeiros serdo também um fator essencial dos esfor¢os de gestdo dos riscos organizacionais. O
ambiente empresarial tornou-se cada vez mais complexo e dinamico devido a alteracdo das condi¢des
econdmicas, a volatilidade do mercado, as alteracdes das taxas de juro, as flutuagbes cambiais e aos riscos de
crédito e de liquidez.

Riscos que orientam os esforcos das organizacdes para melhorar a gestao de riscos nos préximos trés anos
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Os executivos veem recompensas significativas decorrentes dos seus esforcos de gestao de riscos.

aponta melhorias no planejamento das menciona um impacto positivo significativo na afirma ter melhorado a tomada
instalagdes e do espaco fisico de eficiéncia operacional. Isto acontece apesar de de decisdes estratégicas devido
trabalho devido as préticas de gestao 65% dos executivos concordarem que o as suas praticas de gestdo de
de riscos. investimento na gestdo de riscos a longo prazo tem riscos.

um impacto negativo nas operagdes a curto prazo.

Os executivos estao confiantes de que as suas iniciativas de gestao de riscos sdo suficientes para atenuar ou evitar os
danos causados pelos riscos. No entanto, este otimismo entra em conflito com o fato dos executivos reconhecerem
as dificuldades na medi¢ao do desempenho da gestao de riscos.

3%

dos executivos concordam que a falta de
métricas de avaliagdo para medir o risco
dificulta a demonstragdo de avancos.




Desde 2020 que as organizacdes reorientaram os seus esforcos e investimentos na gestao de riscos.
Melhoria da gestéo dos riscos associados a forca de trabalho:
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Reducdo dos riscos relativos a dados e ciberseguranca:
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490/ das organizagdes investiu em planos de
O recuperacio de desastres/continuidade e na monitorizagdo e prevencdo continuas de

das atividades para sistemas digitais ciberriscos e ameacas cibernéticas

Melhoria da sustentabilidade das operacgoes:

)j\ 480/ das organizagdes dedicaram mais centraram-se na comunicacao transparente do
O recursos a iniciativas de (governanca desempenho em matéria de ESG

ambiental, social e corporativa)

Otimizac&o da eficiéncia das operagoes:

(1) das organizagdes investiram em praticas centraram-se nos riscos da cadeia de
52 /0 de gestdo de riscos que respondem mais abastecimento
diretamente a evolugdo dos modelos de
trabalho

Os executivos salientam a importancia de uma abordagem holistica e colaborativa na gestao dos riscos.

As organizagdes revelam o desejo e empenho no sentido de melhorar a colaboracéo interfuncional, contribuindo para uma abordagem da gestéo dos
riscos ao nivel de toda a organizacdo.

dos executivos concordam que a afirma ter investido em equipas destaca que a integracdo da gestdo de riscos na
gestdo dos riscos deve considerar de gestdo dos riscos ao nivel de estratégia organizacional global e na tomada de decisdes
todas as partes da organizacao. toda a empresa. é uma carateristica prioritaria do sistema de gestao de

riscos da sua organizacao.

Porém, os executivos ainda precisam de alcancar a situagdo ideal. Por exemplo, 57% dos executivos afirmaram que a sua organizagao tem
de melhorar a colaboragdo interfuncional. Apenas 4% dos executivos entrevistados mencionaram a existéncia de uma comissao de gestdo
de riscos como responsavel direto pela condugao da gestao do risco. Mais de 60% dos entrevistados consideram que a sua organizacao
precisa de melhorar a participacdo dos colaboradores e a partilha de informagdes entre fungdes, equipes e parceiros externos.

Recomendacgoes

As organizac¢oes devem
proativamente dedicar recursos
financeiros, tecnolégicos e
humanos suficientes a gestao de
riscos—62% dos entrevistados
consideram que a sua organiza¢ao

precisa de melhorar neste aspecto.

Os executivos devem promover o
engajamento dos colaboradores e a
partilha de informagdes entre equipes
para melhorar a colaboragédo, rumo a
um sistema holistico da gestao de
riscos. Eles devem criar e capacitar
equipes multifuncionais para gerir o
risco de forma eficiente e inovadora
em estruturas, sistemas e processos
propicios.



