Opis rozwiagzania

Zautomatyzuj

zarzadzanie roszczeniami
ubezpieczeniowymi

Claims Management firmy Iron Mountain

Wyzwanie biznesowe

Obstuga roszczen to obszar, na ktérym ubezpieczyciele zarabiajg pienigdze
i udowadniajg swojg wartos¢ klientom. Dzisiaj konsumenci oczekujg szybkiej
komunikacji i przejrzystosci w procesie likwidacji szkéd, a takze szybkich
rozliczen. W rezultacie spetnienie powyzszych oczekiwan klientéw przy
jednoczesnym zwiekszeniu rentownosci i ochronie wrazliwych danych przed
rosngcymi cyberzagrozeniami jest powaznym wyzwaniem.

Wptyw

Reczne, papierowe zarzgdzanie
roszczeniami jest niezwykle
pracochtonne, kosztowne

i obcigzajgce pracownikow
czasochtonnymi, zmudnymi
zadaniami, ktére odciggajg ich

od bezposredniej obstugi klienta.
Szacuje sie, ze reczne przetwarzanie
roszczeh pochtania okoto 70%
budzetu typowego ubezpieczyciela."

Dzisiaj klienci oczekujg
natychmiastowej obstugi,

a nieefektywne rozpatrywanie
roszczen wptywa na wizerunek
ubezpieczyciela, a przez to

w dalszej perspektywie na jego
dochody. Badania pokazuja,
ze 31% posiadaczy polis nie

byto zadowolonych z ostatnich
doswiadczen zwigzanych z obstugg
roszczen; 30% z nich zmienito
ubezpieczyciela z tego powodu,

a kolejne 47% rozwazato zmiane.?

Ponadto prywatnos¢ danych,
bezpieczenstwo i zgodnosc¢

z przepisami majg kluczowe
znaczenie dla branzy, ktora jest
Scisle regulowana. Réwnoczesnie
reczne zarzgdzanie papierowymi

i elektronicznymi rejestrami
roszczen w oddzielnych workflow
utrudnia przejrzystosc¢ i zdolnos¢ do
przeprowadzania audytéw jak

i zagraza bezpieczenstwu danych.
W rezultacie oszustwa zwigekszajg
sktadki ubezpieczeniowe przecietnej
rodziny o 400—-700 USD rocznie.®
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Fakty z branzy

31% klientow zmienia firme
ubezpieczeniowg po ztym
doswiadczeniu zwigzanym
z roszczeniami, a kolejne
47% rozwaza zmiane.

Accenture



https://newsroom.accenture.com/news/2022/poor-claims-experiences-could-put-up-to-170b-of-global-insurance-premiums-at-risk-by-2027-according-to-new-accenture-research

Co by byto, gdyby:

Rozwigzanie Claims Management
firmy Iron Mountain mogto:

> Zmniejszy¢ wydatki
i zwiekszy¢ rentowno$c.

> Poprawic¢ jakos$c¢ obstugi
klienta w celu uzyskania
przewagi konkurencyjne;.

> Poprawi¢ bezpieczenstwo
i jakos¢ danych.

Claims Management
firmy Iron Mountain

Mozesz zaufaé Iron Mountain,
globalnej firmie zajmujgcej sie
przechowywaniem i ochrong
informacji, ktéra za pomocg platformy
(ECM), spetni Twoje potrzeby, aby:

> Szybciej gromadzi¢
dokumentacje klientéw: agenci
ubezpieczeniowi bezpiecznie
przesytajg dokumenty uzywajgc
dowolnej przeglagdarki internetowe;.
Dzieki zautomatyzowanym
procesom dane szybko trafiajg
do systemu.

> Zdigitalizowa¢ dokumenty
papierowe: mozesz zdigitalizowac
istniejgcg dokumentacje papierowg
lub Iron Mountain moze zrobi¢ to za
Ciebie. Optyczne rozpoznawanie
znakéw OCR umozliwia

przeszukanie dokumentow, spraw
po stowach, frazach. System
oferuje funkcje low-code/no-code,
dzieki czemu mozesz dodatkowo
dostosowac zautomatyzowane
workflow do swoich konkretnych
potrzeb, aby uzyska¢ szybsze

i dokfadniejsze wyniki.

Polaczy¢ dane miedzy
platformami: integracja

z podstawowymi systemami
ubezpieczeniowymi tgczy

dane miedzy platformami, aby
eliminowac¢ silosy informacyjne

i zapewnia¢ dostep do wszystkich
istotnych informaciji

w jednym miejscu.

Zapewni¢ dostep w dowolnym
miejscu i czasie: agenci
ubezpieczeniowi moga tatwo
uzyskac dostep do dokumentoéw
i przeszukiwac je na naszej
bezpiecznej platformie ECM,
podczas gdy posiadacze polis
mogq sprawdzi¢ status swojego
wniosku w Internecie.

Chroni¢ swoja firme: nasza
platforma jest zgodna ze
standardami branzowymi

i zasadami przechowywania
danych oraz zapewnia funkcje,
ktére pomogg Ci reagowac na
zapytania audytowe i wnioski
0 ujawnienie.

1 Medium, Automatyzacja dokumentéw w przetwarzaniu roszczen ubezpieczeniowych, styczen 2023 r.

> Zarzadzac¢ catym cyklem
zycia: firma Iron Mountain
moze pomdéc Ci w zarzgdzaniu
dokumentami poprzez: bezpieczne
przechowywanie, niszczenie lub
zwrot do Ciebie.

Zmiany beda miaty znaczacy
wptyw na Twoje wyniki finansowe,
pomagajac Ci:

> Oszczedzaé czas i zasoby:
usprawnij procesy, aby skrécic
czas przetwarzania roszczen i
optymalizuj obstuge klientow i
rozwoj firmy.

> Zapewnic¢ lepszg obstuge klienta:
szybkos¢ i przejrzystosc obstugi
pomoga Ci przyciggna¢ jak
i zatrzymac klientéw oraz zwiekszyc¢
ich udziat w portfelu firmy.

> Poprawi¢ bezpieczenstwo
i zgodnos¢ z przepisami:
lepiej chroh wrazliwe dane i
usprawnij przeprowadzanie audytu
oraz zgodnos¢ z przepisami.
Automatyzacja zmniejsza liczbe
btedéw ludzkich, pomagajgc
w prawidtowej obstudze roszczen.

2 Accenture, Stabe doswiadczenia w zakresie roszczen mogg narazi¢ na ryzyko do 170 mld USD globalnych sktadek ubezpieczeniowych do 2027 r., Wedtug nowych badan

Accenture, sierpien 2022 r.

3 Federalne Biuro Sledcze (FBI), Oszustwa ubezpieczeniowe, dostep kwiecien 2023 r.
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