
Cree flujos de 
información más 
inteligentes y eficientes

 

Cómo Iron Mountain InSight Intelligent Document 
Processing utiliza inteligencia artificial para 
optimizar la gestión de registros e información
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Para los profesionales de gestión de registros e información (RIM), la inteligencia artificial (IA) puede parecer 
solo otra moda tecnológica. Pero la verdad es que la IA llegó para quedarse y está revolucionando la forma en 
que las personas trabajan en una amplia variedad de industrias y funciones. De hecho, las características de 
IA de la plataforma Iron Mountain® InSight® Intelligent Document Processing (IDP) son una evolución natural 
de las tecnologías RIM que ya utilizas. Al incorporar IA, InSight IDP puede ayudarte a trabajar de manera más 
inteligente y rápida, haciendo que tu trabajo sea más impactante y tu vida más sencilla.

La IA hace que la información 
sea más accesible, comprensible 
y fácil de buscar

Transforme datos estructurados, 
semiestructurados y no estructurados 
en información útil

 

Iron Mountain puede ayudarte a reducir costos y 
digitalizar más información con menos sacrificios. La 
digitalización inteligente comienza con la identificación 
de qué registros conservar y cuáles eliminar, utilizando 
un cronograma de retención de registros.

Esto permite la digitalización sin necesidad de 
escanear cada documento archivado ni toda la 
información entrante.

InSight IDP utiliza tecnología avanzada de 
Reconocimiento Óptico de Caracteres 
(OCR) para convertir múltiples tipos de 
documentos en formatos legibles por 
máquinas. Luego, emplea IA para extraer, 
clasificar, enriquecer y unificar información 
física y digital de múltiples fuentes, 
transformando rápidamente documentos 
en papel en información digital valiosa.

Al conectar IDP con la Plataforma de Experien-
cia Digital (DXP) o al trabajar con el equipo de 
servicios profesionales de Iron Mountain, 
puedes integrar los datos extraídos y validados 
en los sistemas o flujos de trabajo existentes, 
permitiendo su búsqueda y análisis para 
obtener información valiosa. Esta integración 
facilita el acceso a datos en múltiples formatos 
y sistemas, con InSight proporcionando una 
vista centralizada en un repositorio seguro 
basado en la nube. Todo esto es 50% más 
rápido y 30% más rentable que los procesos 
tradicionales de escaneo y OCR.

 

1Treasury and Risk, The Danger Lurking in Dark Data and the Importance of Strong Information Governance, Enero 2023.
2XPLM, A central data pool is not a solution to interface problems, 2023.
3Iron Mountain white paper, Eliminating the Endless Search for Data, 2023.

80%+

76%

e los datos 
corporativos son 
desconocidos e 
inexplorados1

de las organizaciones 
afirman que los silos de datos 

representan un obstáculo 
importante para la 

colaboración2

Los profesionales de gestión de registros e 
información (RIM) de hoy son responsables de una 
cantidad significativa de documentos físicos y 
digitales, distribuidos en varios silos departamentales, 
lo que dificulta encontrar información. Los analistas 
estiman que al menos el 80% de los datos 
corporativos son desconocidos e inexplorados1, y el 
76% de las organizaciones afirman que los silos de 
datos representan un obstáculo importante para la 
colaboración2. Digitalizar documentos en papel hace 
que la información sea más visible, pero el escaneo 
manual y la extracción de datos son procesos 
costosos y requieren mucha mano de obra.

https://www.treasuryandrisk.com/2023/01/27/the-danger-lurking-in-dark-data-and-the-importance-of-strong-information-governance-411-29132/?slreturn=20250227163632
https://www.xplm.com/news/press/industry-study-2023-companies-cannot-control-their-data-silos/
https://infotechreports.com/eliminating-the-endless-search-for-data-intelligent-data-processing/


/03

Aprovecha la IA para 
automatizar y aumentar la 
velocidad, eficiencia y precisión

Automatiza flujos de trabajo para 
mejorar la experiencia del cliente

Los procesos manuales centrados en 
documentos crean cuellos de botella y retrasos. 
Como resultado, la información se vuelve más 
difícil de localizar y su precisión queda en duda.

La automatización del flujo de trabajo de InSight 
combina la gestión de procesos empresariales 
con herramientas inteligentes de procesamiento 
de documentos, ayudando a los usuarios a 
obtener la información que necesitan en una 
fracción del tiempo en comparación con la 
gestión manual de documentos. De hecho, las 
encuestas muestran que el 90% de los 
trabajadores afirman que las soluciones de 
automatización aumentan su productividad4.

Si bien la IA puede ayudar a simplificar los flujos de 
trabajo de procesamiento de documentos, son los 
expertos en cada sector quienes pueden identificar 
el camino hacia una mayor eficiencia. Por ello, el 
InSight IDP fue diseñado como una plataforma 
low-code. Proporciona una biblioteca de modelos de 
IA, herramientas para etiquetado de datos, 
capacitación, monitoreo y gestión de excepciones. 
Sin necesidad de escribir una sola línea de código, 

los expertos pueden aplicar reglas de negocio 
mediante plantillas preconfiguradas, crear flujos de 
trabajo automatizados personalizados o trabajar con 
el equipo de servicios profesionales de Iron Mountain 
para desarrollar soluciones a medida.

Iron Mountain InSight 
IDP es un 50% más 
rápido y preciso que las 
soluciones tradicionales 
de escaneo y OCR, con 
un ahorro de costos del 
30%3.

4Harvard Business Review, How Automation Drives Business Growth and Efficiency, Abril 2023.

Sin necesidad de codificación compleja ni 
desarrolladores especializados, InSight IDP mejora 
la eficiencia tanto para usuarios técnicos como no 
técnicos. Una vez implementado, el sistema se 
adapta rápidamente a las cambiantes necesidades 
empresariales. Además, es fácil crear flujos de 
trabajo automatizados para aplicar políticas estándar 
del sector para gobernanza y retención, reduciendo 
tiempo, esfuerzo y costos de cumplimiento, además 
de minimizar el riesgo de errores.

https://hbr.org/sponsored/2023/04/how-automation-drives-business-growth-and-efficiency


Iron Mountain: Innovación con el futuro en mente

Desde hace 70 años, hemos estado orgullosamente al lado de nuestros clientes. Hemos actualizado 
continuamente nuestras soluciones, realizado investigaciones, brindado recomendaciones y liderado el 
pensamiento estratégico en la intersección de la innovación y las tecnologías emergentes. Hoy en día, nuestras 
soluciones digitales aprovechan capacidades avanzadas de IA para ayudarlo a realizar una transición exitosa 
hacia un entorno digital. Nuestra innovación continua ayuda a proteger, transformar y desbloquear el valor de 
la información, aprovechando datos no estructurados de gran valor que han estado atrapados en documentos 
en papel durante mucho tiempo. Estos avances con visión de futuro están revolucionando la forma en que las 
organizaciones extraen, analizan, almacenan y utilizan datos, proporcionando oportunidades sin precedentes, 
tanto ahora como en el futuro.

Sobre Iron Mountain

Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM), fundada en 1951, es el líder global en servicios de almacenamiento y gestión de información. Confiada por más de 220.000 organizaciones en todo el mundo, cuenta con una red inmobiliaria de más de 85 
millones de metros cuadrados, con presencia en más de 1.400 instalaciones en más de 50 países. Iron Mountain almacena y protege miles de millones de activos de información, incluidos datos comerciales críticos, información altamente sensible 
y artefactos culturales e históricos. Ofrece soluciones como almacenamiento seguro, gestión de información, transformación digital, eliminación segura de datos, centros de datos, almacenamiento y logística de arte y servicios en la nube. Iron 
Mountain ayuda a las organizaciones a reducir costos y riesgos, cumplir con las regulaciones, recuperarse de desastres y promover un entorno de trabajo más digital. Más información en: www.ironmountain.com
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Más información

Iron Mountain InSight Intelligent Document Processing

http://www.ironmountain.com
https://www.ironmountain.com/services/intelligent-document-processing-and-workflow-automation/insight
ironmountain.com/es-co
ironmountain.com/es-ar
ironmountain.com/es-cl
ironmountain.com/es-pe
ironmountain.com/es-mx



