Resumen de la Solucién

Automatiza la

gestion de reclamos

Insight Content Manager® para la gestion de reclamos

Dato de la industria

El 31% de los clientes cambia de compaiiia tras una mala experiencia con los
reclamos, y un 47% considera hacerlo. Accenture

Desafio comercial

El proceso de reclamos es el drea

en que los proveedores de sequros
ganan dinero y demuestran su valor

a sus clientes. Los consumidores
inteligentes de hoy en dia esperan
una comunicacién rdpida y, también,
transparencia en el proceso de
reclamos, asi como acuerdos rapidos.
Satisfacer estas expectativas mayores
de los clientes, a la vez que se
aumenta la rentabilidad y se protegen
los datos sensibles frente a las
crecientes ciberamenazas, constituye
un serio desafio.

Impacto

La administracion manual y en papel
de reclamos requiere mucho trabajo,
reduce los beneficios y sobrecarga a
los trabajadores con tareas tediosas
gue les quitan tiempo y los alejan de
la atencion al cliente en persona. De
hecho, el procesamiento manual de
reclamos representa alrededor del
70% del presupuesto de un proveedor
de seqguros.

Al mismo tiempo, los consumidores de
hoy esperan un servicio instantaneo

y atento. Asimismo, es importante
destacar que un procesamiento
ineficiente de los reclamos repercute
en la experiencia del cliente. Las
encuestas indican que el 31% de los
asegurados no estaban satisfechos
con su experiencia reciente en la
tramitacion de reclamos; el 30%
cambiaron de compafiia por ello, y un
47% consideraba cambiarse.?

Igualmente, la privacidad de la
informacion, la seqguridad y el
cumplimiento son fundamentales
para los proveedores de sequros.
Ello se debe a que el sector esta
muy regulado. Sin embargo, la
gestién manual de los registros de
reclamos en papel y digitales en
flujos de trabajo separados impide
la transparencia y la posibilidad de
auditoria, a la vez que complica o
arriesga la seguridad de los datos.

Por lo tanto, no es de extrafar que

el fraude de seguros suponga un
incremento anual de entre USD 400 y
USD 700 en las primas de las pélizas
de seguros que no son de atencién de
salud de una familia promedio.?
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Y si pudieras...

Insight Content Manager® de

Iron Mountain para la gestion

de reclamos puede ayudarte a
lograr lo siguiente:

Reducir los gastos y
aumentar la rentabilidad.

Impulsar la experiencia del
cliente para obtener una
ventaja competitiva.

Mejorar la privacidad de
los datos, la sequridad vy el
cumplimiento normativo.
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Insight Content Manager® para
la gestidon de reclamos

Puedes confiar en Iron Mountain®, una empresa global
dedicada al almacenamiento, la proteccién y la gestién de
informacién y activos, para que proporciones un sistema
de gestion de contenidos empresariales (ECM, del inglés
Enterprise Content Management) que satisfaga las
necesidades del sector de los sequros. Asi, podrds:

> Recopilar la informacién de los clientes de forma
4gil: los agentes de seguros escanean documentos
de forma segura en el sistema desde cualquier
navegador web. Los procesos automatizados ingresan
la informacién en el sistema con rapidez y precisién.

> Digitalizar los documentos en papel: puedes digitalizar
tus propios registros fisicos o Iron Mountain puede
hacerlo por ti. EI Reconocimiento Optico de Caracteres
(OCR, del inglés Optical Character Recognition) extrae
el contenido de la correspondencia para facilitar su
busqueda. Insight Content Manager ofrece funciones
de bajo cddigo o sin cédigo para que puedas adaptar
aldn mas los flujos de trabajo automatizados a tus
necesidades especificas y obtener resultados mas
rapidos y precisos.

> Conectar la informacién entre plataformas: la
integracién en los sistemas de seguro conecta los
datos entre plataformas para eliminar aislamientos de
informacién y proporcionar acceso a todos los datos
relevantes en un solo lugar.

> Habilitar el acceso en cualguier momento y lugar:
los agentes de seqguro pueden acceder y buscar
los documentos facilmente en nuestra plataforma
de servicios de ECM, mientras que los aseqgurados
pueden revisar el estado de su solicitud en el portal
web de forma sequra.

Proteger tu empresa: nuestra plataforma de
contenidos cumple los estandares del sector y las
politicas de caducidad de la informacion. Igualmente,
ofrece funciones que te ayudan a responder a
auditorias y a solicitudes de presentacién de pruebas.

Gestionar todo el ciclo de vida: Iron Mountain puede
gestionar tus archivos fisicos almacenandolos,
destruyéndolos de forma segura o devolviéndotelos.

Los resultados tendran un impacto significativo en tu
resultado financiero. De este modo, lograras:

Ahorrar tiempo y recursos: agiliza los procesos para
reducir el tiempo de procesamiento de los reclamos
y provee al personal de tiempo para atender a los
clientes y hacer crecer el negocio.

Proporcionar mejores experiencias al cliente:

la rapidez, la transparencia y la precisién de las
comunicaciones te ayudardn a atraer y retener a tus
clientes. Ademas, lograras aumentar tu cuota de
mercado.

Mejorar la sequridad y el cumplimiento normativo:
protege mejor la informacién confidencial y agiliza

el cumplimiento de las normas de auditoria y
presentacion de pruebas. La automatizacién reduce
los errores humanos para garantizar que los reclamos
se resuelvan correctamente.
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