Coziim ozeti

Talep yonetimini
otomatiklestirme

lron Mountain Talep Yonetimi

Zorluk

Hasar islemleri, sigorta saglayicilarinin para kazandigi ve musterilerine
degerlerini kanitladiklarr alanlardir. Ginumuzun bilgili tuketicileri, talep sureci
ve hizli uzlagsmalar hakkinda hizlr iletisim ve seffaflik bekliyorlar. Bir yandan
karhiligi yukseltip hassas verileri artan siber tehditlere karsi korurken diger
yandan bu yuksek musteri beklentilerini karsilamak ciddi bir zorluktur.

Etki

Manuel, kagit tabanli talep yonetimi
inanilmaz derecede yogun emek
gerektirir, karlarr azaltir ve calisanlari
yUz yUze musteri hizmetlerinden
uzaklastiran zaman alici, sikici
gorevlerle yukumlu kilar. Aslinda
manuel talep isleme, tipik bir sigorta
saglayicisinin butcesinin yaklasik
%70'ini olusturuyor.’

Ayni zamanda gunumuz tuketicileri
aninda ve 6zenli hizmet bekliyor

ve verimsiz talep islemleri musteri
deneyimini etkiliyor. Anketler,
police sahiplerinin %31'inin yakin
zamandaki bir hasar isleme
deneyiminden memnun olmadigini,
%30'unun bu nedenle

cahstiklari firmayr degistirdigini ve
diger %47'sinin de degistirmeyi
dusundugunu gosteriyor.?

Ek olarak, veri gizliligi, guvenligi

ve uygunlugu sigorta saglayicilari
icin kritik oneme sahiptir ve sektor
yogun duzenlemeye tabidir.

Ancak kagit ve elektronik talep
kayitlarinin ayri is akislarinda
manuel olarak yonetilmesi seffafligl
ve denetlenebilirligi engellerken
veri guvenligini de zorlastirir veya
riske atar. Sigorta dolandiriciliginin,
her yil ortalama bir ailenin saglk
disl sigorta policesi primlerini 400
ila 700 Amerikan dolari tutarinda
yukseltmesi sasirtici degil .2
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Sektor gercegi
MuUsterilerin %31'i kot
bir hasar deneyiminden
sonra ¢ahstiklari firmayi
degistirirken, %47'si
degistirmeyi dustnuyor.
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Eder sunlari yapabilseydiniz Iron Mountain bunu sizin icin > Tum yasam déngusiini

Iron Mountain Talep Yénetimi size su yapabilir. Optik karakter tanima yénetme: [ron Mountain, fiziksel
konularda yardima olabilir (OCR), icerikleri ayiklayarak kayitlari gtvenli bir sekilde
kolayca aranabilir hale getirir. saklayarak veya imha ederek ya da
> Giderleri azaltma ve Iron Mountain, daha hizli ve size iade ederek bertaraf edebilir.
karlligr artirma. dogru sonuclar icin otomatik is o o ) _
akislarini 6zel gereksinimlerinize Sonuglar, karlihgmiz tzerinde 6nemli
> Rekabet avantaji icin musteri gore daha iyi ayarlayabilmenizi bir etkiye sahip olacak ve size su
deneyimini iyilestirme. saglayan diistik kodlu/kodsuz konularda yardimci olacaktir:
ozellikler sunar.
> Veri gizliligini, gtvenligini ve yasal > Zamandan ve kaynaklardan
uyumlulugunu iyilestirme. > Verileri tiim platformlarda tasarruf etme: Tazminat
baglama: Temel sigorta taleplerini isleme koyma suresini
Iron Mountain Talep Y6netimi sistemleriyle entegrasyon, bilgi kisaltmak icin strecleri kolaylastirin
Bilgi ve varliklarin depolanmasi, silolanni boldmlendirmek ve tim ve musterilere hizmet vermek
korunmasi ve yonetimine ilgili bilgilere tek bir yerden erisim ve isi buyltmek icin personele
saglamak icin verileri platformlar zaman kazandirin.

adanmis kuresel bir isletme olan 5
Iron Mountain'in sigortacilik arasinda baglar. .

Daha iyi bir musteri deneyimi
sektordnun ihtiyaglarini karsilayan

bir kurumsal icerik yénetimi (ECM) > Her zaman, her yerden erisimi sunma: Hiz, seffaflik ve dogru

\F KUTLMS IGETI yone etkinlestirme: Sigorta acenteleri iletisim, musterileri cekmenize ve
sistern| sagléyarak IS|.ze.yf'ard|mC| givenli ECM platformumuzdaki elde tutmaniza ve belirli bir gelir
olacagina guvenebilirsiniz: belgelere kolayca erisebilir ve pay! olusturmaniza yardimci olur.

belge arayabilir; police sahipleri
ise basvurularinimn durumunu
web'de inceleyebilir.

> Musteri kayitlarini daha hizli
bir sekilde toplama: Sigorta
acenteleri belgeleri herhangi bir
web tarayicisindan sisteme guvenli

> Guvenligi ve yasal uyumlulugu
gelistirme: Hassas verileri
daha iyi koruyun, denetim ve

bir sekilde tarar. Otomatik stirecler > Isletmenizi koruma: Icerik kesit uyguniugunu kglay|a§t|rm.
A L , ' platformumuz endustri Otomasyon, taleplerin uygun
bilgileri hizli ve dogru bir sekilde standartlarina ve veri saklama sekilde ¢ozulmesini saglamaya
sisteme yUkler. politikalarina uygundur ve yardimai olmak icin insan kaynakli
denetimlere ve kesif taleplerine hatalari azaltir.

> Kagit belgeleri dijitallestirme:
Mevcut kagit belgeleri
dijitallestirebilirsiniz veya

yanit vermenize yardimci olan
yetenekler saglar.
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Iron Mountain Hakkinda

1951'de kurulan Iron Mountain Incorporated (NYSE:IRM), depolama ve bilgi yonetimi hizmetlerinde dinya lideridir. Dinya ¢apinda 225.000'den fazla kurulusun guvenini kazanan ve 60'tan fazla Ulkede
1.400'den fazla tesiste 9,1 milyon+ metre kare genisliginde bir gayrimenkul agina sahip olan Iron Mountain; kritik sirket bilgileri, son derece hassas veriler ve kilturel ve tarihi eserler de dahil olmak Uzere
milyarlarca bilgi varligini depolamakta ve korumaktadir. Glvenli depolama, bilgi yonetimi, dijital donistm ve glvenli imhanin yani sira veri merkezleri, sanat eseri depolama ve lojistigi ile bulut hizmetlerini

iceren ¢ézUmler sunan Iron Mountain; kuruluslarin maliyet ve riski azaltmasina, yasal dizenlemelere uymasina, olagantstl durumlardan kurtulmasina ve daha dijital bir ¢alisma sekli saglamasina yardimai
olmaktadir. Daha fazla bilgi icin www.ironmountain.com/tr-tr adresini ziyaret edin.
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