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ขอ้มูลฟรเีพื่อขอ้มูลเชงิลกึทีล่กึซึง้ยิง่ขึน้

ผลกระทบ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่ประสบความสำ�เร็จ
ถือเป็นความสำ�คัญสูงสุดทั่วโลก1 และผู้นำ�องค์กร
ต่างก็ใช้ข้อมูลเชิงลึกจากปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
เพื่อพัฒนาการตัดสินใจและให้บริการลูกค้าได้ดียิ่ง
ขึ้น อย่างไรก็ตาม 90% ขององค์กรเหล่านั้นเชื่อ
ว่าเป็นเรื่องท้าทายที่จะทำ�ให้ข้อมูลพร้อมใช้งานใน
รูปแบบที่เหมาะสม2

องค์กรต่างๆ จะดึงข้อมูลจากแหล่งที่มาโดยเฉลี่ย 
400 แห่งเพื่อป้อนข้อมูลเชิงลึกของธุรกิจ และ
กว่าหนึ่งในสามจำ�เป็นจะต้องโค้ดเขียนข้อมูลด้วย
ตนเองเพื่อให้ได้ข้อมูลในรูปแบบที่ต้องการสำ�หรับ
การวิเคราะห2 เมื่อจัดเก็บข้อมูลไว้ในกระดาษ การ
ค้นหาและการเข้าถึงจึงเป็นไปได้ยาก แม้แต่การ

แชร์ก็เป็นไปอย่างล่าช้า โดยเฉพาะสำ�หรับพนักงาน
ที่ต้องทำ�งานจากระยะไกล

การแยกส่วนข้อมูลและประสิทธิภาพในการจัดการ
ข้อมูลที่ไม่เพียงพออันเป็นผลที่ตามมาจะส่งผล
เสียต่อข้อมูลเชิงลึกและนวัตกรรม

สถานการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเพียงครั้ง
เดียวอาจสร้างความสูญเสียได้มากกว่า 14 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ3 แต่ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามข้อ
กำ�หนดก็นับว่าไม่น้อยเช่นกันขณะที่ต้นทุนค่าแรง
คิดเป็น 68% ถึง 94% ของค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ4 การจัดการเอกสารที่จับต้องได้ที่
สิ้นเปลืองเวลาและแรงงานนั้นมีสัดส่วนที่สำ�คัญ
ต่อต้นทุนรายปีสูงถึง 31 ล้านดอลลาร์สหรัฐ5

ขอ้มูลสรุปของแนวทาง

ความท้าทาย

แทบทกุองค์กรต่างมคีำ�ถามวา่ “เราจะสรา้งคณุค่าจากขอ้มูลของเราใหม้ากขึ้นไดอ้ยา่งไร” คำ�ตอบที่ชดัเจน
กค็ือ “การเปลีย่นแปลงทางดจิทิัล” ถึงกระนัน้ หนทางสูก่ารเปลีย่นแปลงทางดจิทิางกไ็มไ่ดร้าบรืน่เสมอไป 
แมว้า่ขอ้มูลสว่นใหญใ่นปัจจุบนัจะถกูสรา้งขึ้นในรปูแบบดจิทิัลแลว้กต็าม แต่หลายองค์กรกย็งัคงทำ�งาน
ดว้ยเอกสารที่จบัต้องไดจ้ำ�นวนมาก แยกเกบ็ขอ้มูลออกเป็นหลายสว่นตามแผนก โดยมกีระบวนการบนัทึก
และการจดัการขอ้มูลที่แตกต่างกนัออกไป

ขอ้เท็จจรงิของอุตสาหกรรม
องคก์รทัว่ไปจะดงึขอ้มูลจาก
แหลง่ขอ้มูล 400 แหง่เพื่อปอ้น
ขอ้มูลเชงิลกึของธุรกจิ
IDG

https://www.matillion.com/resources/blog/matillion-and-idg-survey-data-growth-is-real-and-3-other-key-findings
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จะเป็นอย่างไรถ้าคุณสามารถทำ�ส่ิงน้ี

ขใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มการประมวลผล
เอกสารที่ปลอดภัย เป็นหนึ่งเดียวกัน ขับเคลื่อน
ด้วย AI ที่ช่วยคุณทำ�สิ่งต่อไปนี้ได้

	> ค้นพบพลงัและคณุค่าที่ซอ่นอยูใ่นขอ้มูลที่จบั
ต้องไดแ้ละดจิทิัล

	> รบัขอ้มูล จำ�แนก จดัดชัน ีเพิม่ความสมบูรณ ์
และแสดงขอ้มูลเป็นภาพอยา่งชาญฉลาดโดย
อัตโนมติัเพื่อเพิม่พูนประสทิธภิาพ

	> การตรวจสอบความถกูต้องต่อขอ้มูลของคณุ
จะดำ�เนนิการและปรบัใชก้ารกำ�กบัดแูลขอ้มูล
แบบอัตโนมติัเพื่อความปลอดภัยและการ
ปฏิบติัตามขอ้กำ�หนด

Iron Mountain InSight 
Intelligent Document 
Processing

Iron Mountain InSight® Intelligent 
Document Processing (IDP) เป็น
แพลตฟอร์มการส่งมอบซอฟต์แวร์บนคลาวด์แบบ
ออนดีมานด์ (SaaS) ที่ไม่เพียงแต่จะปฏิรูปข้อมูล
ที่เป็นโครงสร้าง กึ่งโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้าง
ให้กลายเป็นข้อมูลที่นำ�ไปใช้งานได้เท่านั้น แต่ยัง
ช่วยให้ทีมงานสร้างขั้นตอนการทำ�งานด้วยระบบ
อัตโนมัติของตัวเองได้อีกด้วย IDP จะส่งมอบ

สภาพแวดล้อมการพัฒนาแบบใช้โค้ดน้อยด้วย
ไลบรารีโมเดล AI เครื่องมือสำ�หรับการระบุประเภท
ข้อมูลและการฝึกฝน การติดตามและการควบคุม
สิ่งผิดปกต

InSight IDP จะรับข้อมูล ประมวลผล และ
รวบรวมบันทึกที่จับต้องได้และดิจิทัล โดยใช้ระบบ
อัตโนมัติอัจฉริยะในการจำ�แนก ดึงข้อมูล และ
เพิ่มความสมบูรณ์ให้แก่ข้อมูลเพื่อเปลี่ยนแปลง
เอกสารให้เป็นข้อมูลที่คุณใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
ซึ่งจะสามารถเปลี่ยนแปลงธุรกิจของคุณได้โดย
การช่วยคุณดังนี้

	> ปลดล็อคขอ้มูลเชงิลึกจากขอ้มูล แสดง
ขอ้มูลเป็นภาพ เปลีย่นจากกระดาษและเทปสู่
ศูนยข์อ้มูลและคลาวดบ์นแพลตฟอรม์ปรบั
ขนาดไดท้ี่รวบรวมขอ้มูลที่จบัต้องไดแ้ละขอ้มูล
ดจิทิัลเขา้ดว้ยกนั ความสามารถดา้น AI/ML 
(ปัญญาประดษิฐ/์แมชชนีเลริน์นงิ) ขัน้สงูจะ
สง่มอบขอ้มูลเชงิลกึใหแ้กล่กูค้าเพื่อใหบ้รกิาร
ที่สามารถปรบัใหม้คีวามเฉพาะตัว สอดคลอ้ง 
และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น

	> ดำ�เนินการตัดสนิใจด้วยขอ้มูลและพฒันา
ด้านบรกิารลกูค้า แปลงเป็นดจิทิัล ดงึขอ้มูล 
จดัประเภท รวมไปถึงยนืยนัขอ้มูลดว้ยความ
รวดเรว็และแมน่ยำ� เปลีย่นแปลงเอกสารให้
เป็นขอ้มูลที่คณุนำ�ไปใชไ้ด้

	> เพิม่ผลผลิต ใชป้ระโยชนจ์ากทีมผูเ้ชีย่วชาญ
หรอืสรา้งขัน้ตอนการทำ�งานอัตโนมติัที่ขบั
เคลื่อนดว้ย AI ตามความต้องการของคณุ
เพื่อเพิม่พูนประสทิธผิล

	> พฒันาการปฏิบติัตามขอ้กำ�หนด สรา้ง
ขัน้ตอนการทำ�งานอัตโนมติัและใชน้โยบาย
มาตรฐานอุตสาหกรรมสำ�หรบัการกำ�กบัดแูล
และการเกบ็รกัษาขอ้มูลเพื่อลดเวลา แรงงาน 
และค่าใชจ้า่ยในการปฏิบติัตามขอ้กำ�หนด 
พรอ้มกบัลดโอกาสในการเกดิขอ้ผดิพลาด

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลของคุณได้มาก
ข้ึน

ติดต่อ Iron Mountain เพื่อเรียนรู้วิธีที่เราจะ
ช่วยคุณเพิ่มพูนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการ
ผลักดันข้อมูลเชิงลึก ร่วมกับการเพิ่มประสิทธิภาพ
และปรับปรุงการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด
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