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Engpasse im Backoffice — konnen
Sie damit Schritt halten?

Finanzinstitute, die mit dokumentenintensiven
Prozessen zu kdmpfen haben, missen Risiken
sorgfaltig steuern und zugleich die Effizienz
aufrechterhalten, ohne dabei die Kundenzufriedenheit

zu vernachlassigen.

Die Kosten fir manuelle, personalintensive Backoffice-
Abldufe steigen stetig. Gleichzeitig werden die
regulatorischen Anforderungen immer komplexer.
Nur wer Dokumente blitzschnell analysiert und
Informationen bereitstellt - oft in Echtzeit, wahrend
die Kund:innen warten - bleibt wettbewerbsfahig.

Effizienz und Risiko sind zentrale Themen. Zusatzlich
dazu wird KI zwingend erforderlich, um herausragende
Kundenerlebnisse liefern zu kdnnen. Das ist eine
grof3e Herausforderung, da Dokumente und
Informationen haufig in unterschiedlichen Systemen,
veralteter Software und papierbasierten Prozessen

gefangen sind.

Die Entscheidungstrager:innen im Finanzwesen sehen
bereits eine bessere Méglichkeit, folgende Ziele zu

erreichen:
>  Backoffice-Prozesse zu automatisieren
> Zugriff auf Informationen zu erleichtern

>  Auditfahige Compliance zu optimieren

Erreicht wird dies durch eine Kl-basierte,
dokumentenorientierte digitale Transformation des
Backoffices, bei der Workflows automatisiert und
Daten zentralisiert werden. Branchenexpert:innen
raten Finanzinstituten dringend, umgehend auf
eine technologiegestiitzte Umgestaltung und einen

datenorientierten Kundenfokus zu setzen.

Flhrungskrafte und Manager:innen in diesem
Bereich missen die richtigen Hebel in Bewegung
setzen, um die Kosten zu kontrollieren und den Weg
zu nachhaltigem Wachstum nicht zu verlassen.?
Daflr bendtigen sie Losungen, die ganzheitliches
digitales und physisches Content Management,
intelligente Dokumentenverarbeitung, Workflow-
Automatisierung, KI-Funktionen und Information
Governance umfassen - und das alles nahtlos
integriert.

Fakten aus der Branche

Um wertvolle Geschaftseinblicke

zu erhalten, greifen Unternehmen

im Schnitt auf Daten aus 400
verschiedenen Quellen zurick. Eine
grof3e Hirde dabei: 90 % der Firmen
fallt es schwer, diese Daten in einem
einheitlichen Format bereitzustellen.?

PwC,
2Deloitte,
3Matillion and IDG Survey,

Anspruchsvolle Bedlrfnisse
und Herausforderungen

>

Die Dokumentenverwaltung stellt nach
wie vor ein Problem dar, da Mitarbeitende
gezwungen sind, Dokumente manuell

zu bearbeiten und zu verifizieren.

Veraltete Anwendungen sind die Ursache

fiir Datensilos in verschiedenen Content-
Management-Systemen und blockieren flexible
Software-as-a-Service (SaaS)-Lésungen.

Daten miissen Kl- und auditfahig
sein, um Effizienz, Kundenservice und
Compliance zu gewahrleisten.



https://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/publications/financial-services-in-2025/retail-banking-2025.html
https://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/publications/financial-services-in-2025/reta
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/banking-industry-outlook.html
https://www.matillion.com/blog/matillion-and-idg-survey-data-growth-is-real-and-3-other-key-findings

Iron Mountain Losung fur
das digitale Backoffice

. .. . . . Finanzinstitute profitieren von der tber
Eine einzige, automatisierte und sichere Kl-basierte SaaS- 70-jhrigen Expertise von Iron Mountain im

Anwendung zur Verwaltung, Kontrolle und zum Zugriff Bereich Dokumentenmanagement und sicheren
auf physische und digitale Finanzdokumente Nachweisketten.

Die L6sung nutzt leistungssteigernde Technologien
in Form von intelligenter Dokumentenverarbeitung,
Workflow-Tools, Geschaftsregeln, generativer Kl

Was ware, wenn das Backoffice Ihrer Bank mit untibertroffener Effizienz und Genauigkeit arbeiten kénnte? (GenAl), agentenbasierte KI und Analysefunktionen.

Die Antwort lautet: Kann es! Iron Mountain arbeitet mit Finanzinstituten zusammen, um diese Vorteile fir
das Privat- und Geschéaftskundengeschaft zu nutzen - von Hypotheken Uiber Fahrzeugdarlehen bis hin zu Das bedeutet, Sie kdnnen:

kommerziellem Onboarding und Handelsfinanzierung.
Papierdokumente mihelos in digitale
Dank der fundierten Erfahrung von Iron Mountain im Bereich des Dokumentenmanagements kénnen Versionen umwandeln und sie wie

Finanzinstitute ihre dokumentenbasierten Prozesse digital transformieren. Ihre digitalen Dateien verwalten.

Die Iron Mountain Losung fiir das digitale Backoffice ist eine Kl-basierte SaaS-Ldsung, die Falle und Ausnahmen konsequent tiber

Papierdokumente und digitale Dateien im Backoffice einer Bank organisiert und validiert. Sie extrahiert . . .
P! : . 9l en e el ganisiert Und validi e extran ein einfaches Online-Portal abwickeln.

Schlisseldaten aus Dokumenten, klassifiziert diese automatisch und ermdglicht eine effiziente
Qualitatskontrolle sowie effiziente Compliance-Workflows. Mithilfe von generativer KI wird die Den Zeitaufwand, die Arbeitsbelastung

Dokumentenzusammenfassung beschleunigt, wahrend Kl-Agenten Routineaufgaben tGibernehmen. Dies und die Kosten fiir die Einhaltung von

verbessert die Prozesse, steigert die Effizienz und reduziert Kosten. Visrsdb e erne e e iEiErE,

Das Ergebnis? Optimierte Abldaufe, verbesserte
Kundenerfahrungen und durchsetzbare und
Uberprifbare Compliance.




Nachweisbare

Vorteile: Versteckte
Effizienzgewinne im
Bankgeschaft erschliel3en

FUhrende und innovative Finanzdienstleistungsunternehmen
nutzen bereits die Vorteile der Iron Mountain Losung fur

das digitale Backoffice. Ihre Backoffices, die fruher als reine
Kostenstellen galten, haben sich inzwischen zu treibenden
Faktoren fur strategisches Wachstum entwickelt.

Projekte von Iron Mountain Kund:innen:

Eine grofe nordamerikanische Bank konnte Eine globale US-Bank digitalisiert und
durch die Automatisierung von Prozessen zentralisiert mit Iron Mountain InSight®
fr bis zu 1 Million Kredite pro Jahr viermal monatlich 13 Mio. Dokumente in
schnellere Umsatzerlose und Compliance- 30 Geschiftsbereichen.

Abwicklungen erzielen.

Ein nationaler Anbieter von Eine der finf gropten
Zahlungsmanagement-Ldsungen erweitert Kreditgenossenschaften

seinen Verarbeitungsspielraum durch die verarbeitet monatlich {iber 2 Mio.
Transformation der Postbearbeitung. Hypothekendokumente mit hochster

Genauigkeit dank automatisierter Workflows.

Ein grofer US-Versicherer hat innerhalb Eine Regionalbank stellte bei der Stilllegung
von 12 Monaten erfolgreich einen Teil eines Rechenzentrums und Hunderten
seines Geschafts an zwei neue Eigentiimer datenhaltender IT-Assets an finf Standorten
Ubertragen und dabei 1,9 Millionen eine sichere und nachvollziehbare
spezifische Versicherungspolicen Dokumentenkette sicher.

libergeben.



https://www.ironmountain.com/resources/case-studies/b/banking-on-digital-transformation
https://www.ironmountain.com/resources/case-studies/b/banking-on-digital-transformation
https://www.ironmountain.com/resources/case-studies/c/checkalt-streamlines-mail-operations
https://www.ironmountain.com/resources/case-studies/c/checkalt-streamlines-mail-operations

Die Vorteile von Iron Mountain
Digitales Backoffice fur Finanzdienstleistungen 4

Iron Mountain bietet Losungen fur dokumentenintensive Prozesse im Privat- und Firmenkundengeschaft.
Diese steigern die Effizienz bei der Vorbereitung, Bearbeitung und Verarbeitung von Dokumenten.

Privatkund:innen/Einzelhandel

> Fahrzeugdarlehen: Maximieren Sie die Effizienz > Hypotheken: Stimmen Sie die Betriebskosten >  KYC (Know Your Customer): Er6ffnen Sie neue
und reduzieren Sie Kosten zwischen Handler:in flexibel auf das Geschaftsvolumen ab. Steigern Sie Konten und prifen Sie Kundeninformationen
und Kreditinstitut. Optimieren Sie die Bearbeitung die Qualitat und Geschwindigkeit der Kreditvergabe. schnell und reibungslos, ohne doppelte
von Finanzierungsantragen und verringern Sie Erschliefen Sie neue Datenpotenziale fir Dokumenteneinreichungen oder wiederholte
Compliance-Risiken durch prazise Prozesse. nachhaltiges Umsatzwachstum. Prifungen und beschleunigen Sie so Ihr Onboarding.

Firmen-/Geschaftskund:innen

> Handelsfinanzierung: Bearbeiten Sie Dokumente > Onboarding: Optimieren Sie das Onboarding von
wie Frachtbriefe und Akkreditive effizient, Geschaftskund:innen und minimieren Sie Risiken,
extrahieren Sie wichtige Informationen, indem Sie die Dokumentenerfassung sowie die
beschleunigen Sie Zahlungsauslésungen und Prifung von Identitat, Eigentumsverhaltnissen und
minimieren Sie Betrugsrisiken. Unternehmenslegitimitat beschleunigen.

Die 10 dokumentenintensivsten Prozesse im Bank- und Versicherungswesen

Kreditvergabe und Serviceleistungen Investitionen und Vermogensverwaltung

Compliance in den Bereichen KYC (Know your customer) und AML . L
Betrugsermittiungen und -rechtsstreitigkeiten

(Geldwaschebekdampfung)

Onboarding - Kontoerdffnung/-schliefung Anwendung von Richtlinien und Ubernahmen

@ O ¢

Sorgfaltspriifung fiir Kund:innen und optimierte Sorgfaltspriifung Administration und Verldngerung von Richtlinien

0
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1]

Handelsfinanzierung =4 Schadensmanagement
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Ein umfassender Ansatz
fur digitales Banking

Die Iron Mountain Lésung fiir das digitale Backoffice nutzt leistungsstarke und bewdhrte technologische
Tools und Dienstleistungen, die mit zahlreichen Optionen aufwarten, um Ihre spezifischen Anforderungen

zu erflllen - darunter einheitliche Aufnahme, standorttibergreifende Verarbeitung, intelligente Workflows und
vieles mehr.

InSight® Digital Experience Platform (DXP): Eine skalierbare End-to-End-SaaS-Plattform. Die modulare Plattform
ermdglicht es Ihnen, digitale und physische Informationen einfach zu verwalten und Information Governance
einzuhalten - fUr ein besseres und effizienteres Arbeiten mit lhren Daten.

r=

Wandeln Sie Dokumente schnell Steigern Sie die Effizienz mit Senken Sie Kosten und

in durchsuchbare, verwertbare automatisierten Workflows reduzieren Sie Fehler mit praziser
Daten um, damit Sie intelligentere und Kl-Fachwissen, die auf lhre Datenextrahierung fiir Schnellzugriff
Entscheidungen treffen und Anforderungen zugeschnitten sind. und Auditbereitschaft.

ausgezeichneten Service bieten

kénnen.

Iron Mountain InSight DXP ,,bietet Entwickler:innen und Fachkréaften die
architektonische Grundlage und die modularen Services, um digitale
Erlebnisse fir Kund:innen skalierbar zu gestalten, zu orchestrieren und

zu optimieren - und so die Kundenbindung sowie neue wirtschaftliche

Ergebnisse Uber eigene und externe Kanale hinweg zu férdern."

4 Forrester, The Digital Experience Platforms Landscape, Q2 2023.


https://www.forrester.com/report/the-digital-experience-platforms-landscape-q2-2023/RES179282

Kl-Agenten

InSight DXP nutzt die neuesten Entwicklungen im Bereich
kiinstlicher Intelligenz, darunter GenAl und agentenbasierte
Kl. Die Kl-basierte Plattform macht es mdglich, Dokumente
schnell zu verstehen und intelligente Entscheidungen

aus unstrukturierten Daten zu treffen. Die spezialisierten
Kl-Agenten reagieren auf Anfragen in natdrlicher Sprache
und scannen schnell alle Daten, erledigen Aufgaben und

InSight Intelligent Document Processing (IDP)

Eine cloudbasierte SaaS-Plattform, die InSight DXP nutzt,
sorgt bei strukturierten und unstrukturierten Daten durch Kl-

gestiitzte Datenextrahierung und -klassifizierung fir Kontext.

Sie wandelt Dokumente schnell in nitzliche Informationen
um. InSight IDP ermdglicht es Teams, ihre eigenen
automatisierten Workflows zu erstellen und bietet eine Low-
Code-Entwicklungsumgebung mit einer KI-Modell-Bibliothek.

InSight IDP erreicht mit
manueller Validierung
bei der Datenextraktion
eine durchschnittliche

Genauigkeit von Uber 97 %.

erstellen Berichte, damit Sie die relevanten Informationen
und Einblicke liefern kénnen, die Ihre Stakeholder:innen
bendtigen.

IDP-Orchestrierung

Prozessschritte Import und Erkennung Klassifizierung

Manuelle Validierung Integration
(Human-in-the-loop) 9

Anwendungsschnittstelle (API),
Natural Language Processing (NLP),
Machine/Deep Learning

Maschinelles Sehen
(,Computer Vision"),
optische
Zeichenerkennung

Automatisiertes
maschinelles Lernen,
(Transformer Models)

Mapgeschneiderte
Benutzeroberfldche

Stammdaten- und

Regel-Engine Anwendungsschnittstelle (API)

Basistechnologien



End-to-End-Angebot fiir Informationsmanagement mit digitalen Speicher-
und physischen Lagerkapazitaten

Iron Mountain kann den gesamten Datenlebenszyklus und die Customer Journey
unterstiitzen und Ihrem Unternehmen dabei helfen:

> die Transformation von physischen zu digitalen Daten zu beschleunigen

>  Geschaftsprozess-Workflows zu automatisieren und zu optimieren

> die Richtlinien und Verfahren zur Information Governance zu verbessern und
zu verwalten

>  wichtige digitale und physische Datensatze zu pflegen und zu schiitzen

> das Potenzial Ihrer Daten mithilfe intelligenter Dokumentenverarbeitung zu
erschliefen

»Wahrend wir weiter wachsen und in
neue Markte expandieren, bieten uns
die iBPM-Services von Iron Mountain die
Infrastruktur und Unterstitzung, die wir

flr eine effiziente Skalierung bendtigen."

iBPM bietet Finanzinstituten, die ihre dokumentenbasierten Prozesse
umstrukturieren missen, ganzheitliche Managed Services und fundiertes
Fachwissen im Bereich Dokumentenmanagement. Dies kann unter anderem
unsere erfahrenen Mitarbeitenden, unsere fortschrittlichen Technologien,
unsere globale Prasenz und unsere bewdhrten Prozesse umfassen. So kénnen
Sie betriebliche Herausforderungen angehen, wahrend Sie gleichzeitig Kosten
und Ressourcen optimieren, die Effizienz steigern und nahtlos skalieren. Der
Ansatz ist an die Bedlrfnisse Ihres Unternehmens angepasst und dazu gehdren
Dienstleistungen fir:

>  Einzelhandel, Unternehmen und Internationales

>  Fahrzeugdarlehen, gewerbliche Kredite, Verbraucherkredite und Hypotheken
> Handelsfinanzierung

> Versicherungen und Administration von Forderungen

>  Backoffice-Abwicklung, HR, KYC, Poststelle



https://www.ironmountain.com/services/intelligent-business-process-management
https://www.ironmountain.com/services/intelligent-business-process-management

Vorteile einer Zusammenarbeit
mit lron Mountain

Weltweites Vertrauen fur End-to-End-Informationssicherheit,
fortschrittliche Technologie und Uberragende Kundenerlebnisse

Seit mehr als 70 Jahren bietet Iron Mountain zuverlassige Beratung im Bereich des dokumentenorientierten Asset-Managements und der
Verarbeitung. Auch unsere globale Prasenz und Skalierung sollten Sie nicht aufer Acht lassen: An Uiber 140 Digitalisierungsstandorten in
45 Landern werden jedes Jahr Uber 2,4 Milliarden Scans verarbeitet.

Dies sind nur einige der vielen Griinde, weshalb Iron Mountain in der Branche Anerkennung gefunden hat. Zudem wurden wir vom
. Dies unterstreicht
unsere flihrende Rolle bei der Nutzung modernster KI, um wirkungsvolle Lésungen zu liefern. Iron Mountain nimmt auferdem Platz 19 der

ein, basierend auf dem Umsatz und dem Wachstum im Vergleich zum Vorjahr.

Die fortschrittlichen Technologien von Iron Mountain werden lhrem Finanzinstitut zugutekommen. Stellen Sie sich eine einheitliche
Plattform fiir das Management digitaler und physischer Inhalte mit der neuesten Ki-Technologie fir effiziente, automatisierte End-to-
End-Geschaftsprozesse vor.

Weitere Uberlegungen, die viele Ihrer Kolleg:innen aus der Finanzbranche dazu bewogen haben, mit Iron Mountain zusammenzuarbeiten:

ke A

End-to-End-Sicherheit Flexibler Personaleinsatz

Sichere Logistik

Wir handhaben die Assets - sowohl digitale Wir kdnnen Ihnen unser geschultes

als auch physische - unserer Kund:innen

Uns stehen Lager mit einer Kapazitat von

Uber 9 Mio. m? und ein Fuhrpark mit mehr als
4.600 Fahrzeugen zur Verfligung, mit denen wir
Dokumente von den Filialen und Buros zu den

Personal zur Seite stellen, Ihre
sicher vom Transport bis zur Lagerung. Teammitglieder umschulen oder Offshore-
Ressourcen nutzen, um die Ausflihrung
Verarbeitungsstandorten transportieren kdnnen. von Geschaftsprozessen zu unterstitzen.
Die Lésungen von Iron Mountain fuir das Lebenszyklus-Management von Informationen helfen dabei, weltweit Milliarden von Assets

zu verwalten. Iron Mountain unterstiitzt Unternehmen bei der sicheren Verwaltung von Daten, Medien sowie physischen und digitalen

Dokumenten mithilfe sicherer Workflows und komplexer Geschaftsprozesse.

Ob Asset-Aufbewahrung oder Informationsmanagement, Datenmigration oder sichere Entsorgung - Iron Mountain bietet
vertrauenswirdige, innovative Lésungen, die Risiken senken und Erfolge férdern.

Das sagen
Kund:innen von
Iron Mountain

.Der gréfite Mehrwert von
InSight ist Effizienz. Es ist

ein sicheres System, mit dem
unsere Mitarbeitenden alle

zu Kund:innen gehérenden
Dokumente an einem zentralen
Ort abrufen kénnen ... Die von
mehreren Systemen erstellten
Dokumente sind in ein zentrales
Ubergeordnetes System
eingebunden."

»InSight tragt definitiv dazu

bei, dass wir uns nicht in eine
Position bringen, in der uns
mdglicherweise Geldstrafen
auferlegt werden. Und wir kdnnen
damit einfacher auf [Audit-]
Anfragen reagieren."

Whitepaper lesen



https://www.ironmountain.com/resources/whitepapers/i/iron-mountain-insight-improves-financial-services-organizations-information-management
https://www.mtlc.co/2024-tech-top-50/
https://www.mtlc.co/2024-tech-top-50/
https://edge.sitecorecloud.io/ironmountain-c8dd68e9/media/project/iron-mountain/iron-mountain/files/about-us/awards/everest-group-bps-top-50-2024.pdf?sc_lang=en

Optimieren Sie |hr Potenzial

Iron Mountain steht bereit, um Ihr strategischer Partner bei der Verwaltung lhrer Informationen und
Vermoégenswerte zu werden. Wir sind ein weltweit fihrendes Unternehmen im Bereich Archivierung
und Informationsmanagement, dem mehr als 225.000 Unternehmen weltweit, darunter tber 90 %

der Fortune 1000, vertrauen. Wir schiitzen, erschliefen und steigern den Wert |hrer Daten - egal, wo
sich die Informationen befinden und wie sie gespeichert sind.

Erfahren Sie, wie die fur das digitale
Backoffice Sie dabei unterstutzen kann, die Effizienz zu steigern
und Kosten zu senken, ohne dabei die Kundenzufriedenheit aus
den Augen zu verlieren. Kontaktieren Sie uns noch heute.

DE: 0800 408 0000 | ironmountain.com/de-de
AT: +49 40 521 08 170 | ironmountain.com/de-at
CH: 0800 00 24 24 | ironmountain.com/de-ch

Uber Iron Mountain

Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) wurde 1951 gegriindet und ist weltweit fihrender Dienstleister flr Archivierung und
Informationsmanagement. Wir geniefen das Vertrauen von mehr als 225.000 Organisationen weltweit und verfligen Uber ein
Immobiliennetzwerk von mehr als 9 Millionen Quadratmetern in iber 1.400 Einrichtungen in mehr als 60 Landern weltweit. Wir lagern und
schiitzen Milliarden von Informationen, darunter kritische Geschaftsinformationen, hochsensible Daten sowie kulturelle und historische
Artefakte. Iron Mountain bietet ein breites Lésungsportfolio an. Vom sicheren Speichern, Verwalten und Vernichten von Informationen,
Uber Rechenzentren bis hin zu Cloud-Services. Wir unterstiitzen Unternehmen dabei, Kosten und Risiken zu senken, Richtlinien einzuhalten
und eine digitale Arbeitsweise zu ermdglichen. Mehr Infos erhalten Sie unter www.ironmountain.com/de-de.

© 2025 Iron Mountain Inc und die mit ihm verbundenen Unternehmen (,Iron Mountain”). Alle Rechte vorbehalten. Die hierin enthaltenen
Informationen sind Eigentum von Iron Mountain und/oder seinen Lizenzgebern und vertraulich. Sie stellen weder eine Aufforderung
noch ein Angebot dar und dirfen ohne die schriftliche Genehmigung von Iron Mountain nicht zur Wettbewerbsanalyse oder zum Aufbau
eines Konkurrenzprodukts verwendet oder anderweitig reproduziert werden. Iron Mountain gibt keine Zusage Uber eine regionale oder
zukunftige Verfligbarkeit und stellt keine Zugehérigkeit zu oder Befiirwortung durch eine andere Partei dar. Iron Mountain haftet nicht
fir unmittelbare oder mittelbare Schaden, Folgeschdden, Strafschadensersatz, Sonderschdden oder beildufig entstandene S

die sich aus der Nutzung oder der Unmdglichkeit der Nutzung der Informationen ergeben, die ohne Gewdhr fir die Richtigkeit oder
Vollstandigkeit der bereitgestellten Informationen oder die Eignung fiir einen bestimmten Zweck bereitgestellt werden. ,Iron Mountain*
ist eine eingetragene Marke von Iron Mountain in den Vereinigten Staaten und anderen Landern, und Iron Mountain, das Iron Mountain-
Logo und Kombinationen davon sowie andere mit ® oder TM gekennzeichnete Marken sind Marken von Iron Mountain. Alle anderen
Marken kénnen Marken der jeweiligen Inhaber sein.
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http://www.ironmountain.com/de-de
http://ironmountain.com/de-de
http://ironmountain.com/de-at
http://ironmountain.com/de-ch
http://www.ironmountain.com/industries/financial-services/digital-back-office
http://www.ironmountain.com/industries/financial-services/digital-back-office

