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El cuello de botella del back office:
;puedes mantener el ritmo?

Las instituciones financieras, limitadas por
procesos cargados de documentacion, deben
administrar el riesgo de forma rigurosa vy, al
mismo tiempo, mantener la eficiencia operativa sin
comprometer la satisfaccién del cliente.

El costo de las practicas de back office manuales
de gran volumen sigue aumentando. Los requisitos
normativos son cada vez mds engorrosos. Y
mantenerse competitivo implica encontrar maneras
mds d4giles de filtrar documentos y localizar
informacién, muchas veces mientras el cliente estd
a la espera.

La eficiencia y el riesgo se vuelven primordiales,
mientras que la IA se vuelve obligatoria, junto
con la necesidad de crear experiencias de cliente
sobresalientes. Es una verdadera lucha, ya que
los documentos y la informacién a menudo estan
atrapados en diferentes sistemas, software
obsoleto y procesos basados en papel.

Los ejecutivos de servicios financieros ya ven una
mejor forma de realizar lo siguiente:

>  Automatizar los procesos de back office
> Hacer que la informacién sea accesible

> Agqilizar el cumplimiento auditable

Esto se logra a través de una transformacion
digital del back office centrada en documentos

e impulsada por IA que automatice los flujos

de trabajo y centralice los datos. De hecho, los
expertos de la industria instan a las instituciones
financieras a actuar de inmediato para adoptar
una transformacién impulsada por la tecnologia y
un enfoque en el cliente basado en datos'.

Los ejecutivos y gerentes de las lineas de

negocio en este espacio tendrdn que tomar las
decisiones adecuadas para controlar los costos

y mantenerse en el camino del crecimiento
sostenible?. Necesitardn una gestién integral de
contenidos digitales y fisicos, un procesamiento
inteligente de documentos, la automatizacion de
flujos de trabajo, capacidades de IA y capacidades
de gobernanza de la informacién, todo ello
perfectamente integrado.

Datos de la industria

Una organizacion tipica utiliza

datos de 400 fuentes para extraer
conocimiento empresarial, y el 90 %
de estas organizaciones afirma que
es dificil disponer de estos datos en
un formato coherente®.

PwC,
2Deloitte,
3 Matillion and IDG Survey,

N R oo e

Exigencias y desafios de alto nivel
>

La gestion de documentos sigue
siendo un problema, en el que se obliga
al personal a manipular y validar
documentos manualmente.

Las aplicaciones heredadas conducen a silos
de datos en multiples sistemas de gestion
de contenido y se interponen en el camino de
las dqgiles soluciones de software como servicio
(Saas, del inglés "Software-as-a-Service").

Los datos deben estar preparados
para la IA y listos para auditorias a
fin de lograr la eficiencia, el servicio
al cliente y el cumplimiento.



https://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/publications/financial-services-in-2025/retail-banking-2025.html
https://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/publications/financial-services-in-2025/reta
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/banking-industry-outlook.html
https://www.matillion.com/blog/matillion-and-idg-survey-data-growth-is-real-and-3-other-key-findings

Digital Back Office
de Iron Mountain

Una aplicacion Saa$S unica, automatizada y segura,
impulsada por |IA para gestionar, controlar y acceder
a documentos financieros fisicos y digitales

¢Qué pasaria si el back office de tu banco pudiera operar con una eficiencia y precision
inigualables? Es posible. Iron Mountain colabora con instituciones financieras para ofrecer
estos beneficios a la banca minorista y comercial, desde hipotecas hasta créditos vehiculares,
asi como la incorporacién y el financiamiento comerciales.

La amplia experiencia en gestion de documentos de Iron Mountain permite a las instituciones
financieras transformar digitalmente los procesos basados en documentos.

El Digital Back Office de Iron Mountain es una solucién de SaaS impulsada por IA que
organiza y valida todo el papeleo desordenado y los archivos digitales en las operaciones de
back office de un banco. Extrae datos clave, clasifica e implementa flujos de trabajo eficientes
de control de calidad y cumplimiento, y ofrece un facil acceso a informacién coherente. Con el
uso de la IA, implementa la IA generativa para el resumen vy la interrogaciéon de documentos, y
agentes de IA con el fin de automatizar tareas triviales y repetitivas. Esto impulsa las mejoras
de los procesos, aumenta la eficiencia y reduce los costos.

Las instituciones financieras se benefician
de los mas de 70 afios de experiencia de
Iron Mountain en gestién de documentos y
aseguran la cadena de custodia.

La solucién utiliza aceleradores tecnolégicos
como el procesamiento inteligente de
documentos, herramientas de flujo de trabajo,
reglas comerciales, IA generativa (GenAl), IA
agéntica y capacidades analiticas.

Esto significa que puedes realizar lo siguiente:

Convertir facilmente documentos en
papel a formato digital y gestionarlos
al igual que tus archivos digitales.

Manejar casos y excepciones
de manera continua a través de
un portal en linea simple.

Reducir significativamente el
tiempo, el esfuerzo y los gastos
de cumplir con las normativas.

¢El resultado? Procesos optimizados,
experiencias mejoradas de los clientes y
cumplimiento ejecutable y auditable.




Argumentos probatorios:
desbloquea eficiencias
ocultas en las
operaciones bancarias

Las organizaciones lideres e innovadoras de servicios
financieros ya se estan dando cuenta de los beneficios
de la solucién Digital Back Office de Iron Mountain.
Sus oficinas bancarias, que alguna vez fueron
consideradas centros de costos, se han convertido

en aceleradores de crecimiento estratégicos.

Historias de los clientes de Iron Mountain:

Un banco global de Estados Unidos
maneja 13 millones de documentos

Un gran banco norteamericano logré
plazos de ingresos y resolucion de

mensuales en 30 lineas de negocio con
Iron Mountain InSight® para digitalizar y
centralizar las operaciones.

cumplimiento 4 veces mas rapidos con
la automatizacion de procesos para hasta
1 millén de préstamos anuales.

Un lider nacional en soluciones de Una cooperativa de ahorro y crédito

gestién de pagos expande su huella lider procesa mas de 2 millones de

de procesamiento mediante la
transformacién de las operaciones de
correo.

Una importante compafiia de sequros de

EE. UU. redirigié con éxito una parte de su
negocio a dos nuevos propietarios, con la
localizacion y entrega de 1,9 millones de
pélizas de seguro especificas en 12 meses.

documentos hipotecarios mensualmente
con una alta precisién mediante el uso de
flujos de trabajo automatizados.

Un banco regional mantuvo una cadena
de custodia de documentos segura
mientras realizaba el desmantelamiento
de un centro de datos y cientos de activos
de Tl que contenian datos al final de su
vida Util en cinco ubicaciones.



https://www.ironmountain.com/resources/case-studies/b/banking-on-digital-transformation
https://www.ironmountain.com/resources/case-studies/b/banking-on-digital-transformation
https://www.ironmountain.com/resources/case-studies/c/checkalt-streamlines-mail-operations

Beneficios de Iron Mountain

Digital Back Office para servicios financieros

Iron Mountain ofrece soluciones bancarias para procesos que requieren un uso
intensivo de documentos en la banca minorista y comercial, centradas en impulsar
la eficiencia en la preparacion, el manejo y el procesamiento de documentos.

Minorista de consumo

> Crédito vehicular: Impulsa la eficiencia operativa > Hipotecas: Escala los gastos operativos en >
y reduce los costos entre las concesionarias y el relacién directa con los ingresos. Mejora la
prestamista. Procesa los préstamos con mayor calidad y los plazos de entrega de los préstamos.
precision mientras minimiza los riesgos de Desbloguea datos para nuevas actividades que
cumplimiento. generen ingresos.

Corporativo/Comercial

> Financiacion comercial: Procesa de manera > Incorporacién: Optimiza la incorporaciéon comercial
eficiente guias de carga a cartas de crédito y y reduce el riesgo acelerando la recopilacién
extrae la informacion clave para acelerar la de documentos y la verificacién de la identidad,
liberacién de pagos y reducir el fraude. propiedad y legitimidad de una empresa.

Conoce a tu cliente: Abre nuevas cuentas y
valida la informacién del cliente con rapidez y
facilidad, a la vez que reduce los envios y las
verificaciones redundantes de documentos
con el fin de acelerar la incorporacién.

Los 10 procesos que mas utilizan un gran volumen de documentos en la banca y los seguros

I:I Creacion y servicio de préstamos O]
Cumplimiento de KYC (conoce a tu cliente) y AML (antiblanqueo de capitales) OQ
R Incorporacion: apertura/cierre de cuentas
=
& Diligencia debida con el cliente y diligencia debida mejorada
o=0
@ Financiacion comercial =

Inversion y gestion patrimonial

Investigaciones y disputas de fraudes

Aplicaciones de politicas y suscripciéon

Administracion y renovacion de politicas

Gestion de reclamos



Conoce el enfoque integral
para la banca digital

La solucién Digital Back Office de Iron Mountain utiliza herramientas y servicios tecnolégicos potentes
y probados con muchas opciones para satisfacer tus necesidades especificas, incluida la ingestién unificada,
el procesamiento en varios sitios, los flujos de trabajo inteligentes y mas.

InSight® Digital Experience Platform (DXP): una plataforma de SaaS integral escalable. La plataforma
modular permite incorporar capacidades de gestién de contenidos digitales y fisicos, y gobernanza de la
informacién para transformar tu experiencia de informacion.
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Convierte rapidamente Aumenta la eficiencia Reduce los costos y los errores
los documentos en datos con flujos de trabajo con una extraccién de datos
procesables y de busqueda automatizados y experiencia precisa, lo que garantiza un
para tomar decisiones mas en |A adaptada a tus acceso rapido y una buena
inteligentes y lograr un necesidades. preparacion para las auditorias.

servicio superior.

Iron Mountain InSight DXP "ofrece una base arquitecténica
y servicios modulares para que los desarrolladores y los

profesionales creen, organicen y optimicen los recorridos
digitales a escala, lo que impulsa la fidelidad y nuevos
resultados comerciales en canales propios y de terceros".

4 Forrester, The Digital Experience Platforms Landscape, Q2 2023.



https://www.forrester.com/report/the-digital-experience-platforms-landscape-q2-2023/RES179282

Agentes de IA

InSight DXP aprovecha los Ultimos avances en IA, que
incluyen la IA generativa y la IA agéntica. La plataforma
basada en la IA permite una rdpida comprensién de
documentos y una toma de decisiones inteligente a partir
de datos no estructurados. Sus agentes especializados

en IA responden a las consultas en lenguaje natural y
escanean rapidamente todos los datos, completan tareas
y generan informes para que puedas proporcionar la
informacién pertinente y los conocimientos que necesitan
las partes interesadas.

InSight Intelligent Document Processing (IDP)

Una plataforma de SaaS nativa de la nube, que trabaja con
InSight DXP, agrega contexto a los datos estructurados y
no estructurados a través de la extraccién y clasificacion
de datos impulsada por IA. Convierte rdpidamente
documentos en informacién util. Insight IDP permite a los
equipos crear sus propios flujos de trabajo automatizados
y proporciona un entorno de desarrollo de c6digo minimo
con una biblioteca de modelos de IA.

Orquestacién de IDP

InSight IDP, con

una validacién de
interaccién humana,
produce tasas de
precisién promedio de

extraccion de datos
de mas del 97 %.

Importaciéon e a2 .. . .. .. ..
proceso Extracion de datos

Tecnologias Visién computarizada, Aprendizaje automatico,
sub acegntes reconocimiento dptico (modelos de
¥ de caracteres transformadores)

Interfaz de programacién de
aplicaciones, procesamiento de Datos maestros y
lenguaje natural, aprendizaje motor de reglas
profundo/automatico operadores

| |

Interfaz de usuario
personalizable disefiada
especificamente para

Interfaz de programacién
de aplicaciones



Oferta de extremo a extremo para la gestion de la informacién con
almacenamiento digital y fisico

Iron Mountain puede respaldar todo el ciclo de vida de los datos y los procesos
del cliente, lo que ayuda a tu organizacién a realizar lo siguiente:

>

>

Acelerar la transformacion fisica a digital

Optimizar y automatizar los flujos de trabajo de procesos de negocio

Mejorar y gestionar las politicas y los procedimientos de gobernanza de la
informacién

Mantener y proteger los registros digitales y fisicos esenciales

Desbloquear el poder de los datos a través del procesamiento inteligente
de documentos

.

"A medida que continuamos creciendo y
expandiéndonos a nuevos mercados, la
iBPM de Iron Mountain nos proporciona
la infraestructura y el soporte necesarios
para escalar de manera eficiente”.

Opcioén de servicio de gestion inteligente de procesos comerciales (iBPM)

Para las instituciones financieras que necesitan transformar los procesos
basados en documentos, la iBPM ofrece servicios gestionados holisticos y
una profunda experiencia en gestién de documentos. Puede incluir a nuestro
personal experimentado, tecnologias avanzadas, bienes raices globales y
procesos probados, entre otros servicios. Esto significa que puedes abordar
los desafios operativos mientras optimizas los costos y los recursos, lo que
mejora la eficiencia y dimensiona sin problemas. El enfoque se adapta a las
necesidades de tu negocio, con servicios para lo siguiente:

>

>

Servicios minoristas, corporativos e internacionales

Préstamos para automdviles, comerciales y de consumo, e hipotecas
Financiacion comercial

Pdliza de seguros y administracién de reclamaciones

Cumplimiento administrativo, RR. HH., KYC y sala de correo



https://www.ironmountain.com/services/intelligent-business-process-management

Conogela§
Por qué trabajar con Iron Mountain e L

los clientes de
Iron Mountain

“El aspecto mds importante de
InSight es la eficiencia. Es un

sistema sequro que permite
Durante mas de 70 afios, Iron Mountain ha sido un asesor de confianza en la gestion y el procesamiento de activos centrados en a nuestros empleados revisar

documentos. También considera nuestro tamafio y nuestra escala globales, con mds de 140 sitios de captura de imdgenes en

Con confianza a nivel mundial para la seguridad de la informacion de extremo
a extremo, tecnologia avanzada y experiencias de los clientes superiores

la informacién de un cliente y

obtener todos los documentos
Estas son solo algunas de las muchas razones por las que Iron Mountain se ha ganado el reconocimiento de la industria, que incluye asociados de esa cuenta en un

45 paises que procesan mas de 2400 millones de imdgenes al afio.

ser

solo lugar... Los documentos
creados por multiples sistemas
estdn vinculados en un
sistema maestro”.

. Esto destaca nuestro liderazgo en el uso de la IA de vanguardia para ofrecer soluciones de alto impacto.
Iron Mountain también logré estar en el nimero 19 de las
, basadas en ingresos y crecimiento interanual.

Tu institucién financiera se beneficiara de la tecnologia avanzada de Iron Mountain. Imagina una plataforma unificada de gestion de
contenidos digitales y fisicos con la tecnologia de IA mas reciente para procesos empresariales eficientes, automatizados e integrales.

Consideraciones adicionales que han motivado a muchos de tus compafieros de la industria financiera a trabajar con Iron Mountain:

@ R “InSight nos ayudé a

evitar situaciones en

Logistica sequra Seguridad de punta a punta Dotacion de personal flexible .

. . , . las que correriamos el
Contamos con mas de 9 millones de metros Manejamos de forma seqgura los Podemos trabajar con nuestra ri eriel b redlsT
cuadrados de capacidad de almacenamiento, activos de los clientes desde el fuerza de trabajo capacitada, Iesg.o peliEn(die . .e Sellel
una flota de transporte de mds de 4600 transporte hasta el almacenamiento, volver a integrar a tu equipo o sanciones. Y facilito las
vehiculos para el traslado de documentos tanto digitales como fisicos proporcionar recursos exteriores respuestas a las solicitudes
desde sucursales y oficinas hasta los centros para apoyar la ejecucion de [de auditorias]".
de procesamiento. procesos de negocio

El conjunto de soluciones de gestion del ciclo de vida de la informacion de Iron Mountain respalda miles de millones de activos
en todo el mundo. Esto se debe a que Iron Mountain ayuda a las organizaciones a administrar de forma sequra datos, medios y
documentos fisicos y digitales a través de flujos de trabajo seqguros y procesos empresariales complejos.

Desde la preservacién de activos hasta la gestién de la informacién, la migracion de datos y la eliminacién segura, Iron Mountain Lee el informe
ofrece soluciones confiables e innovadoras que reducen el riesgo e impulsan el éxito.



https://www.ironmountain.com/es-mx/resources/whitepapers/i/iron-mountain-insight-improves-financial-services-organizations-information-management
https://www.mtlc.co/2024-tech-top-50/
https://www.mtlc.co/2024-tech-top-50/
https://edge.sitecorecloud.io/ironmountain-c8dd68e9/media/project/iron-mountain/iron-mountain/files/about-us/awards/everest-group-bps-top-50-2024.pdf?sc_lang=en
https://edge.sitecorecloud.io/ironmountain-c8dd68e9/media/project/iron-mountain/iron-mountain/files/about-us/awards/everest-group-bps-top-50-2024.pdf?sc_lang=en

Maximiza tu potencial

Iron Mountain estd listo para ser tu proveedor estratégico en el cuidado de la informacién y

los activos. Somos lideres mundiales en servicios de gestién de la informacién y documentos, y
contamos con la confianza de mds de 225000 organizaciones de todo el mundo, entre las que se
incluyen mas del 90 % de las empresas de la lista Fortune 1000. Protegemos, desblogueamos y
ampliamos el valor de tu trabajo, sin importar cudl sea, dénde se encuentre o cdmo se almacene.

Descubre cédmo la soluciéon Iron Mountain Digital Back Office
puede ayudarte a impulsar la eficiencia y reducir los costos
mientras mantienes a los clientes satisfechos. Llamanos hoy.

ARG: 4630-5100 / 4630-4100 | ironmountain.com/es-ar
CHIL: (562) 23957000 | ironmountain.com/es-cl
COL:1742 1904 | ironmountain.com/es-co

MX: 8008994766 | ironmountain.com/es-mx

PE: O1- 7114000 | ironmountain.com/es-pe

Acerca de Iron Mountain

Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM), fundada en 1951, es lider mundial en servicios de almacenamiento y gestién de la informacion.
Con la confianza de mas de 225,000 organizaciones de todo el mundo y con una red de propiedades de mas de 9,1 millones de
metros cuadrados repartidos en mas de 1,400 instalaciones ubicadas en mas de 60 paises, Iron Mountain almacena y protege miles
de millones de activos de informacidn, que incluyen informacién critica para el negocio, datos altamente confidenciales y artefactos
culturales e histéricos. Al ofrecer soluciones que incluyen almacenamiento seguro, gestion de la informacién, transformacion digital,
destruccién segura, asi como centros de datos, almacenamiento y logistica de obras de arte, y servicios en la nube, Iron Mountain
ayuda a las organizaciones a reducir costos y riesgos, cumplir la normativa, recuperarse de desastres y permitir una forma de trabajar
mas digital. Visita www.ironmountain.com para obtener mas informacion.

© 2025 Iron Mountain, Incorporated y/o sus filiales (""lIron Mountain""). Todos los derechos reservados. La informacién aqui
contenida es propiedad y confidencial de Iron Mountain y/o sus licenciantes, no representa ni implica una oferta o solicitud, y no
puede ser utilizada para analisis competitivo o construccién de un producto competitivo o reproducida de otra manera sin el permiso
escrito de Iron Mountain. Iron Mountain no asume ninglin compromiso en relacién con la disponibilidad local o futura y no representa
una afiliacién con ninguna otra parte ni el respaldo de la misma. Iron Mountain no serd responsable de ningtn dafio directo, indirecto,
consecuente, punitivo, especial o fortuito derivado del uso o de la imposibilidad de uso de la informacién, que estd sujeta a cambios,
proporcionada TAL CUAL, sin declaraciones ni garantias con respecto a la exactitud o integridad de la informacién proporcionada o a
su idoneidad para un fin determinado. "Iron Mountain" es una marca registrada de Iron Mountain en Estados Unidos y otros paises, y
Iron Mountain, el logotipo de Iron Mountain y sus combinaciones, asi como otras marcas marcadas con ® o TM son marcas registradas
de Iron Mountain. Todas las demas marcas pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.
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