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Les institutions financières, dont les processus 

sont gourmands en documents, doivent gérer 

minutieusement les risques financiers, réglementaires 

et rester efficaces opérationnellement tout en 

satisfaisant leurs clients. 

Le coût des opérations manuelles à haut volume dans 

les services administratifs continue d'augmenter. 

Les exigences réglementaires sont de plus en 

plus contraignantes. Pour rester compétitif, il faut 

trouver des moyens plus rapides de passer au crible 

les documents et de rechercher des informations, 

souvent pendant que le client attend.

L'efficacité et la gestion des risques sont au cœur des 

préoccupations, tandis que l'intelligence artificielle 

devient incontournable, tout comme la nécessité 

d'offrir des expériences client exceptionnelles. C'est un 

véritable défi, car les documents et les données sont 

souvent dispersés dans différents systèmes, logiciels 

obsolètes et processus encore basés sur le papier. 

Les responsables des services financiers voient déjà 

un meilleur moyen :  

	> D'automatiser les processus de back office

	> De rendre les données accessibles

	> De simplifier la conformité pour 

d'éventuels audits

Cela repose sur une transformation numérique du 

back office axée sur les documents et pilotée par 

l'IA, qui automatise les flux de travail et centralise 

les données. D'ailleurs, les experts du secteur 

encouragent vivement les institutions financières 

à adopter sans attendre une transformation 

technologique et une approche client axée sur les 

données1.

Les dirigeants et les responsables métiers de ce 

domaine devront actionner les bons leviers pour 

maîtriser les coûts et maintenir une trajectoire de 

croissance durable2. Ils auront besoin d'une gestion 

complète des contenus numériques et physiques, 

d'un traitement intelligent des documents, d'une 

automatisation des flux de travail, de fonctionnalités 

d'IA et de solutions de gouvernance de l'information, 

le tout parfaitement intégré.

Une organisation moyenne utilise des 
données provenant de 400 sources pour 
extraire des informations commerciales, 
et 90 % d'entre elles déclarent qu'il 
est difficile de rendre les données 
disponibles dans un format unique3.

Votre back office 
suit-il le rythme ? 

Exigences et défis de haut niveau
	> La gestion des documents reste problématique. 

Elle oblige le personnel à traiter et valider 
les documents manuellement.

	> Les applications héritées créent des silos de 
données entre plusieurs systèmes de gestion 
de contenu, ce qui freine l'adoption de solutions 
SaaS agiles (logiciel en tant que service). 

	> Les données doivent être prêtes pour l'IA 
et pour les audits, afin de garantir l'efficacité, 
la qualité du service client et la conformité.

C'est un fait

1 PwC, Retail banking 2025 and beyond (Les services bancaires aux particuliers en 2025 et pour les années à venir).
2 Deloitte, 2025 Banking and capital markets outlook (Perspectives pour le secteur bancaire et les marchés financiers en 2025). 
3 Enquête Matillion and IDG, Data Growth is Real, and 3 Other Key Findings (La croissance des données est réelle, et 3 autres résultats clés). 

https://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/publications/financial-services-in-2025/retail-banking-2025.html
https://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/publications/financial-services-in-2025/reta
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/banking-industry-outlook.html
https://www.matillion.com/blog/matillion-and-idg-survey-data-growth-is-real-and-3-other-key-findings
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Et si le back office de votre banque fonctionnait avec une efficacité et une précision inégalées ? C'est 

possible. Iron Mountain collabore avec les institutions financières pour leur offrir ces avantages dans le 

domaine des services bancaires aux particuliers et aux entreprises ; des crédits immobiliers aux crédits 

automobiles, en passant par l'intégration commerciale et le financement commercial. 

L'expertise approfondie d'Iron Mountain en gestion de documents permet aux institutions financières de 

transformer numériquement les processus axés sur les documents.

La solution numérique de Back Office d'Iron Mountain est une solution SaaS basée sur l'IA qui 

organise et valide tous les documents papier et fichiers numériques d'une banque, souvent dispersés 

dans ses opérations de back office. Elle extrait les données clés, les classe et met en œuvre des flux de 

travail efficaces en matière de contrôle qualité et de conformité, pour un accès facile à des informations 

cohérentes Grâce à l'IA, elle déploie des technologies génératives pour la synthèse et l'interrogation 

de documents, ainsi que des agents intelligents pour automatiser les tâches répétitives. Cela permet 

d'améliorer les processus, d'accroître l'efficacité et de réduire les coûts.

Solution numérique de Back 
Office d'Iron Mountain 

Une application SaaS unique, automatisée et sécurisée, 
basée sur l'IA, pour gérer, contrôler et accéder aux 
documents financiers, physiques et numériques.

Les institutions financières bénéficient des 
70 années d'expertise d'Iron Mountain dans la 
gestion documentaire et la chaîne de traçabilité 
sécurisée. 

La solution s'appuie sur des accélérateurs 
technologiques tels que le traitement intelligent 
des documents, des outils de flux de travail, des 
règles métier, l'IA générative, l'IA agentique et 
des capacités d'analyse.

Vous pouvez ainsi :

	> Convertir facilement des documents 
papier au format numérique et les gérer 
comme vos fichiers numériques.

	> Gérer les dossiers et les exceptions de manière 
cohérente via un portail en ligne simple.

	> Réduire considérablement le temps, les 
efforts et les dépenses nécessaires pour 
rester conforme aux réglementations.

Le résultat ? Des processus simplifiés, une 
expérience client améliorée et une conformité 
exécutable et vérifiable.
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Une grande banque nord-américaine a 

multiplié par quatre la vitesse de ses 

flux de revenus et la conformité de ses 

processus, en automatisant les processus 

d'environ un million de prêts par an.

Une banque américaine d'envergure 

mondiale traite 13 millions de documents 

par mois dans 30 secteurs d'activité 

à l'aide d'Iron Mountain InSight® pour 

dématérialiser et centraliser ses opérations. 

Lire l'étude de cas

Un leader national des solutions de gestion 

des paiements accroît sa capacité de 

traitement en optimisant la gestion du 

courrier. Lire l'étude de cas

L'une des cinq plus grandes coopératives 

de crédit traite chaque mois plus de 

2 millions de documents hypothécaires 

avec une grande précision, grâce à des flux 

de travail automatisés.

Une grande compagnie d'assurance 

américaine a réussi à céder une partie de 

ses activités à deux nouveaux propriétaires, 

en localisant et en transférant 1,9 million 

de polices d'assurance spécifiques en 

l'espace de 12 mois.

Une banque régionale a maintenu une 

chaîne de traçabilité des documents 

sécurisée lors de la mise hors service 

d'un data center et de centaines d'actifs 

IT contenant des données en fin de vie sur 

cinq sites.

Arguments clés : Optimisez 
le rendement de vos 
opérations bancaires.
Les principales organisations de services financiers 
innovantes bénéficient déjà des avantages de la 
solution numérique de Back Office d'Iron Mountain. 
Leurs back offices bancaires, autrefois considérés 
comme des centres de coûts, sont devenus des 
accélérateurs de croissance stratégiques.

Études de cas clients d'Iron Mountain :
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https://www.ironmountain.com/resources/case-studies/b/banking-on-digital-transformation
https://www.ironmountain.com/resources/case-studies/c/checkalt-streamlines-mail-operations
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Iron Mountain propose des solutions bancaires pour les processus à forte charge 
documentaire, dans la banque de détail comme dans la banque commerciale, 
afin d’améliorer la préparation, la gestion et le traitement des documents. 

Octroi et service de prêts Gestion de patrimoine et d'investissement

Intégration : ouverture/fermeture de compte Souscription et demandes de police

Conformité en matière de connaissance du client (KYC) et de lutte contre le 
blanchiment d'argent Enquêtes sur les fraudes et litiges

Diligence raisonnable et diligence renforcée des clients Administration et renouvellement de police

Financement du commerce Gestion des sinistres

Les avantages de la solution numérique 
de Back Office d’Iron Mountain 
pour les services financiers

	> Crédit automobile : Améliorez l'efficacité 

opérationnelle et réduisez les coûts entre le 

concessionnaire et l'organisme prêteur. Traitez les 

prêts avec plus de précision tout en minimisant les 

risques liés à la conformité.

	> Trade Finance : Traitez efficacement les 

connaissements et les lettres de crédit, en extrayant 

les informations clés, en accélérant le déblocage des 

paiements tout en minimisant la fraude.

	> Process d'onboarding client : Simplifiez l'intégration 

commerciale et réduisez les risques en accélérant la 

collecte et la vérification des documents relatifs à l'identité, 

à la propriété et à la légitimité d'une entreprise.

	> Crédit immobilier : Adaptez les dépenses 

d'exploitation en fonction des revenus. Améliorez la 

qualité des prêts et les délais de livraison. Exploitez 

les données pour générer de nouvelles sources de 

revenus.

	> KYC : Ouvrez de nouveaux comptes et validez 

les informations client rapidement et facilement 

tout en réduisant les soumissions et vérifications 

redondantes de documents, dans le but d'accélérer 

votre processus d'intégration.

Consommation/Vente au détail

Entreprises/Commerce

Top 10 des processus à forte charge documentaire dans les secteurs bancaire et assurantiel

5
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La solution numérique de Back Office d'Iron Mountain exploite des outils et services technologiques 

performants, avec de nombreuses options pour répondre à vos besoins spécifiques comme l'ingestion unifiée,  

le traitement multisite, les flux de travail intelligents et plus encore.

InSight® Digital Experience Platform (DXP) : Une plateforme SaaS de bout en bout évolutive. La plateforme 

modulaire vous permet d'intégrer des fonctionnalités numériques et physiques de gestion de contenu et de 

gouvernance de l'information pour transformer votre expérience de l'information.

Transformez rapidement 

vos documents en données 

exploitables et consultables 

pour prendre des décisions plus 

avisées et proposer un service de 

qualité supérieure.

Gagnez en efficacité avec des 

flux de travail automatisés et 

une expertise en IA adaptée à 

vos besoins.

Réduisez les coûts et les erreurs 

grâce à une extraction précise 

des données, garantissant un 

accès rapide et une préparation 

aux audits.

Découvrez l'approche globale 
de la banque numérique

La plateforme Iron Mountain InSight DXP « fournit une 
base architecturale et des services modulaires aux 
développeurs et aux professionnels pour créer, coordonner 
et optimiser les parcours numériques à grande échelle 
afin de fidéliser la clientèle et d'obtenir de nouveaux 
résultats commerciaux sur les canaux détenus et tiers .» 

– Forrester4

4 Forrester, The Digital Experience Platforms Landscape (Le paysage des plateformes d'expérience numérique), 2e trimestre 2023. 
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https://www.forrester.com/report/the-digital-experience-platforms-landscape-q2-2023/RES179282


7

Agents d'IA

InSight DXP exploite les dernières avancées en matière d'IA, 

notamment l'IA générative et agentique. La plateforme basée 

sur l'IA permet une compréhension rapide des documents 

et une prise de décision intelligente à partir de données 

non structurées. Ses agents d'IA spécialisés répondent 

aux requêtes en langage naturel, analysent rapidement 

toutes les données, effectuent des tâches et génèrent des 

rapports afin que vous puissiez fournir aux parties prenantes 

les informations et les analyses pertinentes dont elles 

ont besoin.

InSight Intelligent Document Processing (IDP)

Une plateforme SaaS native cloud, intégrée à InSight DXP, 

qui enrichit les données structurées et non structurées grâce 

à l'extraction et à la classification automatisées par l'IA. 

Elle convertit rapidement les documents en informations 

utiles. InSight IDP permet aux équipes de créer leurs propres 

flux de travail automatisés et fournit un environnement 

de développement à code bas avec une bibliothèque de 

modèles d'IA.

InSight IDP, avec 

validation humaine, 

atteint en moyenne 

des taux de précision 

d'extraction de données 

supérieurs à 97 %. 

– �Test interne 
d'Iron Mountain, 
janvier 2025

7

Orchestration du traitement intelligent des documents (IDP)

Orchestration 
du traitement 
intelligent des 
documents (IDP)

Technologies 
sous-jacentes

Vision par ordinateur, 
reconnaissance 

optique des 
caractères

Apprentissage 
automatique automatisé 

(modèles de type 
transformer)

Interface de programmation 
d'applications, traitement du langage 

naturel, apprentissage 
automatique/profond

Données de 
référence et 

moteur de règles

Interface utilisateur 
personnalisable 

spécialement conçue pour 
les opérateurs

Interface de 
programmation 

d'application

Importation et 
reconnaissance Classification Extraction des 

données Enrichissement Intervention humaine Intégration
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Offre de gestion de l'information de bout en bout, avec stockage numérique et 

physique

Iron Mountain peut prendre en charge l'ensemble du cycle de vie des données et 

du parcours client, ce qui aide votre entreprise à :

	> Accélérer la transformation des processus physiques vers le numérique

	> Optimiser et automatiser les flux de travail des processus métier

	> Améliorer et gérer les politiques et procédures de gouvernance de 
l'information

	> Maintenir et protéger les documents numériques et physiques essentiels

	> Libérer la puissance des données grâce au traitement intelligent des 
documents

Option de service géré pour la gestion intelligente des processus métier (iBPM)

Pour les institutions financières qui doivent transformer leurs processus axés 

sur les documents, l'iBPM offre des services gérés globaux et une expertise 

approfondie en matière de gestion des documents. Cela peut inclure nos équipes 

expérimentées, nos technologies avancées, nos infrastructures mondiales et nos 

processus certifiés, entre autres services. Vous pouvez ainsi relever vos défis 

opérationnels tout en optimisant les coûts et les ressources, améliorer l'efficacité 

et vous adapter sans rupture. L'approche est adaptée aux besoins de votre 

entreprise, avec des services pour :

	> Le commerce de détail, les entreprises et les services internationaux

	> Les crédits automobiles, les prêts commerciaux, les prêts à la consommation 

et les crédits immobiliers

	> Le financement du commerce 

	> La gestion des polices d'assurance et des sinistres

	> La gestion du back office, RH, KYC et du service courrier 

« À mesure que nous continuons à 
nous développer et à conquérir de 
nouveaux marchés, les services iBPM 
d'Iron Mountain nous fournissent 
l'infrastructure et l'assistance nécessaires 
pour évoluer efficacement. » 

– �Patrick Law, président et 
directeur des opérations 
de CheckAlt
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https://www.ironmountain.com/fr-fr/services/intelligent-business-process-management


Découvrez 
les retours 
d'expérience de 
nos clients
« L'atout numéro un d'InSight, 

c'est son efficacité. C'est un 

système sécurisé permettant 

à nos employés de chercher 

un client et de visualiser tous 

les documents associés à ce 

compte en un seul et même 

endroit… Ces documents créés 

sur différents systèmes sont 

regroupés sur un système 

principal. » 

« InSight nous a 

incontestablement aidés à 

éviter toute situation où nous 

risquerions une amende. De 

plus, l'outil facilite la réponse 

aux demandes [d'audit]. » 

– �Directeur des 
opérations (COO), 
services financiers

– �Directeur des 
opérations (COO), 
services financiers

Consultez le livre blanc
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Pourquoi choisir Iron Mountain

Une expertise mondiale reconnue dans les domaines de la sécurité de l'information de 
bout en bout, des technologies avancées et une expérience client de qualité supérieure
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Depuis plus de 70 ans, Iron Mountain est un conseiller de confiance en gestion et traitement des actifs documentaires. Notre envergure 

mondiale parle d'elle-même : plus de 140 sites d'imagerie répartis dans 45 pays, traitant plus de 2,4 milliards d'images par an. 

Ce ne sont que quelques-unes des nombreuses raisons pour lesquelles Iron Mountain a été reconnu par le secteur, notamment en étant 

classé n° 1 dans la catégorie « Mise en œuvre de l'IA » par le Mass Technology Leadership Council Tech Top 50. Cela souligne notre 

leadership dans l'exploitation de l'IA de pointe pour fournir des solutions à fort impact. Iron Mountain figure également à la 19e place du 

classement 2024 d'Everest Group des 50 meilleures entreprises mondiales de services de processus métier, sur la base du chiffre 

d'affaires et de la croissance annuelle.

Votre institution financière peut bénéficier des technologies avancées d'Iron Mountain. Imaginez une plateforme unifiée de gestion 

de contenus physiques et numériques dotée des dernières technologies d'IA pour des processus métier efficaces et automatisés 

de bout en bout. 

Logistique sécurisée

Nous disposons d'un espace d'entreposage de 

plus de 9 millions de m2 et d'une flotte de plus 

de 4 600 véhicules pour assurer le transport 

sécurisé des documents depuis les agences et 

bureaux vers les sites de traitement

Sécurité de bout en bout

Nous gérons en toute sécurité les 

ressources des clients, du transport 

au stockage, à la fois numériques et 

physiques

Flexibilité du personnel

Nous pouvons mobiliser notre 

personnel formé, intégrer votre 

équipe ou fournir des ressources 

offshore pour soutenir l'exécution 

des processus métier

La suite de solutions de gestion du cycle de vie des informations d'Iron Mountain prend en charge des milliards d'actifs dans le monde 

entier. C'est parce qu'Iron Mountain aide les organisations à gérer en toute sécurité les données, les médias, ainsi que les documents 

physiques et numériques grâce à des flux de travail sécurisés et des processus commerciaux complexes. 

De la préservation des ressources à la gestion des informations, en passant par la migration des données et la suppression sécurisée, Iron 

Mountain propose des solutions fiables et innovantes qui réduisent les risques et favorisent la réussite.

Autres facteurs qui ont conduit de nombreux acteurs du secteur financier à choisir Iron Mountain : 

https://www.ironmountain.com/fr-fr/resources/whitepapers/i/iron-mountain-InSight-improves-financial-services-organizations-information-management
https://www.mtlc.co/2024-tech-top-50/
https://edge.sitecorecloud.io/ironmountain-c8dd68e9/media/project/iron-mountain/iron-mountain/files/about-us/awards/everest-group-bps-top-50-2024.pdf?sc_lang=en


À propos d'Iron Mountain

Fondée en 1951, l'entreprise Iron Mountain Incorporated (NYSE : IRM), est le spécialiste mondial des services de conservation et de 

gestion de l'information. Avec plus de 225 000 entreprises qui lui font confiance à travers le monde et des installations dont la surface 

cumulée atteint plus de 9,1 millions de m2 sur plus de 1 400 sites répartis dans plus de 60 pays, Iron Mountain conserve et protège 

des milliards d'actifs de valeur, y compris des documents vitaux pour l'activité de l'entreprise, des données hautement sensibles 

ainsi que des artefacts culturels et historiques. Proposant des solutions de conservation sécurisée, de gestion de l'information, de 

transformation numérique, de destruction sécurisée ainsi que des services de data center, cloud et de stockage d'œuvres d'art et de 

logistique, Iron Mountain aide ses clients à réduire les coûts et les risques, à se conformer à la réglementation, à faciliter la reprise 

après un sinistre et à adopter un mode de travail plus numérique. Pour en savoir plus, rendez-vous sur www.ironmountain.com/fr-fr.

© 2025 Iron  Mountain, Incorporated et/ou ses filiales («  Iron  Mountain  »). Tous droits réservés. Les informations contenues dans 

le présent document sont exclusives et confidentielles pour Iron Mountain et/ou ses concédants de licence, ne représentent ni 

n'impliquent une invitation ou une offre, et ne peuvent être utilisées à des fins d'analyse concurrentielle ou de construction d'un produit 

concurrent, ni être reproduites de quelque manière que ce soit sans l'autorisation écrite d'Iron Mountain. Iron Mountain ne prend aucun 

engagement concernant la disponibilité locale ou future et ne représente pas une affiliation ou une approbation par une autre partie. 

Iron Mountain ne peut être tenu responsable des dommages directs, indirects, consécutifs, punitifs, spéciaux ou accessoires résultant 

de l'utilisation ou de l'impossibilité d'utiliser les informations, qui sont susceptibles d'être modifiées, fournies EN L'ÉTAT, sans aucune 

représentation ou garantie concernant l'exactitude ou l'exhaustivité des informations fournies ou l'adéquation à un usage particulier. 

« Iron Mountain » est une marque déposée d'Iron Mountain aux États-Unis et dans d'autres pays, et Iron Mountain, le logo Iron Mountain 

et ses combinaisons, ainsi que d'autres marques marquées par ® ou TM sont des marques déposées d'Iron Mountain. Toutes les autres 

marques peuvent être des marques commerciales de leurs propriétaires respectifs.

0800 215 218  |  ironmountain.com/fr-fr

Iron Mountain est prêt à devenir votre fournisseur stratégique pour la gestion de vos informations 

et de vos ressources. Leader mondial des services de gestion des documents et des informations 

et approuvé par plus de 225 000 entreprises dans le monde, dont plus de 90 % du classement 

Fortune 1000, nous protégeons, libérons et optimisons la valeur de votre travail, quel qu'il soit, où 

qu'il se trouve et quelle que soit la manière dont il est conservé.

Optimisez votre potentiel

Découvrez comment la solution numérique de Back Office 
d'Iron Mountain peut vous aider à gagner en efficacité 
et à réduire vos coûts tout en maintenant la satisfaction 
de vos clients. Contactez-nous dès aujourd'hui. 
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http://www.ironmountain.com/fr-fr
http://ironmountain.com/fr-fr
https://www.ironmountain.com/fr-fr/industries/financial-services/digital-back-office
https://www.ironmountain.com/fr-fr/industries/financial-services/digital-back-office

