
Datos del sector

El 80 % de la información 
generada se convierte en 
datos oscuros.

Fast Company

Transforma los datos 
digitales y físicos 
en inteligencia 

Resumen de la solución

Iron Mountain InSight DXP

Reto

La transformación digital es una prioridad crítica, pero las empresas se enfrentan a 
retos importantes a la hora de utilizar los datos como ventaja competitiva. Una gran 
cantidad de datos no estructurados suele estar dispersa en distintos sistemas físicos y 
digitales, lo que impide extraer su valor y usar la IA moderna.

Este caos de datos se ve agravado por procesos manuales lentos que ralentizan las 
operaciones diarias, aumentan los costes y frustran a los empleados, en particular a 
los que trabajan de forma híbrida. Además, la gestión de normativas de seguridad de 
datos cada vez más complejas y cambiantes supone una lucha costosa en materia de 
cumplimiento. Los retos que plantean la fragmentación, la ineficiencia de los procesos 
manuales y la presión normativa frenan el crecimiento y la innovación de las empresas. 

Del desafío a la oportunidad

Imagina que pudieras…

	> Respaldar la integridad de los datos, 
cumplir de forma proactiva con las 
complejas obligaciones normativas y 
mitigar significativamente los riesgos 
y costes de seguridad y cumplimiento. 

	> Impulsar la eficiencia operativa y 
reducir drásticamente los costes, los 
errores y los riesgos asociados a los 
procesos manuales. 

	> Extraer el valor oculto y la información 
de tus datos que impulsan las 
decisiones estratégicas y las nuevas 
oportunidades de crecimiento.

Iron Mountain InSight DXP

Convierte los activos pasivos en información 
práctica con Iron Mountain InSight®DXP.  
Esta plataforma de contenido segura e 
impulsada por IA centraliza la información 
física y digital, al aprovechar la inteligencia 
artificial, los agentes autónomos y la 
conectividad con los sistemas empresariales 
para extraer todo el potencial de los 
datos no estructurados e impulsar la 
productividad empresarial a un nuevo nivel. 

Los flujos de trabajo personalizables y los 
paneles de control informativos ofrecen la 
transparencia de procesos y la información 
útil que impulsan tu negocio.

Podrás hacer lo siguiente: 

	> Gestionar la información de manera 
inteligente y conforme a la normativa: 
Insight DXP ofrece una experiencia 
potente y centralizada al integrar 
documentos físicos y activos digitales, lo 
que te brinda el control para gestionar 
todo tu inventario, editar metadatos sin 
problemas y crear órdenes de entrega 
de archivos digitales. Los análisis de 
inventario están disponibles en un 
panel dedicado, lo que proporciona 
información práctica sobre los datos 
heredados. La plataforma se integra 
con Policy Center de Iron Mountain 
para suministrar reglas y calendarios 
de retención de documentos, que 
después se aplican automáticamente 
mediante las capacidades de retención 
legal y gestión de retención de 
InSight DXP. Conéctate directamente 
a tus repositorios externos para 
eliminar el caos de datos desde la 
fuente. Tras analizar y comprender tu 
contenido, la plataforma proporciona 

https://www.fastcompany.com/91186993/80-percent-of-the-information-we-generate-becomes-dark-data-this-is-how-to-bring-it-to-light%20


recomendaciones prácticas de 
gobernanza que te permiten eliminar 
archivos innecesarios de forma segura 
o archivarlos de forma estratégica.
Detecta y oculta automáticamente
la información sensible para cumplir
con las normativas de privacidad y
gestionar todo el ciclo de vida de la
información con control de versiones y
registros de auditoría.

> Optimizar los procesos manuales
relacionados con los documentos
y los datos: Nuestro marco de IA
agéntica facilita la automatización
de procesos mediante la potente
coordinación de agentes de IA,
experiencia humana, automatización
basada en API y tus principales
aplicaciones empresariales. Crea
tus propios flujos de trabajo
personalizados y automatizados para
el procesamiento de documentos
en la plataforma low-code/no-code
o aprovecha la experiencia de
nuestro equipo de expertos en IA.
Los conectores creados previamente
y las API facilitan la integración de
datos enriquecidos directamente
en tus sistemas y flujos de trabajo
empresariales principales. Los
agentes de IA automatizan tareas
manuales (como validar datos, enviar
aprobaciones y resumir documentos)
para que tu equipo pueda centrarse
en actividades de mayor valor. La
plataforma señala de forma proactiva
cualquier excepción o discrepancia en
los datos que requiere intervención
humana, por lo que te ofrece la
combinación perfecta de velocidad de
IA y supervisión humana.

> Extraer información útil a partir de
datos no estructurados: Empleando
el procesamiento inteligente de
documentos y una IA avanzada, la
plataforma descubre, estructura
y enriquece tu información a gran
velocidad. Los agentes de IA y la IA
agéntica transforman los datos sin
procesar en información práctica
que te permite tomar decisiones
estratégicas más informadas,
anticipar tendencias y responder de
forma proactiva a las cambiantes
demandas. La IA agéntica impulsa
la búsqueda inteligente dentro de la
plataforma, al comprender el contexto
y el lenguaje natural para acelerar
el descubrimiento de datos en tus
activos. Mediante el uso de un gráfico
de conocimiento y un enfoque basado
en ontología, puede desvelar patrones
y relaciones ocultos en los datos.

La ventaja de Iron Mountain 

En un mundo de sistemas fragmentados, 
la ventaja de Iron Mountain es clara: una 
plataforma única y holística para todo el ciclo 
de vida de la información. Mientras que otras 
requieren una combinación de soluciones, 
Insight DXP, reconocida por analistas, 
proporciona información impulsada por IA y 
automatización de flujos de trabajo en todo 
tu contenido multimedia, digital y físico.

Esta potente tecnología se basa en la 
confianza. Los datos de tu empresa están 
protegidos con el mismo rigor de seguridad 
en el que confían el 95 % de las empresas 
de la lista Fortune 1000. El enfoque de 
seguridad de Iron Mountain es integral, por 
lo que protege la información física y digital, 
desde el momento de la ingesta de datos 

al procesamiento. Seguimos el marco de 
ciberseguridad (CSF) del NIST para proteger 
la información a lo largo de todas las etapas.

Puedes empezar rápidamente con 
soluciones listas para usar o solicitar 
ayuda a nuestro equipo de servicios 
profesionales para crear una solución a 
medida que se adapte a tus necesidades. 
Para aquellos que buscan una solución 
totalmente gestionada, nuestros expertos 
pueden convertirse en una extensión de sus 
equipos, combinando una gran experiencia 
en gestión de la información con nuestra 
potente tecnología. Este servicio cuenta con 
el respaldo de una infraestructura global 
segura y está gestionado por profesionales 
altamente cualificados, lo que contribuye 
a que ocupemos el puesto n.º 9 en la lista 
Everest Group Business Process Services 
Global Top 50. Además, puedes aprovechar 
nuestros más de 70 años de experiencia 
en gobernanza para construir un programa 
de gobierno de la información de primer 
nivel, con el apoyo de nuestros asesores 
especializados y el potente Policy Center, 
que rastrea 80 000 referencias legales en 
más de 130 países.

Acerca de Iron Mountain

Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM), fundada en 1951, es líder mundial en servicios de almacenamiento y gestión de la información. Con la confianza de más de 225 000 organizaciones de todo el mundo y con una red inmobiliaria de más 

de 9,1 millones de metros cuadrados en más de 1400 instalaciones y más de 60 países, Iron Mountain almacena y protege miles de millones de activos de información, incluyendo información crítica de empresa, datos altamente sensibles y 

artefactos culturales e históricos. Al proporcionar soluciones que incluyen almacenamiento seguro, gestión de la información, transformación digital, destrucción segura, así como centros de datos, almacenamiento y logística de obras de arte, y 

servicios en la nube, Iron Mountain ayuda a las organizaciones a reducir costes y riesgos, cumplir con la normativa, recuperarse de desastres y permitir una forma de trabajar más digital. Visita www.ironmountain.com para obtener más 

información.

© 2025 Iron Mountain, Incorporated y/o sus filiales ("Iron Mountain"). Todos los derechos reservados. La información aquí contenida es propiedad y confidencial de Iron Mountain y/o sus licenciantes, no representa ni implica una oferta o solicitud, y 

no puede ser utilizada para análisis competitivo o construcción de un producto competitivo o reproducida de otra manera sin el permiso escrito de Iron Mountain. Iron Mountain no asume ningún compromiso en relación con la disponibilidad local o 

futura y no representa una afiliación con ninguna otra parte ni el respaldo de la misma. Iron Mountain no será responsable de ningún daño directo, indirecto, consecuente, punitivo, especial o fortuito derivado del uso o de la imposibilidad de uso de 

la información, que está sujeta a cambios, proporcionada TAL CUAL, sin declaraciones ni garantías con respecto a la exactitud o integridad de la información proporcionada o a su idoneidad para un fin determinado. Las soluciones de Iron Mountain 

están diseñadas para proporcionar herramientas y un marco técnico que ayuden a tu empresa alcanzar sus objetivos de cumplimiento normativo. El uso de la solución no garantiza el cumplimiento de ninguna ley o normativa. "Iron Mountain" es 

una marca registrada de Iron Mountain en Estados Unidos y otros países, y Iron Mountain, el logotipo de Iron Mountain y sus combinaciones, así como otras marcas marcadas con ® o TM son marcas registradas de Iron Mountain. Todas las demás 

marcas pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

Disfruta de una 
experiencia digital 
unificada 

Iron Mountain InSight DXP puede 
ayudarte a gestionar la información 
de forma inteligente y conforme a 
la normativa, optimizar los procesos 
manuales y obtener información útil. 


