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องค์์กรท่ั่�วไปจะใช้ข้้อ้มููลจาก
แหล่ง่ข้อ้มููล 400 แห่ง่เพื่่�อดึงึ
ข้อ้มููลเชิงิลึกึของธุุรกิจ และ 
90% กล่า่วว่า่เป็็นเรื่่�องท้้าทาย
ท่ี่�จะทำำ�ให้ข้้อ้มููลสามารถใช้ง้านได้้
ในรููปแบบท่ี่�สอดคล้อ้งกััน
IDG

Iron Mountain InSight Digital Experience Platform (DXP)

ผลกระทบ
หลายๆ องค์์กรยัังพึ่่�งพาระบบและกระบวนการ
ท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการด้ว้ยตนเองเพื่่�อจััดการ	
ขั้้�นตอนการทำำ�งานภายในองค์์กร กระบวนการที่�	
ต้้องดำำ�เนิินการด้ว้ยตนเองเหล่า่นี้้�มัักจะใช้ท้ั้้�ง
เอกสารในรููปแบบกระดาษและเอกสารดิจิิทิััล 
ทำำ�ให้เ้กิิดปัญหาคอขวดและความล่า่ช้า้ ทั้้�งยััง
ทำำ�ให้เ้ข้า้ถึึงข้อ้มููลได้ย้ากลำำ�บากอีีกด้ว้ย โดย
เฉพาะการทำำ�งานแบบไฮบริดิ 

องค์์กรส่ว่นใหญ่่อยู่่�ภายใต้้ข้อ้บัังคัับด้า้นความ
ปลอดภััยของข้อ้มููลและความเป็็นส่ว่นตััว
มากมาย และการไม่ป่ฏิิบััติตามข้อ้กำำ�หนดอาจ
ทำำ�ให้ต้้้องถูกูปรัับโดยเฉลี่่�ยมากกว่า่ 14 ล้า้น
ดอลลาร์ส์หรััฐ1 แต่่ค่่าใช้จ้่า่ยในการปฏิิบััติตาม
ข้อ้กำำ�หนดก็นัับว่า่ไม่น้่้อยเช่น่กััน การจััดการ
เอกสารและข้อ้มููลท่ี่�ต้้องใช้แ้รงงานอย่า่งหนััก

คิิดเป็็น 94%2 ของค่่าใช้จ้่า่ยในการปฏิิบััติตาม
ข้อ้กำำ�หนดรายปีี ซึ่่�งอาจสูงูถึึง 31 ล้า้นดอลลาร์์
สหรััฐ3 

เหล่า่องค์์กรชั้้�นนำำ�เล็ง็เห็น็ว่า่การเปลี่่�ยน
ผ่่านสู่่�ระบบดิจิิทิััลเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ4 ด้ว้ยการใช้้
เทคโนโลยีีเพื่่�อดึงึข้อ้มููลเชิงิลึกึจากข้อ้มููลท่ี่�จะ
ช่ว่ยพััฒนาการตััดสินิใจและมอบประสบการณ์์
ท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นแก่่ลูกูค้้า อย่า่งไรก็ตาม เมื่่�อข้อ้มููล
ถูกูเก็็บไว้บ้นกระดาษ ก็็นัับเป็็นเรื่่�องยากใน	
การค้นหาและไม่่สามารถเข้้าถึึงหรืือ	
แบ่ง่ปัันได้ง่้่ายๆ การแบ่ง่ส่ว่นข้อ้มููลและความไร้	้
ประสิทิธิภิาพในการจััดการข้อ้มููลอัันเป็็นผลท่ี่�
ตามมาจะส่ง่ผลเสีียต่่อความสามารถในการ
เชื่่�อมต่อและใช้ข้้อ้มููลอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

ความท้้าทายทางธุุรกิิจ
องค์์กรต่างๆ ล้ว้นมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้งประสบการณ์์ท่ี่�แตกต่่างให้แ้ก่่ลูกูค้้า แต่่การทำำ�เช่น่นั้้�นกลัับเป็็น
เรื่่�องยากเมื่่�อไม่ส่ามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลในระบบท่ี่�แตกต่่างกัันได้โ้ดยง่่าย แอปพลิเิคชัันดั้้�งเดิมิ และ
กระบวนการที่�ใช้เ้อกสารเป็็นหลัักท่ี่�พนัักงานต้้องทำำ�ด้ว้ยตนเอง การขาดความสอดคล้อ้งกัันและ
ความพร้อ้มใช้ง้านของข้อ้มููลนัับเป็็นอุุปสรรคต่อระบบอััตโนมััติ สร้า้งความคลุมุเครืือแก่่ข้อ้มููล
เชิงิลึกึท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มููล ลดประสิทิธิภิาพพนัักงาน และทำำ�ให้ก้ารรายงานการปฏิิบััติตาม
ข้อ้กำำ�หนดเกิิดความซัับซ้อ้น รวมไปถึึงการตอบสนองอย่า่งทัันท่่วงทีีต่อการดำำ�เนิินการด้า้นการ
ตรวจสอบและทางกฎหมาย



เก่ี่�ยวกัับ Iron Mountain

Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) ก่อ่ตั้้�งขึ้้�นในปี ี 1951 เป็น็ผู้้�นำำ�ระดับัโลกด้้านบริกิารพื้้�นที่่�จััดเก็บ็ข้้อมููลและการจััดการข้้อมููล ได้้รัั บความไว้้วางใจจากองค์ก์รกว่า่ 225,000 แห่ง่ทั่่�วโลก และด้้วย
เครืือข่า่ยอสังัหาริมิทรััพย์ท์ี่่�มีีพื้้�นที่่�มากกว่า่ 9.1 ล้้านตารางเมตรในอาคารกว่า่ 1,400 แห่ง่ในกว่า่ 60 ประเทศ Iron Mountain จััดเก็บ็และปกป้อ้งสินิทรััพย์ข์้้อมููลนัับพัันล้้านรายการ รวมถึงึข้้อมููลทางธุุรกิจิที่่�สํําคััญ  
ข้้อมููลที่่�มีีความละเอีียดอ่อ่นสููง และสิ่่�งประดิษิฐ์ท์างวััฒนธรรมและประวััติศิาสตร์ ์ Iron Mountain ช่ว่ยให้้องค์ก์รสามารถลดค่า่ใช้้จ่า่ยและความเสี่่�ยง ปฏิบิััติติามกฎระเบีียบ กู้้�คืืนจากความเสีียหาย และเปิดิใช้้งาน 
วิธิีีการทำำ�งานแบบดิจิิทิััลมากขึ้้�นด้้วยโซลููชัันที่่�ประกอบด้้วยพื้้�นที่่�จััดเก็บ็ข้้อมููลที่่�ปลอดภัยั การจััดการข้้อมููล การเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ระบบดิจิิทิััล การทำำ�ลายที่่�ปลอดภัยั รวมถึงึศููนย์ข์้้อมููล การจััดเก็บ็งานศิิลปะและโลจิสิติกิส์ ์ 
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จะเป็็นอย่า่งไรถ้้าคุณุ
สามารถทำำ�สิ่่�งนี้้�ได้้
ใช้ป้ระโยชน์จากแพลตฟอร์ม์ที่�รวมเป็็นหนึ่่�ง
เดีียว อััตโนมััติ และปลอดภััย มาพร้อ้มโซลูชูััน
ท่ี่�ครอบคลุมุเพื่่�อเข้า้ถึึง จััดการ ควบคุมุ และ
สร้า้งรายได้จ้ากสินิทรััพย์ด์ิจิิทิััลและสินิทรััพย์์
ในรูปูแบบกระดาษ สะดวกสบายต่่อการ
ออกแบบ สร้า้ง และปรัับใช้โ้ซลูชูัันเพื่่�อให้เ้ป็็น
ไปตามข้อ้กำำ�หนดเฉพาะในทุกุอุุตสาหกรรมที่�
หลากหลาย โดยคุณุจะสามารถทำำ�ได้ด้ัังนี้้� 

	> เปลี่่�ยนผ่่านจากข้้อมููลท่ี่�จัับต้้องได้้สู่่�
ดิิจิทิััล และจััดการวงจรชีีวิติของข้้อมููล
ดิิจิทิััลต่่อไป

	> จััดการข้อ้มููลดิจิิทิััลและข้อ้มููลท่ี่�จัับต้้องได้้
อย่า่งสอดคล้อ้งทุกุช่อ่งทางผ่่านพอร์ท์ััล
บนเว็บ็เพีียงระบบเดีียว

	> ประหยััดเวลา แรงงาน และค่่าใช้จ้่า่ยใน
การปฏิิบััติตามข้อ้กำำ�หนด

Iron Mountain InSight DXP

เพิ่่�มขีีดความสามารถในการตััดสินิใจอย่า่ง
ชาญฉลาดด้ว้ย Iron Mountain InSight® 
DXP ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์ม์ซอฟต์์แวร์ท่์ี่�สร้า้งขึ้้�น
ตามวััตถุปุระสงค์์เพื่่�อเป็็นบริกิาร (SaaS) แบบ
ครบวงจรที่�ปรัับขนาดได้ ้InSight DXP  
เชื่่�อมต่อข้อ้มููลต่่างๆ จากหลายแหล่ง่ผ่่านการ	
บููรณาการกัับกระบวนการทางธุุรกิจและระบบ
ท่ี่�สำำ�คััญของคุณุ รวมไปถึึงการเพิ่่�มบริบิทให้้
แก่่ข้อ้มููลท่ี่�ไม่ม่ีีโครงสร้า้งเมื่่�อมีีการนำำ�เข้า้และ
ประมวลผลข้อ้มููล แพลตฟอร์ม์แบบแยกส่ว่น
นี้้�สามารถใช้ง้านเพื่่�อสร้า้งโซลูชูัันต่่างๆ ได้้
อย่า่งรวดเร็ว็ผ่่านการจััดการเนื้้�อหาดิจิิทิััลและ

เนื้้�อหาท่ี่�จัับต้้องได้ ้การประมวลผลเอกสาร
แบบอััจฉริยิะ ขั้้�นตอนการทำำ�งานอััตโนมััติ และ
ความสามารถในการกำำ�กัับดูแูลข้อ้มููล 

แพลตฟอร์ม์นี้้�ใช้ค้วามก้าวหน้้าล่่าสุุดใน AI 
ซึ่่�งได้้แก่่ AI เชิงิสร้า้งสรรค์์ และ AI เอเจนต์์ 
เพื่่�อให้ส้ามารถเข้้าใจเอกสารได้้อย่่างรวดเร็ว็
และตััดสิินใจได้้อย่่างชาญฉลาดจากข้้อมููล
ท่ี่�ไม่่มีีโครงสร้า้ง เอเจนต์์ AI เฉพาะทางจะ
ส่่งมอบข้้อมููลและข้้อมููลเชิงิลึึกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ได้้อย่่างรวดเร็ว็ รวมไปถึึงเอกสารและภาพ
ท่ี่�สร้า้งขึ้้�นจากการสืืบค้้นภาษาธรรมชาติิใน
ข้้อมููลทั้้�งหมด ด้้วยการแชร์ข์้้อมููลเชิงิลึึกและ
ข้้อมููลกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยตรง

InSight DXP ช่ว่ยให้คุ้ณุสามารถทำำ�ดัังนี้้� 

	> เปล่ี่�ยนการดำำ�เนิินการด้วยตนเองเป็น็
ระบบอััตโนมัติัิ การประมวลผลเอกสาร
อััจฉริยิะจะเพิ่่�มบริบิทให้ก้ัับข้อ้มููลท่ี่�ไม่ม่ีี
โครงสร้า้งผ่่านการแยกและจำำ�แนกข้อ้มููล
ท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้ว้ย AI เพื่่�อลดเวลา ความ
พยายาม ค่่าใช้จ้่า่ย และข้อ้ผิิดพลาด เพื่่�อ
ให้คุ้ณุได้มุ้่่�งเน้้นไปท่ี่�การขัับเคลื่่�อนธุุรกิจ
แทนการค้นหาเนื้้�อหาและทำำ�งานต่่างๆ 
ด้ว้ยตนเอง เช่น่ การจััดระเบีียบเนื้้�อหา

	> ทำำ�ให้้ข้อ้มููลเข้า้ถึึงได้้และมีีประโยชน์์ 
Content Management จะนำำ�เสนอ	
มุุมมองแบบรวมศููนย์ข์องเอกสารดิจิิทิััลและ	
เอกสารที่�จัับต้้องได้ข้องคุณุ และทำำ�ให้้
ขั้้�นตอนการทำำ�งานเป็็นไปโดยอััตโนมััติ
เพื่่�อช่ว่ยให้คุ้ณุสามารถขัับเคลื่่�อน
ประสบการณ์์ท่ี่�ยอดเยี่่�ยมให้แ้ก่่ลูกูค้้าและ
ผู้้�ใช้ง้าน 

	> ช่ว่ยให้้เกิิดการปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนด
ท่ี่�พร้อ้มสำำ�หรับัการตรวจสอบ 
Information Governance จะใช้้
นโยบายการเก็็บรัักษาและความเป็็น	
ส่ว่นตััวของข้อ้มููลอย่า่งเป็็นระบบเพื่่�อให้คุ้ณุ	
สามารถจััดการและบัังคัับใช้ภ้าระผูกูพััน
ต่่อเนื้้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งได้ ้เทคโนโลยีี AI 
จะตรวจจัับและปิิดบัังข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 
(PII) โดยอััตโนมััติเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของ
การเปิิดเผยข้อ้มููล เพิ่่�มการรัับรู้้� ข้อ้มููล
และปรัับปรุงุกระบวนการทางธุุรกิจโดย
เรีียกใช้ก้ารวิเิคราะห์ก์ารค้นพบข้อ้มููลด้ว้ย
บริกิาร Information Governance 
เพื่่�อขจััดข้อ้มููลท่ี่�ซ้ำำ��ซ้อ้น ล้า้สมััย 
และไม่ส่ำำ�คััญ (ROT)

คุณุสามารถเริ่่�มต้้นได้ท้ัันทีีด้ว้ยความสามารถ
การใช้ง้านท่ี่�พร้อ้มใช้ท้ัันทีีสำำ�หรัับกรณีีการ	
ใช้ง้านเฉพาะอุุตสาหกรรมหรืือระดัับแนวนอน 
หรืือร่ว่มงานกัับบริกิารมืืออาชีีพของเราเพื่่�อ
ปรัับแต่่งโซลูชูัันให้เ้ข้า้กัับความต้้องการเฉพาะ
ตััวของคุณุ

มอบประสบการณ์์ทางดิิจิทัิัล
ท่ี่�รวมเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน
ติิดต่อ Iron Mountain เพื่่�อ	
เรีียนรู้้�วิ ธิีีที่� InSight DXP จะช่ว่ยให้	้
ข้อ้มููลเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันเพื่่�อเร่ง่
ให้เ้กิิดข้อ้มููลเชิงิลึกึท่ี่�ขัับเคลื่่�อน
ด้ว้ยข้อ้มููล และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในการปฏิิบััติตามข้อ้กำำ�หนด
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