
Del desafío a la oportunidad

Qué pasaría si pudieras:

	> Liberar todo el potencial de los datos 
para ofrecer una toma de decisiones 
y un crecimiento más rápidos en tu 
negocio

	> Aumentar la eficiencia y la eficacia 
operativas con flujos de trabajo 
impulsados por IA

	> Obtener respuestas e información 
instantáneas y precisas a preguntas 
en lenguaje natural, basadas 
en los datos y el contexto de tu 
organización

IA agéntica en Iron 
Mountain InSight DXP

Iron Mountain InSight® DXP es una 
plataforma de contenido escalable, 
modular y basada en IA que te ayuda 
a unificar tu panorama de información 
y automatizar tareas complejas y de 
varios pasos. La plataforma impulsa la 
productividad a través de la IA agéntica, 
que actúa como una fuerza de trabajo 
digital que ayuda a enfrentar los mayores 
desafíos de información de tu equipo. 

En este marco, se incluye lo siguiente:

1.	 Automatización de los flujos de 
trabajo: Optimiza los flujos de trabajo 
existentes sin una revisión completa 
mediante herramientas de código 
bajo que se arrastran y sueltan.

2.	 Agentes de IA: Libera a tu equipo 
para producir trabajo de mayor valor 
con agentes de IA para automatizar 
tareas como la validación de datos, 
el enrutamiento de aprobación y el 
resumen de informes.

3.	 Motor de búsqueda basado en IA: 
Descubre rápidamente información 
fundamental con una búsqueda que 
va más allá de las palabras clave para 
entender el contexto.

La IA agéntica en 
InSight DXP te permite 
hacer lo siguiente:

	> Potenciar las decisiones con una 
previsión basada en datos: Nuestra 
IA agéntica y nuestros agentes de IA 
de vanguardia revolucionan la toma 
de decisiones transformando los 
datos sin procesar en información 
práctica. Esto te permite tomar 
decisiones estratégicas más 

IA agéntica en Iron Mountain InSight DXP

Lleva la productividad de 
tu empresa al siguiente 
nivel con IA agéntica

Resumen de la solución

El desafío comercial

En el acelerado mundo empresarial de la actualidad, muchas organizaciones luchan 
con información desconectada, mientras intentan escalar las operaciones de manera 
eficiente y mantener el cumplimiento. Esto, a menudo, se reduce a la dependencia 
de tareas manuales y repetitivas que permiten errores y ocultan ideas valiosas. Los 
cuellos de botella operativos dificultan la búsqueda de información fundamental y 
las respuestas rápidas a los cambios del mercado, ya que los datos dispersos y no 
estructurados generan caos. En última instancia, esto impide que la organización 
crezca eficientemente y siga siendo competitiva.



Acerca de Iron Mountain
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fundamentadas, prever tendencias y 
responder de forma proactiva a los 
cambios en las demandas.

	> Optimiza las operaciones con 
automatización inteligente: Ve más 
allá de la simple automatización de 
tareas. Nuestro marco de IA agéntica 
proporciona automatización de flujos 
de trabajo mediante la coordinación 
de una poderosa combinación de 
agentes de IA, experiencia humana, 
automatización basada en API y 
tus aplicaciones empresariales 
principales. Al gestionar los flujos 
de trabajo intrincados de forma 
autónoma e integrar diversas 
fuentes de datos, mejoramos la 
precisión, aceleramos los procesos 
y permitimos a tus empleados 
dedicar su experiencia a un trabajo 
estratégico de alto valor.

	> Transforma la manera en que 
encuentras, gestionas y controlas 
la información: Nuestra IA agéntica 
impulsa la búsqueda inteligente 
dentro de InSight DXP mediante 
la comprensión del contexto y el 
lenguaje natural para acelerar el 
descubrimiento de datos en tus 
activos digitales y físicos. Mediante 
el uso de un gráfico de conocimiento 
y un enfoque basado en la ontología, 
revela patrones y relaciones ocultas 
en tus datos, y te ayuda a encontrar 
respuestas al instante. Este marco 
también respalda la gobernanza 
proactiva de los datos mediante la 
identificación y depuración de datos 
innecesarios, y te deja una visión 
clara de lo que realmente importa.

La ventaja de Iron Mountain

En un mundo de sistemas fragmentados, 
la ventaja de Iron Mountain es clara: 
una plataforma única y holística de 
inteligencia de contenido para todo el 
ciclo de vida de la información. Mientras 
que otros proveedores requieren una 
combinación de soluciones, nuestra 
Insight DXP, reconocida por analistas, 
proporciona información basada en IA y 
automatización de flujos de trabajo en 
todo tu contenido digital y físico.

Esta potente tecnología se basa en la 
confianza. Las empresas más exitosas 
del mundo se basan en la confianza, por 
lo que más del 95% de las empresas 
Fortune 1,000 se asocian con Iron Mountain 
para gestionar su información más 
compleja. Un principio fundamental de 
nuestra plataforma es la integridad de los 
datos: te ofrecemos flexibilidad y control 
para garantizar que tus datos se utilicen 
para entrenar tus modelos y se traten de 
forma independiente de los conjuntos de 
datos de otros clientes, lo que mantiene la 
confidencialidad de tu propiedad intelectual.

Puedes empezar rápidamente con 
funciones listas para usar o solicitar 
ayuda a nuestros servicios profesionales 
para crear una solución a medida que se 
adapte a tus necesidades. Para aquellos 
que buscan una solución totalmente 
gestionada, nuestros expertos pueden 
convertirse en una extensión de tu equipo, 
que combina una profunda experiencia 
en gestión de la información con nuestra 
potente tecnología. Este servicio está 
respaldado por una infraestructura global 
segura y gestionado por profesionales 

altamente capacitados, lo que contribuye 
a nuestra clasificación como la número 9 
en las primeras 50 empresas de servicios 
de procesos de negocios del Grupo 
Everest en todo el mundo. O aprovecha 
nuestros más de 70 años de experiencia 
en gobernanza para desarrollar un 
programa de gobernanza de información 
de primer nivel con nuestros asesores 
dedicados y el poderoso Policy Center, 
que rastrea 80 000 referencias legales en 
más de 130 países.

Comunícate con 
nosotros para saber 
cómo la IA agéntica 
en InSight DXP 
puede ayudarte 
a potenciar las 
decisiones, optimizar 
las operaciones y 
transformar la manera 
en que gestionas 
y encuentras 
información.


