Loésungsibersicht

lhr Weg zu betrieblicher
Spitzenleistung

So transformieren Finanzinstitute mit umfassenden
Managed Services ihre Ablaufe

Herausforderung

Banken und Finanzinstitute sehen sich enormen und schwankenden
Transaktionsvolumina in den Bereichen Privatkunden, Firmenkunden

und Investment sowie weiteren Finanzdokumenten gegeniber - und

das alles unter strengen Branchenvorschriften und sich wandelnden
Kundenerwartungen. Viele Unternehmen setzen auf intelligentes Business
Process Management (iBPM), um Effizienz, Kostentransparenz und
Skalierbarkeit zu erreichen. Damit bewaltigen sie dokumentenbasierte
und manuelle Prozesse, unterschiedliche Dokumenten- und Medientypen,
veraltete Technologien, komplexe interne Abldufe, mehrere Partner und ein
weit verzweigtes Niederlassungsnetzwerk. Diese Services senken Kosten,
vernetzen Prozesse und eliminieren Datensilos.

Auswirkungen

Die Ineffizienzen von Altsystemen,
die auf dokumentengesteuerten
Prozessen basieren, schlagen sich

Was ware, wenn ...

Was ware, wenn Ihr Finanzinstitut
folgende Aufgaben besser
bewadltigen kdnnte?

in den Geschaftsergebnissen von
Finanzinstituten nieder. Steigende
Bearbeitungszeiten, Fehler und
Kosten flihren oft dazu, dass diese > Die betriebliche Effizienz und
Institute Schwierigkeiten haben, Durchlaufzeiten verbessern und
ihre Ablaufe zu optimieren oder gleichzeitig die Fehlerquote senken
neue Serviceleistungen anzubieten. 5
Moderne Abldufe steigern zwar die
Leistung - aber der Wandel kostet

Zeit, Geld und verlangt Expertise.

All diese Herausforderungen
beeintrachtigen die Wachstums- und
Skalierungsfahigkeit, die fir den
wettbewerbsintensiven Finanzsektor

von entscheidender Bedeutung ist.

> Vorhersehbarere und optimierte
Kosten erzielen

Auf Geschaftsmaoglichkeiten
reagieren und das
Wachstum skalieren

IRON
MOUNTAIN®

Fakten aus der Branche

Um eine starke Performance
aufrechtzuerhalten, missen
Banken ihre betriebliche
Effizienz steigern,

ihre Einnahmequellen
diversifizieren und sich

an das wechselnde
Marktumfeld anpassen.

Alnvest


https://www.ainvest.com/news/european-banks-repeat-strong-year-performance-2501/

Intelligent Business Process Management
(iBPM) von Iron Mountain

FUr Finanzinstitute, die dokumentengetriebene Prozesse
transformieren missen, bietet iBPM ganzheitliche
Managed Services und umfassende Expertise im
Dokumentenmanagement. So werden lhre operativen
Herausforderungen bewadltigt, Kosten und Ressourcen
optimiert, die Effizienz gesteigert und eine nahtlose
Skalierung ermdglicht.

Unser Managed Service ist einzigartig, da
wir unsere langjahrige Erfahrung im Bereich

Dokumentenmanagement, fortschrittliche Technologien,
Einrichtungen, Transport und engagierte Teams
einsetzen, um Kostentransparenz sicherzustellen,
Service Level Agreements (SLAs) einzuhalten und auf
Wachstumschancen zu reagieren.

Wir modernisieren Ihre dokumentengesteuerten Prozesse
und passen unseren Ansatz flexibel an Ihren Bedarf

an - fur eine erfolgreiche digitale Transformation. Sie
profitieren von SLAs, die durch Berichtsanalysen erganzt
werden, und erhalten so umfassende Einblicke fur
fundiertere Geschaftsentscheidungen.

Erfolgreiche iBPM-Services fiir:

@ Finanzdienstleistungen

Versicherungen, Zahlungsservices,
Altersvorsorge,
Handelsfinanzierung,
Vermdgensverwaltung

é Bankwesen

Geschaftskunden, Unternehmen,
International, Privatkunden

@ Kreditwesen

Kfz, Gewerbekredite,
Verbraucherkredite, Hypotheken

AR/AP, Backoffice-Abwicklung, HR, KYC, Poststelle

Sichere Nachweiskette

Konzentrieren Sie sich auf Ihre wichtigsten strategischen
Wachstumsinitiativen, wahrend wir Ihre erforderlichen Betriebsablaufe
erflllen und optimieren. Durch unseren umfassenden End-to-End Managed

Service holen Sie das Beste aus |hren Betriebsablaufen raus. Wir bieten Ihnen:

Domanen-, Branchen-, Compliance- und Sicherheitskompetenz

>

Uber 70 Jahre Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Fortune-1000-
Unternehmen, die auf unsere dokumenten- und datenzentrierte Expertise
vertrauen, wahrend wir Milliarden von Assets verwalten - und dabei
speichern und schiitzen, was ihnen am wichtigsten ist.

Mehr als 60 Jahre Erfahrung in der Banken-, Finanzdienstleistungs-
und Versicherungsbranche - und damit umfassende Fachkompetenz in
dieser Branche.

Ein umfassendes Compliance-Programm, das die Uberwachung
regulatorischer Anderungen, die regelmépige Aktualisierung

von Richtlinien und Verfahren sowie deren Anpassung an neue
technologische, geschaftliche und rechtliche Anforderungen umfasst.

Strenge Sicherheitsmapnahmen, einschlieplich Zugriffskontrollen,
automatisierter Auditberichte und integrierter Uberwachungstools.
Regelmapige Risikobewertungen und unabhangige Audits, um die
Sicherheitslage kontinuierlich zu verbessern.

Intelligent Business
Process Management:

Umfasst das
Outsourcing von
Geschaftsprozessen,
die Optimierung von
Abldufen und den
Einsatz moderner
Technologien, um
Prozessverbesserungen
zu beschleunigen,

den Durchsatz zu
erhéhen und die Kosten
zu senken.




> Nutzen Sie unsere sichere Flotte mit
4.500 Fahrzeugen und lagern Sie lhre
physischen und digitalen Assets mit patentierter
Schutztechnologie, Gberprifbarer Echtzeit-Telematik

O Dedizierte/optimierte Ressourcen

> Nutzen Sie unsere geschulten Mitarbeitenden,
schulen Sie Ihre eigenen Mitarbeitenden um oder

lagern Sie Aufgaben aus, um von einer skalierbaren
Belegschaft aus unseren globalen Einrichtungen
zu profitieren.

> Losen Sie komplexe Herausforderungen durch
geschaftliche Bewertungen, Umgestaltungen und
Transformationen lhrer dokumentenorientierten
Datenprozesse unter Bericksichtigung von
Personalveranderungen und Optimierung lhrer
Infrastruktur - und das durchgehend unterstitzt
durch Analysen.

> Profitieren Sie von unserer detaillierten,
bewdhrten Erfahrung in der l[andertibergreifenden
Implementierung - basierend auf zahlreichen
Projekten mit globalen iBPM-Kund:innen im Bereich
der Finanzdienstleistungen.

Fortschrittliche Technologien

> Schopfen Sie den vollen Wert der Technologie fir
Ihre digitale Transformation aus und minimieren Sie
Vorlaufkosten und lange Amortisationszeiten.

> Integrieren Sie intelligente Automatisierung,
um Fehler zu reduzieren, die Verarbeitung zu
beschleunigen und die Effizienz zu verbessern,
einschlieplich intelligenter Dokumentenverarbeitung,

vordefinierter Arbeitsablaufe auf Basis Ihrer internen

Regelungen, Datenabgleich und Robotic Process
Automation fir kontinuierliche Innovation.

Globale Prdasenz/Projekte

> Wir sind weltweit tatig und unterstiitzen
Uber 240.000 Kund:innen in 60 Landern mit
27.000 Mitarbeitenden.

> Alle Schritte werden in unseren Einrichtungen
umgesetzt: Erfassen, Digitalisieren, Klassifizieren,
Indizieren, Weiterleiten, Ausfihren von Prozessen,
Daten anreichern und digital bereitstellen. Unser
ganzheitlicher Ansatz integriert Menschen,
Prozesse und Technologie.

> Skalieren Sie nach lhren BedUrfnissen - wir
betreiben 141 Digitalisierungsstandorte, davon 28
als Scanning Center in 45 Landern, und scannen
jahrlich Gber 2,4 Milliarden Abbildungen.

Transport/Lagerung

> Leiten Sie lhre Post und Pakete an Iron Mountain
weiter und starten Sie die digitale Transformation
in unseren Einrichtungen - mit unseren
Mitarbeitenden oder unter Einbindung lhrer
eigenen Mitarbeitenden.

und strengen Kontrollen der Nachweiskette.

> Lagern Sie nur das, was Sie méchten - in
unseren sicheren Einrichtungen, ausgestattet
mit modernen Brandschutzsystemen,
Einbruchserkennung und streng kontrollierten
Zugangs- und Ausgangsverfahren. Nicht mehr

bendtigte Daten vernichten wir sicher und gemap

Ihren Compliance-Richtlinien.

Vorteile fiir Inr Unternehmen durch iBPM

Auf Basis unserer langjahrigen Expertise

im dokumentenzentrierten Umfeld setzt

dieser ganzheitliche Managed Service unsere
Mitarbeitenden, moderne Technologie, bewadhrte
Prozesse und Ressourcen gezielt ein, um lhre
Herausforderungen zu I6sen.

Mit Iron Mountain iBPM profitieren Sie von
folgenden Vorteilen:

> Optimierte Kosten: Reduzieren Sie
Durchlaufzeiten und unnétige Arbeitsschritte,
verbessern Sie gleichzeitig die Servicequalitat
und senken Sie so die Kosten Ihrer
Finanzdienstleistungen. Lagern Sie lhre
Backoffice-Prozesse an unsere erfahrenen
Dokumenten- und Datenprofis aus. Wir
beseitigen Ineffizienzen und sorgen fir
wettbewerbsfahige und besser vorhersehbare
Kostenmodelle, die Ihren Gewinn steigern.

Effiziente Ablaufe: Optimieren Sie lhre Abldufe,
steigern Sie die Effizienz und reduzieren

Sie gleichzeitig die Fehlerguote. Unser

Service umfasst Software-Automatisierung,
die langsame manuelle Prozesse ersetzt,
Durchlaufzeiten verbessert und Ihnen Zugriff
auf genaue, konsolidierte Daten ermdglicht. So
konnen Sie bessere Entscheidungen treffen,
das Kundenerlebnis verbessern und wertvolle
Erkenntnisse gewinnen.

Flexible Skalierbarkeit: Skalieren Sie

Ihre Abldufe flexibel und setzen Sie
Ressourcen gezielter fiir neue Aufgaben
ein. lhre sich dandernden Volumen und
Geschaftsanforderungen werden flexibel
angepasst, sodass Sie schneller reagieren
und gesetzliche Compliance-Anforderungen
erflllen kdnnen.




Kundenprojekt - Zukunftsszenario

Iron Mountain agiert als zentraler Serviceanbieter flr eine grof3e, weltweit tatige Bank und verarbeitet alle physischen
und digitalen Inhalte in 30 Geschaftsbereichen mit durchschnittlich 13 Millionen Dokumenten pro Monat.

Zentralisierte Datennutzung/ Anwendung in den
InSight Intelligent Document Geschéftsbereichen
Processing (IDP)
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Vorteile fir die Zukunft:

Herausforderung: _ - -

Die zentralisierte Datennutzung automatisiert
Kostspielige dokumenten- und die Dokumentenverarbeitung in verschiedenen
datenintensive Prozesse, bei denen Geschaftsbereichen. Physische und digitale Inhalte werden
jeder Geschaftsbereich seine eigene fur die Datenextraktion und den Zugriff konsolidiert,
Digitalisierung, Indizierung und digitale was Fehler, Kosten und Reaktionszeiten reduziert. Der
Speicherung durchfiihrt. ganzheitliche Managed Service verbessert die Effizienz
durch Menschen, Prozesse und Technologie.

Kontaktieren Sie uns und erfahren Sie, wie wir [hnen mit unserer Ldsung Intelligent Business

Process Management dabei helfen kénnen, die Geschaftsprozesse lhrer Finanzeinrichtung zu
optimieren und bessere Betriebsergebnisse zu erzielen.

DE: 0800 408 0000 | ironmountain.com/de-de CH: 0800 00 24 24 | ironmountain.com/de-ch
AT: +49 40 521 08 170 | ironmountain.com/de-at

Uber Iron Mountain

Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) wurde 1951 gegrundet und ist weltweit fuUhrender Dienstleister fur Archivierung und Informationsmanagement. Wir geniefen das Vertrauen von
mehr als 225.000 Organisationen weltweit und verfugen Uber ein Immobiliennetzwerk von mehr als 9,1 Millionen Quadratmetern in Uber 1400 Einrichtungen in mehr als 60 Landern
weltweit. Wir lagern und schitzen Milliarden von Informationen, darunter kritische Geschaftsinformationen, hochsensible Daten sowie kulturelle und historische Artefakte. Iron Mountain
bietet ein breites Losungsportfolio an. Vom sicheren Speichern, Verwalten und Vernichten von Informationen, tber Rechenzentren bis hin zu Cloud-Services. Wir unterstitzen Unterneh-
men dabei, Kosten und Risiken zu senken, Richtlinien einzuhalten und eine digitale Arbeitsweise zu ermaglichen. Mehr Infos erhalten Sie unter www.ironmountain.com/de-de.

© 2025 Iron Mountain Inc und die mit ihm verbundenen Unternehmen (,,Iron Mountain®). Alle Rechte vorbehalten. Die hierin enthaltenen Informationen sind Eigentum von Iron Mountain und/oder seinen Lizenzgebern und vertraulich. Sie stellen weder
eine Aufforderung noch ein Angebot dar und diirfen ohne die schriftliche Genehmigung von Iron Mountain nicht zur Wettbewerbsanalyse oder zum Aufbau eines Konkurrenzprodukts verwendet oder anderweitig reproduziert werden. Iron Mountain
gibt keine Zusage Uber eine regionale oder zukiinftige Verfligbarkeit und stellt keine Zugehorigkeit zu oder Befiirwortung durch eine andere Partei dar. Iron Mountain haftet nicht fiir unmittelbare oder mittelbare Schaden, Folgeschaden, Strafscha-
densersatz, Sonderschaden oder beildufig entstandene Schéaden, die sich aus der Nutzung oder der Unmdglichkeit der Nutzung der Informationen ergeben, die ohne Gewahr fir die Richtigkeit oder Vollstandigkeit der bereitgestellten Informationen
oder die Eignung fir einen bestimmten Zweck bereitgestellt werden. ,Iron Mountain" ist eine eingetragene Marke von Iron Mountain in den Vereinigten Staaten und anderen Landern, und Iron Mountain, das Iron Mountain-Logo und Kombinationen
davon sowie andere mit ® oder TM gekennzeichnete Marken sind Marken von Iron Mountain. Alle anderen Marken kénnen Marken der jeweiligen Inhaber sein.
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