
Lösungsübersicht

Fakten aus der Branche

Um eine starke Performance 
aufrechtzuerhalten, müssen 
Banken ihre betriebliche 
Effizienz steigern, 
ihre Einnahmequellen 
diversifizieren und sich 
an das wechselnde 

Marktumfeld anpassen.
AInvest

Auswirkungen
Die Ineffizienzen von Altsystemen, 
die auf dokumentengesteuerten 
Prozessen basieren, schlagen sich 
in den Geschäftsergebnissen von 
Finanzinstituten nieder. Steigende 
Bearbeitungszeiten, Fehler und 
Kosten führen oft dazu, dass diese 
Institute Schwierigkeiten haben, 
ihre Abläufe zu optimieren oder 
neue Serviceleistungen anzubieten. 
Moderne Abläufe steigern zwar die 
Leistung – aber der Wandel kostet 
Zeit, Geld und verlangt Expertise. 
All diese Herausforderungen 
beeinträchtigen die Wachstums- und 
Skalierungsfähigkeit, die für den 
wettbewerbsintensiven Finanzsektor 
von entscheidender Bedeutung ist.

Was wäre, wenn …
Was wäre, wenn Ihr Finanzinstitut 
folgende Aufgaben besser 
bewältigen könnte?

	> Vorhersehbarere und optimierte 
Kosten erzielen

	> Die betriebliche Effizienz und 
Durchlaufzeiten verbessern und 
gleichzeitig die Fehlerquote senken

	> Auf Geschäftsmöglichkeiten 
reagieren und das 
Wachstum skalieren

Herausforderung

Banken und Finanzinstitute sehen sich enormen und schwankenden 
Transaktionsvolumina in den Bereichen Privatkunden, Firmenkunden 
und Investment sowie weiteren Finanzdokumenten gegenüber – und 
das alles unter strengen Branchenvorschriften und sich wandelnden 
Kundenerwartungen. Viele Unternehmen setzen auf intelligentes Business 
Process Management (iBPM), um Effizienz, Kostentransparenz und 
Skalierbarkeit zu erreichen. Damit bewältigen sie dokumentenbasierte 
und manuelle Prozesse, unterschiedliche Dokumenten- und Medientypen, 
veraltete Technologien, komplexe interne Abläufe, mehrere Partner und ein 
weit verzweigtes Niederlassungsnetzwerk. Diese Services senken Kosten, 
vernetzen Prozesse und eliminieren Datensilos.

So transformieren Finanzinstitute mit umfassenden 
Managed Services ihre Abläufe

Ihr Weg zu betrieblicher 
Spitzenleistung 

https://www.ainvest.com/news/european-banks-repeat-strong-year-performance-2501/


Intelligent Business Process Management 
(iBPM) von Iron Mountain
Für Finanzinstitute, die dokumentengetriebene Prozesse 
transformieren müssen, bietet iBPM ganzheitliche 
Managed Services und umfassende Expertise im 
Dokumentenmanagement. So werden Ihre operativen 
Herausforderungen bewältigt, Kosten und Ressourcen 
optimiert, die Effizienz gesteigert und eine nahtlose 
Skalierung ermöglicht.

Unser Managed Service ist einzigartig, da 
wir unsere langjährige Erfahrung im Bereich 

Dokumentenmanagement, fortschrittliche Technologien, 
Einrichtungen, Transport und engagierte Teams 
einsetzen, um Kostentransparenz sicherzustellen, 
Service Level Agreements (SLAs) einzuhalten und auf 
Wachstumschancen zu reagieren. 

Wir modernisieren Ihre dokumentengesteuerten Prozesse 
und passen unseren Ansatz flexibel an Ihren Bedarf 
an – für eine erfolgreiche digitale Transformation. Sie 
profitieren von SLAs, die durch Berichtsanalysen ergänzt 
werden, und erhalten so umfassende Einblicke für 
fundiertere Geschäftsentscheidungen.

Erfolgreiche iBPM-Services für:

Intelligent Business 
Process Management: 

Umfasst das 
Outsourcing von 
Geschäftsprozessen, 
die Optimierung von 
Abläufen und den 
Einsatz moderner 
Technologien, um 
Prozessverbesserungen 
zu beschleunigen, 
den Durchsatz zu 
erhöhen und die Kosten 
zu senken.

Finanzdienstleistungen Bankwesen Kreditwesen

Versicherungen, Zahlungsservices,  
Altersvorsorge,  

Handelsfinanzierung,  
Vermögensverwaltung

Geschäftskunden, Unternehmen, 
International, Privatkunden

Kfz, Gewerbekredite, 
Verbraucherkredite, Hypotheken

Sichere Nachweiskette
Konzentrieren Sie sich auf Ihre wichtigsten strategischen 
Wachstumsinitiativen, während wir Ihre erforderlichen Betriebsabläufe 
erfüllen und optimieren. Durch unseren umfassenden End-to-End Managed 
Service holen Sie das Beste aus Ihren Betriebsabläufen raus. Wir bieten Ihnen:

Domänen-, Branchen-, Compliance- und Sicherheitskompetenz

	> Über 70 Jahre Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Fortune-1000-
Unternehmen, die auf unsere dokumenten- und datenzentrierte Expertise 
vertrauen, während wir Milliarden von Assets verwalten – und dabei 
speichern und schützen, was ihnen am wichtigsten ist.

	> Mehr als 60 Jahre Erfahrung in der Banken-, Finanzdienstleistungs- 
und Versicherungsbranche – und damit umfassende Fachkompetenz in 
dieser Branche.

	> Ein umfassendes Compliance-Programm, das die Überwachung 
regulatorischer Änderungen, die regelmäßige Aktualisierung 
von Richtlinien und Verfahren sowie deren Anpassung an neue 
technologische, geschäftliche und rechtliche Anforderungen umfasst.

	> Strenge Sicherheitsmaßnahmen, einschließlich Zugriffskontrollen, 
automatisierter Auditberichte und integrierter Überwachungstools. 
Regelmäßige Risikobewertungen und unabhängige Audits, um die 
Sicherheitslage kontinuierlich zu verbessern.

AR/AP, Backoffice-Abwicklung, HR, KYC, Poststelle



Dedizierte/optimierte Ressourcen

> Nutzen Sie unsere geschulten Mitarbeitenden,
schulen Sie Ihre eigenen Mitarbeitenden um oder
lagern Sie Aufgaben aus, um von einer skalierbaren
Belegschaft aus unseren globalen Einrichtungen
zu profitieren.

> Lösen Sie komplexe Herausforderungen durch
geschäftliche Bewertungen, Umgestaltungen und
Transformationen Ihrer dokumentenorientierten
Datenprozesse unter Berücksichtigung von
Personalveränderungen und Optimierung Ihrer
Infrastruktur – und das durchgehend unterstützt
durch Analysen.

> Profitieren Sie von unserer detaillierten,
bewährten Erfahrung in der länderübergreifenden
Implementierung – basierend auf zahlreichen
Projekten mit globalen iBPM-Kund:innen im Bereich
der Finanzdienstleistungen.

Fortschrittliche Technologien

> Schöpfen Sie den vollen Wert der Technologie für
Ihre digitale Transformation aus und minimieren Sie
Vorlaufkosten und lange Amortisationszeiten.

> Integrieren Sie intelligente Automatisierung,
um Fehler zu reduzieren, die Verarbeitung zu
beschleunigen und die Effizienz zu verbessern,
einschließlich intelligenter Dokumentenverarbeitung,
vordefinierter Arbeitsabläufe auf Basis Ihrer internen
Regelungen, Datenabgleich und Robotic Process
Automation für kontinuierliche Innovation.

Globale Präsenz/Projekte

> Wir sind weltweit tätig und unterstützen
über 240.000 Kund:innen in 60 Ländern mit
27.000 Mitarbeitenden.

> Alle Schritte werden in unseren Einrichtungen
umgesetzt: Erfassen, Digitalisieren, Klassifizieren,
Indizieren, Weiterleiten, Ausführen von Prozessen,
Daten anreichern und digital bereitstellen. Unser
ganzheitlicher Ansatz integriert Menschen,
Prozesse und Technologie.

> Skalieren Sie nach Ihren Bedürfnissen – wir
betreiben 141 Digitalisierungsstandorte, davon 28
als Scanning Center in 45 Ländern, und scannen
jährlich über 2,4 Milliarden Abbildungen.

Transport/Lagerung 

> Leiten Sie Ihre Post und Pakete an Iron Mountain
weiter und starten Sie die digitale Transformation
in unseren Einrichtungen – mit unseren
Mitarbeitenden oder unter Einbindung Ihrer
eigenen Mitarbeitenden.

> Nutzen Sie unsere sichere Flotte mit
4.500 Fahrzeugen und lagern Sie Ihre
physischen und digitalen Assets mit patentierter
Schutztechnologie, überprüfbarer Echtzeit-Telematik
und strengen Kontrollen der Nachweiskette.

> Lagern Sie nur das, was Sie möchten – in
unseren sicheren Einrichtungen, ausgestattet
mit modernen Brandschutzsystemen,
Einbruchserkennung und streng kontrollierten
Zugangs‑ und Ausgangsverfahren. Nicht mehr
benötigte Daten vernichten wir sicher und gemäß
Ihren Compliance-Richtlinien.

Vorteile für Ihr Unternehmen durch iBPM
Auf Basis unserer langjährigen Expertise 
im dokumentenzentrierten Umfeld setzt 
dieser ganzheitliche Managed Service unsere 
Mitarbeitenden, moderne Technologie, bewährte 
Prozesse und Ressourcen gezielt ein, um Ihre 
Herausforderungen zu lösen. 

Mit Iron Mountain iBPM profitieren Sie von 
folgenden Vorteilen:

> Optimierte Kosten: Reduzieren Sie
Durchlaufzeiten und unnötige Arbeitsschritte,
verbessern Sie gleichzeitig die Servicequalität
und senken Sie so die Kosten Ihrer
Finanzdienstleistungen. Lagern Sie Ihre
Backoffice-Prozesse an unsere erfahrenen
Dokumenten- und Datenprofis aus. Wir
beseitigen Ineffizienzen und sorgen für
wettbewerbsfähige und besser vorhersehbare
Kostenmodelle, die Ihren Gewinn steigern.

> Effiziente Abläufe: Optimieren Sie Ihre Abläufe,
steigern Sie die Effizienz und reduzieren
Sie gleichzeitig die Fehlerquote. Unser
Service umfasst Software-Automatisierung,
die langsame manuelle Prozesse ersetzt,
Durchlaufzeiten verbessert und Ihnen Zugriff
auf genaue, konsolidierte Daten ermöglicht. So
können Sie bessere Entscheidungen treffen,
das Kundenerlebnis verbessern und wertvolle
Erkenntnisse gewinnen.

> Flexible Skalierbarkeit: Skalieren Sie
Ihre Abläufe flexibel und setzen Sie
Ressourcen gezielter für neue Aufgaben
ein. Ihre sich ändernden Volumen und
Geschäftsanforderungen werden flexibel
angepasst, sodass Sie schneller reagieren
und gesetzliche Compliance-Anforderungen
erfüllen können.



Kundenprojekt – Zukunftsszenario
Iron Mountain agiert als zentraler Serviceanbieter für eine große, weltweit tätige Bank und verarbeitet alle physischen 
und digitalen Inhalte in 30 Geschäftsbereichen mit durchschnittlich 13 Millionen Dokumenten pro Monat.

Über Iron Mountain

Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) wurde 1951 gegründet und ist weltweit führender Dienstleister für Archivierung und Informationsmanagement. Wir genießen das Vertrauen von 
mehr als 225.000 Organisationen weltweit und verfügen über ein Immobiliennetzwerk von mehr als 9,1 Millionen Quadratmetern in über 1.400 Einrichtungen in mehr als 60 Ländern 
weltweit. Wir lagern und schützen Milliarden von Informationen, darunter kritische Geschäftsinformationen, hochsensible Daten sowie kulturelle und historische Artefakte. Iron Mountain 
bietet ein breites Lösungsportfolio an. Vom sicheren Speichern, Verwalten und Vernichten von Informationen, über Rechenzentren bis hin zu Cloud-Services. Wir unterstützen Unterneh-
men dabei, Kosten und Risiken zu senken, Richtlinien einzuhalten und eine digitale Arbeitsweise zu ermöglichen. Mehr Infos erhalten Sie unter www.ironmountain.com/de-de.

© 2025 Iron Mountain Inc und die mit ihm verbundenen Unternehmen („Iron Mountain“). Alle Rechte vorbehalten. Die hierin enthaltenen Informationen sind Eigentum von Iron Mountain und/oder seinen Lizenzgebern und vertraulich. Sie stellen weder 

eine Aufforderung noch ein Angebot dar und dürfen ohne die schriftliche Genehmigung von Iron Mountain nicht zur Wettbewerbsanalyse oder zum Aufbau eines Konkurrenzprodukts verwendet oder anderweitig reproduziert werden. Iron Mountain 

gibt keine Zusage über eine regionale oder zukünftige Verfügbarkeit und stellt keine Zugehörigkeit zu oder Befürwortung durch eine andere Partei dar. Iron Mountain haftet nicht für unmittelbare oder mittelbare Schäden, Folgeschäden, Strafscha-

densersatz, Sonderschäden oder beiläufig entstandene Schäden, die sich aus der Nutzung oder der Unmöglichkeit der Nutzung der Informationen ergeben, die ohne Gewähr für die Richtigkeit oder Vollständigkeit der bereitgestellten Informationen 
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Omnichannel-Erfassung

Kreditkartenformulare

Schulungsunterlagen

Gewerbliche Kredite

KYC-Dokumente

Kreditpakete

Anspruchsformulare

Verarbeitung an 
mehreren Standorten

Zentralisierte Datennutzung/
InSight Intelligent Document 

Processing (IDP)

Anwendung in den  
Geschäftsbereichen

Stadt A

Stadt B

Stadt C

Elektronische 
Erfassung

Maschinelles Lernen automatisiert 
die Klassifizierung, Aufteilung und 

Extraktion von Dokumenten

HITL-Prüfung

Über 300 Vollzeitmitarbeitende in 
den USA und im asiatisch-pazifischen 

Raum für die manuelle Prüfung

Privatkunden

Wohnungsbaukredite

Vermögensverwaltung

Gewerbe

Kfz

Versicherung

Kontaktieren Sie uns und erfahren Sie, wie wir Ihnen mit unserer Lösung Intelligent Business 
Process Management dabei helfen können, die Geschäftsprozesse Ihrer Finanzeinrichtung zu 

optimieren und bessere Betriebsergebnisse zu erzielen.

Vorteile für die Zukunft:
Herausforderung:
Kostspielige dokumenten- und 
datenintensive Prozesse, bei denen 
jeder Geschäftsbereich seine eigene 
Digitalisierung, Indizierung und digitale 
Speicherung durchführt.

Die zentralisierte Datennutzung automatisiert 
die Dokumentenverarbeitung in verschiedenen 
Geschäftsbereichen. Physische und digitale Inhalte werden 
für die Datenextraktion und den Zugriff konsolidiert, 
was Fehler, Kosten und Reaktionszeiten reduziert. Der 
ganzheitliche Managed Service verbessert die Effizienz 
durch Menschen, Prozesse und Technologie.

https://www.ironmountain.com/resources/case-studies/b/banking-on-digital-transformation
http://www.ironmountain.com/de-de
http://ironmountain.com/de-de
http://ronmountain.com/de-at
http://ironmountain.com/de-ch 
https://www.ironmountain.com/de-de/services/intelligent-business-process-management
https://www.ironmountain.com/de-de/services/intelligent-business-process-management

