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Resumen

Alrededor del 90% de las organizaciones ya embarcaron en un proyecto de transformacion
digital (TD). Sin embargo, casi el 90% de estas organizaciones no consiguen mantener el
exito que lograron con sus esfuerzos por la TD a largo plazo. Ademas, los proyectos de TD
duran y cuestan el doble de lo que las organizaciones habian previsto en un principio.

Si tu organizacion esta empezando a sufrir la fatiga de la transformacion digital, puedes
sentirte tentado a abandonar tus esfuerzos. No obstante, eso significaria renunciar a los

importantes beneficios financieros que obtienen las organizaciones que no pierden el rumbo.

Una mejor opcion es revitalizar tu iniciativa de transformacion digital.

Estos seis tips pueden ayudarte.
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;Estas cansado de
la transformacion
digital?

Durante mas de una década, académicos, investigadores,
analistas, proveedores, ponentes y expertos de todo
tipo han enaltecido las virtudes de la transformacion
digital (a veces abreviada en inglés como DT o DX). Y los
lideres empresariales, conscientes de las oportunidades
y los posibles riesgos de no poder sequir el ritmo de

la competencia, se han embarcado con entusiasmo

en iniciativas de TD. De hecho, los investigadores de
McKinsey descubrieron que «nueve de cada diez lideres
de nivel C y senior afirman que sus organizaciones

han adoptado al menos una transformacién digital

a gran escala en los Ultimos dos afios». Si buscas
«transformacién digital» en Google, obtendras,
sorprendentemente, mas de 616.000 millones de
resultados. Para los lideres operativos que estdn a la
vanguardia de los esfuerzos de transformacion, esto
puede ser demasiado.

Algunos sienten la fatiga de la transformacién digital. No
creen que puedan soportar mas cambios. Después de la
pandemia, guerras, disturbios politicos y sociales, y tantos
cambios tecnoldgicos rapidos, la gente estd agotada.

Para empeorar las cosas, los esfuerzos hacia la
transformacion estan Illevando demasiado tiempo. Segun
algunas personas, el viaje les estd tomando a las grandes
empresas el doble de tiempo y dinero de lo previsto.

Para muchas personas, la perspectiva de la
transformacion simplemente ya no parece tan
emocionante. Los analistas de McKinsey estan de
acuerdo y declaran que «kmuchas organizaciones inician
transformaciones a gran escala, pero acaban con
lideres frustrados y resultados a largo plazo peores de
lo esperado. Por lo general, estos esfuerzos comienzan
con grandes aspiraciones y una energia significativa, y
luego pierden una media del 42% de su valor esperado

en las fases posteriores del programa de transformacion,
cuando el foco se desplaza a la ejecucién y el
mantenimiento del cambio».

Entonces, écédmo hemos llegado hasta aqui?

Una breve historia
de la transformacion
digital

Desde cierto punto de vista, la transformacién digital
comenzd en los albores de la era informatica. Ya en
la década de 1950, los especialistas en informatica
formulaban hipdtesis sobre cdmo la tecnologia digital
podria transformar la vida cotidiana.

A pesar de eso, el término «transformacion digital» no se
popularizé hasta 2011. Ese afio, Capgemini y el MIT Center
for Digital Business publicaron un estudio titulado Digital
Transformation: A Roadmap for Billion-Dollar Organisations.
Sus conclusiones despertaron un gran interés.

n aguel momento, los autores del estudio descubrieron
gue las grandes empresas estaban iniciando su viaje hacia
la transformacién, a menudo alentadas por empleados
descontentos que querian poder usar la misma tecnologia
gue empleaban en casa.

Por ejemplo, un participante les dijo a los investigadores:
«Vamos. Sé que la empresa tiene mas de 100 afios, pero
nuestros recursos informaticos no tienen por qué coincidir
con la edad de la empresa». Y otro entrevistado dijo:
«Oficialmente, los iPads estan prohibidos por nuestras
politicas. Sin embargo, el 50% de nuestros empleados los
utilizan en el trabajo».

Los ejecutivos captaron el mensaje. Durante los
nueve afios siguientes, se sumaron a iniciativas de
transformacion digital a un ritmo moderado y sostenible.

Pero todo cambié cuando llegé el COVID-19.



https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/three-new-mandates-for-capturing-a-digital-transformations-full-value
https://www.mckinsey.com/capabilities/implementation/our-insights/how-to-implement-transformations-for-long-term-impact
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/07/Digital_Transformation__A_Road-Map_for_Billion-Dollar_Organizations.pdf
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/07/Digital_Transformation__A_Road-Map_for_Billion-Dollar_Organizations.pdf

La pandemia hizo que las empresas aumentaran
drasticamente la velocidad de su transformacion. Los
investigadores de Baker McKenzie constataron que «en
2020, el 58% de los lideres digitales afirmaron que el
COVID-19 habia acelerado sus planes parala TD y el
almacenamiento en la nubey.

Estos esfuerzos han reconfigurado las organizaciones. Y
ahora, deseosas de mantener los resultados que han visto, las
empresas estan adoptando nuevos aspectos de la tecnologia,
como la inteligencia artificial y el machine learning.

El mismo informe de Baker McKenzie sefiala: «Los ultimos
datos muestran que la TD ha pasado de ser un esfuerzo
urgente a una parte permanente del negocio — con
organizaciones que lanzan y amplian actividades de TD y
abordan la ciberseguridad como una prioridad».

«La ciberseguridad (46%), la computacién en la nube
(44%) y la 1A (inteligencia artificial) (40%) son las tres
tecnologias mds importantes para la TD de las empresasy.

Por desgracia, mantener estos esfuerzos ha resultado
increiblemente complicado. Segin McKinsey, «aunque el
56% de los encuestados afirma que sus organizaciones
han alcanzado la mayoria o la totalidad de sus objetivos
de transformacidn, sélo el 12% afirma haberlos mantenido
durante mds de tres afios».

La mayoria de los que no han logrado mantener sus
esfuerzos de transformacion digital estan perdiendo cruciales
recompensas econémicas. McKinsey también descubrié que
«los encuestados, que afirman que sus empresas lograron
sus objetivos de desempefio de implementacién y también
mantuvieron los resultados de la transformacion durante mas
de tres afos, registran una tasa de crecimiento financiero dos
veces superior a la de sus pares».

Tips para revitalizar
tu transformacion
digital

Si tu organizacién es como el casi 90% de las demas que
estan luchando por mantener el ritmo de sus iniciativas
de transformacién digital, no es demasiado tarde. Puedes
revitalizar tus esfuerzos y sequir alcanzando muchos, y
tal vez todos, los objetivos que tenias en mente cuando
empezaste tu viaje hacia la TD.

Transformacion digital

A medida que avanzas en tu viaje hacia la transformacién
digital, es una buena idea hacer una pausa y asegurarte
de que todo el mundo en tu organizacion define la
transformacion digital de la misma manera. Mientras tu
equipo discute lo que la transformacion digital significa
para tu empresa, quiza quieras considerar la posibilidad de
incorporar elementos de otras definiciones populares:

> «La transformacién digital [es] el uso de la tecnologia
para mejorar radicalmente el desempefio o el alcance del
Negocio».

«La transformacién digital es la reconfiguracién de una
organizacion, con el objetivo de crear valor mediante el
despliegue continuo de tecnologia a escala».

«La transformacion digital es el proceso mediante el cual
las empresas incorporan tecnologias a su negocio para
impulsar un cambio esencial».

«La transformacién digital se produce cuando una
organizacién aprovecha las nuevas tecnologias para
redisefar y redefinir las relaciones con sus clientes,
empleados y socios. La transformacion digital para las
empresas abarca desde la modernizacion de aplicaciones y
la creacién de nuevos modelos de negocio hasta la creacién
de nuevos productos y servicios para los clientesy.

«La transformacion digital puede referirse a cualquier
cosa, desde la modernizacién de las Tl (por ejemplo,

la computacién en nube) hasta la optimizacién digital,
pasando por la invencién de nuevos modelos de negocio
digitales. EIl término se utiliza mucho en las organizaciones
del sector publico para referirse a iniciativas modestas,
como afiadir servicios en linea o modernizar sistemas
heredados. Por tanto, el término es mas parecido

a «digitalizaciény (del inglés «digitization») que a
«transformacioén digital empresarial».

«Transformacién digital significa aplicar las tecnologias
adecuadas para crear o actualizar procesos internos o
experiencias de cliente que satisfagan las exigencias en
constante cambio de las empresas y los nuevos requisitos
de los clientes. También es el viaje de pasar a un modelo
de negocio que prioriza lo digital con la velocidad y
agilidad para cambiar rdpidamente, explotar la tecnologia
para crear operaciones y diferenciacion, y liberar
recursos internos en toda la empresa para realizar tareas
mas complejasy.
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https://www.bakermckenzie.com/-/media/files/insight/publications/2021/12/2021-digital-transformation--cloud-survey--a-wave-of-change.pdf
https://www.mckinsey.com/capabilities/implementation/our-insights/how-to-implement-transformations-for-long-term-impact
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https://cloud.google.com/learn/what-is-digital-transformation
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digital-transformation
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digital-transformation
https://www.forrester.com/blogs/category/digital-transformation/

Pero esto requerird un compromiso a largo plazo para
gestionar el proceso de transformacién digital.

Cliff Madru, Vicepresidente de Soluciones Globales

de Iron Mountain, explica: «xahora mds que nunca, las
organizaciones necesitan aceptar la disrupcién como

un trampolin hacia la ventaja competitiva y adoptar
nuevas formas de trabajar que fomenten el rendimiento
organizativo. No obstante, hacer la transicién no sélo tiene
gue ver con la tecnologia involucrada; el éxito requiere la
capacidad de gestionar eficazmente la transicién en si».

McKinsey amplia el consejo de Madru, sefialando:
«cuando se trata de implantar cambios organizativos

a gran escala, las organizaciones con mas éxito se
comprometen a fondo desde el principio hasta el final».

¢Como se puede consequir ese compromiso a largo
plazo y que los proyectos de TD sigan avanzando? A
continuacién, seis tips:

1. (Re)define tu vision

Desde el principio, los defensores de la TD han alentado
a los lideres empresariales a iniciar el proceso de
transformacién con una visién clara de hacia dénde
quieren ir. Este primer documento de Capgemini y el MIT
dice: «una vision transformadora convincente, con su
compromiso, gobernanza y KPI relacionados, permitird
gue las personas de toda la empresa identifiqguen nuevos
«quéy» para cumplir o ampliar la visién».

Sin embargo, sobre la marcha, a menudo se pierde de
vista la visién original. Es un problema tan comun que los
consultores suelen empezar preguntando a los clientes:
«éCudles son sus objetivos de transformacion digital?
¢En qué se estd transformando su organizacion? éEn
menos de dos minutos? éSin palabras clave ni jerga?

¢De forma que cualquiera pueda entenderlo y sentirse
motivado? éOtras empresas dirian lo mismo?»

Si no puedes responder «si» a todas estas preguntas,
probablemente ha llegado el momento de revisar tu
vision. Es importante articular y compartir los objetivos
y la estrategia de tu empresa digital, obteniendo el apoyo
de las partes interesadas a lo largo del proceso.

Esta articulacién es una parte relevante del proceso. Los
lideres también deben ser capaces de crear y aplicar

un plan de comunicacién para vender la historia de la
transformacion a la organizacion.

Si ya pusiste en marcha un proyecto de transformacién
digital que luego fracasd, puedes sentirte tentado de
elegir objetivos menos ambiciosos para la sequnda vez.
Ahora bien, McKinsey advierte de que esto suele ser

un error. «Las empresas con mayores aspiraciones en
materia de tecnologia digital suelen obtener mejores
resultados que otrasy, afirma. «Las estrategias digitales
gue implican un cambio creciente o una falta de ambicién
no consiguen el éxito que lograrian estrategias digitales
mas audacesy».

Para revitalizar tus esfuerzos hacia la transformacion digital,
necesitas una visidon amplia, agresiva e inspiradora para que
comunigues claramente al resto de la organizacion.

2. Divide tu proyecto en partes mas pequefias

Aunqgue tu vision debe ser amplia, no debe ser monolitica.
Para lograr un objetivo a largo plazo, tendrds que
dividirlo en tareas que puedan realizarse en un mes o un
trimestre.

Aqui es donde la gestién de proyectos causa un gran
impacto.

Los Gestores de Proyectos (PM — del inglés Project
Managers) son excelentes a la hora de asumir grandes
objetivos — como tu visién de la transformacién digital
—y crear y ejecutar un plan para hacerlos realidad.
Saben cémo producir diagramas de Gantt, establecer
calendarios, asignar recursos y supervisar el progreso
hacia los objetivos esenciales.

AUn asi, el Project Management Institute (PMI) subraya
gue, para gestionar con éxito la transformacién digital,
los PM necesitan algo mds que conocimientos técnicos.
También necesitan las habilidades interpersonales
adecuadas, en concreto la capacidad de imaginar una
nueva forma de hacer negocios, la competencia para
originar un cambio cultural y la destreza para trabajar de
forma interfuncional.

Los PM con estas habilidades pueden ayudar a que la
realizacién de su ambiciosa vision de TD sea mas gestionable
al mantener los proyectos encaminados dia a dia.

3. Aplica los principios de la mejora continua

Para la mayoria de las organizaciones, la transformacién
digital no es cosa de una sola vez, sino un proceso
continuo. Iron Mountain explica: «La transformacién
digital es un proceso continuo que evoluciona y mejora a
medida que surgen nuevas tecnologias».


https://www.ironmountain.com/br/resources/best-practice-guides/d/demystifying-digital-transformation-identifying-opportunity?localize=true&returnurl=https://www.ironmountain.com/resources/best-practice-guides/d/demystifying-digital-transformation-identifying-opportunity
https://www.ironmountain.com/br/resources/best-practice-guides/d/demystifying-digital-transformation-identifying-opportunity?localize=true&returnurl=https://www.ironmountain.com/resources/best-practice-guides/d/demystifying-digital-transformation-identifying-opportunity
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/07/Digital_Transformation__A_Road-Map_for_Billion-Dollar_Organizations.pdf
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/07/Digital_Transformation__A_Road-Map_for_Billion-Dollar_Organizations.pdf
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/three-new-mandates-for-capturing-a-digital-transformations-full-value
https://community.pmi.org/blog-post/70077/digital-transformation---and-implications-for-project-leaders
https://www.ironmountain.com/resources/multimedia/s/step-5-on-your-digital-transformation-journey-unlock-value-of-your-data?utm_content=geopupup&localize=false

Las organizaciones tienen que encontrar la manera de
incorporar estas tecnologias emergentes a su negocio — o
arriesgarse a quedar rezagadas frente a la competencia.

Por suerte, las organizaciones pueden tomar prestada
una idea del campo de la ingenieria de calidad para
ayudarse en esta tarea. La mejora continua es un
concepto familiar para muchas personas que trabajan en
el desarrollo y la fabricacion de productos. Consiste en
realizar cambios graduales a lo largo del tiempo, con un
monitoreo constante para garantizar que cada cambio dé
como resultado el producto deseado.

Los ingenieros utilizan diversos marcos y metodologias
para implantar la mejora continua: planificar-hacer-
verificar-actuar, Kaizen, Lean, Agile, Kanban, Six Sigma,
y otros. Es casi seguro que tu organizacién ya cuenta
con algunos procesos para respaldar al menos uno de
estos enfoques. Si aplicas un enfoque que ya empleas a
tu proyecto de transformacién digital, puedes contribuir
a garantizar el éxito de tu proyecto de TD. Tu equipo ya
esta familiarizado con los principios del enfoque elegido.
Por lo tanto, aprovechards los conocimientos existentes,
lo que siempre resulta mas facil que empezar de cero.

La mejora continua conlleva la idea de que nunca hay
gue detenerse. Ayuda a evitar que tu iniciativa de TD se
estanque con el paso del tiempo.

Ademads, plantear la TD desde una perspectiva de mejora
continua ayuda a que tu equipo se acostumbre a la

idea de que la transformacion digital es simplemente
una parte de tu forma de hacer negocios. De la misma
forma que mejoras continuamente tus productos y
servicios, también mejorards continuamente la forma en
la que tu empresa utiliza la tecnologia, el corazén de la
transformacién digital.

4. Integrar la transformacion digital en tu
organizacion

Si quieres que tu proyecto de transformacién digital
fracase, conviértelo en un proyecto secundario.

Forrester se refiere a este error como hacer de la
transformacién digital una «actividad secundaria».
Dice: «el desafio mas comun mencionado por los
profesionales fue la «disponibilidad de tiempo dedicado

por los empleados a ejecutar la transformacién digital

en torno a sus otras responsabilidades profesionales».

A los empleados se les encomiendan proyectos de
transformacién ademds de su trabajo diario. Cuando
surgen imprevistos o simulacros de incendio en el dia a
dia de la empresa, la transformacién queda en suspensoy.

Si, por el contrario, quieres que tu proyecto de TD tenga
éxito, tienes que inculcar en tu organizacién la idea de que
la transformacién digital no es algo bonito de tener, sino
gue estd en el corazén de lo que hace tu organizacién.

Forrester aflade: «las organizaciones de éxito entienden
que la transformacion digital requiere el compromiso de
todos los departamentos. No es un producto de TI, sino
un objetivo de toda la empresa». «Los lideres articulan
su visién y la convierten en una prioridad, asignando
responsabilidades claras en todas las funciones clave y
sancionando la culpa intraorganizacional».

Esta necesidad de cooperacién interfuncional se
menciona en otro estudio de Gartner. La empresa
descubridé que «las compafiias con mds éxito establecen
equipos interfuncionales para sus iniciativas de
transformacion digital del negocio».

Capgemini sefiala que este enfoque requiere un liderazgo
fuerte. «La transformacién digital exitosa no ocurre

de abajo hacia arriba. Debe impulsarse de arriba hacia
abajoy, afirma.

Para revitalizar tu iniciativa de transformacion digital,
tus directivos tienen que hacer saber a todo el mundo
gue tu empresa estd en el sector de la transformacién
digital. Y tienen que designarles a las personas tareas
de transformacién digital como un componente esencial
de su trabajo, no como una actividad secundaria. La
transformacién digital tiene que estar incrustada en el
corazén de tu organizacion.

5. Contrata nuevos talentos

Cuando un equipo deportivo profesional empieza

a fracasar, suele incorporar nuevos jugadores que

le infundan entusiasmo. EI mismo principio puede
funcionar cuando se trata de revitalizar un equipo de
transformacion digital.



https://asq.org/quality-resources/continuous-improvement
https://www.forrester.com/blogs/digital-transformation-the-not-so-secret-sauce-to-getting-the-basics-right/
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/07/Digital_Transformation__A_Road-Map_for_Billion-Dollar_Organizations.pdf

De hecho, algunos analistas afirman que la falta de
talento es una de las principales razones del fracaso de
los proyectos de transformacién digital. La investigacién
de Baker McKenzie concluye: «una brecha crucial esta
frenando el progreso de la transformacién digital, ya que
las organizaciones luchan por acceder a lo que necesitan
para hacer realidad la transformacion digital. La falta de
conocimientos y habilidades, asi como la falta de equipos
y software, son barreras criticas que impiden a las
organizaciones acelerar sus programasy.

Aunqgue los nuevos talentos en tecnologia son sin duda
parte de la solucién a este problema, las organizaciones
también deben tener en cuenta las capacidades de su
equipo directivo. Segin McKinsey, las organizaciones con
mas éxito en la transformacion digital «se centran en
atraer y desarrollar ejecutivos expertos en tecnologia y
en mejorar la integracién general del talento tecnoldgico
en la empresa, en lugar de limitarse a incorporar
solamente estos nuevos talentosy.

Una combinacion de nuevos lideres y nuevos tecnélogos
gue tengan experiencia y pasién por las nuevas tecnologias
puede dar un impulso a una iniciativa de transformacién
digital que haya empezado a perder fuerza.

6. Incluye a un socio

Por supuesto, las contrataciones a tiempo completo no
son la Unica forma de incorporar nuevas personas a tu
equipo. También, puedes optar por asociarte con un
asesor o proveedor que tenga amplia experiencia en
proyectos de transformacién digital.

Aungue no hay dos proyectos de transformacién digital
iguales, la ventaja de un proveedor con experiencia es
gue ya ha visto problemas como el tuyo.

Ellos saben lo que es probable que funcione y lo que no.
Pueden ayudarte a evitar errores comunes y a aplicar
buenas practicas.

Por ejemplo, Iron Mountain ha ayudado con frecuencia

a miles de organizaciones a desarrollar proyectos de
transformacioén digital que incluyen la automatizacién de
flujos de trabajo, la digitalizacion de documentos en papel,
el refuerzo de la sequridad y la gestion de documentos y
registros. En un solo ejemplo, Iron Mountain ayudd a un
«banco global 500» a transformar sus flujos de trabajo
para dar cabida a un nuevo estilo de trabajo hibrido. Como
resultado de la colaboracién, el banco redujo su espacio
inmobiliario total en un 45% vy eliminé el 95% del espacio
gue antes se dedicaba a almacenar documentos en papel.

La empresa digitalizé mas de 375.000 unidades de papel
y ayudo a la entidad a implantar nuevos flujos de trabajo
totalmente digitales. Esto ha permitido al banco dar el
siguiente paso en su viaje hacia la transformacion digital,
poniéndolo en una posicién privilegiada para aprovechar
futuras oportunidades de utilizar la tecnologia con el fin
de ampliar el negocio.

Que nunca termine
puede ser bueno

¢Qué te viene a la mente cuando oyes la palabra
«interminable»? ¢éLa dltima reunidn de equipo a la que
asististe? {Los montones de ropa sucia que te esperan en
casa? élLas cuentas por pagar que aparecen en tu buzén?

Algo interminable no tiene por qué ser aburrido o
tedioso. Interminable también puede ser la pizza gratis
o las papas fritas con salsa en tu restaurante favorito.
Pueden ser las oportunidades que tienes de mejorar

tu juego de golf o los lugares donde puedes hacer surf.
Puede ser tu videojuego favorito o el tiempo que tienes
para disfrutar con tu familia.

La transformacién digital tampoco tiene fin. Como
lider de tu organizacion, depende de ti determinar si
este proceso interminable se parece mas a las tareas
domésticas o a tu hobby favorito.

Al seqguir los consejos descritos en este documento,
puedes dar una nueva vida a tus actuales proyectos de
transformacion digital y ayudar a tu equipo a vivir la
experiencia de la satisfacciéon — y el éxito — que se derivan
de una estrategia de transformacién digital bien ejecutada.
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5 pasos para la transformacion digitalt

Iron Mountain adopta un enfoque muy pragmatico de la transformacién digital. Ayuda a otras empresas a utilizar |a
tecnologfa para automatizar sus procesos administrativos, mejorar la experiencia del usuario final y obtener profundos
insights analiticos. En el proceso, estas empresas agilizan sus flujos de trabajo, eliminan el aislamiento de datos, mejoran la
seguridad y reducen costos.

Tras haber ayudado a miles de clientes a dar el siguiente paso en su viaje hacia la transformacién digital, Iron Mountain ha
desarrollado un proceso de cinco pasos gue simplifica la transformacion digital:

ﬂQ 2:_3 Z 5;"

|dentificar Digitalizar Almacenar Automatizar Desbloquear

Determina qué Empieza a usar menos Accede a la informacién Permite la colaboracién Visualiza e interpreta
debe digitalizarse, papel (paper-light) o digitalizada en un y la automatizacién del informacién
almacenarse eliminalo totalmente repositorio preparado flujo de trabajo para los importante para
o destruirse (paper-free). para el futuro. procesos centrados en identificar patrones
justificadamente. los documentos. y tendencias.

Para mas informacién, escucha la serie de podcasts sobre los 5 pasos de la transformacion digital, disponible en:
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800.899.IRON | ironmountain.com
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