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A grande ideia

Das dificuldades da transformacao
de dados aos ganhos da preparacao
paraa lA

Em toda a empresa, os ativos de dados fisicos
e digitais apresentam enormes vantagens
competitivas inexploradas. No entanto,
essas informacdes muitas vezes ficam em
silos, presas em formatos ndo estruturados
ou dificeis de acessar. Esses ativos também
desempenham uma funcdo fundamental em
qualquer estratégia de IA bem-sucedida.
Para os Iideres atuais, essa combinacdo de
potencial e obstaculos define a jornada de
transformacdo de dados.

As principais perguntas sao:

> Como disponibilizar dados de forma
econdmica, rapida e escalavel?

> Como uma empresa pode se equipar com
dados prontos para IA agora mesmo?

A resposta estd nas tecnologias de
enriguecimento de documentos com IA, como o
processamento inteligente de documentos (IDP)
e a lA agéntica. O IDP automatiza a classificagdo
de documentos e realiza a extracao de dados
com alta precisao, integrando a gestao de ativos
digitais e fisicos para preparar todos os dados
para a |IA. Como resultado, as organizacdes
transformam rapidamente dados ndo
estruturados em insights aciondveis e capacitar
a tomada de decisdes inteligentes.

O que exatamente sao
dados nao estruturados?

Dados ndo estruturados sao
informacdes, em diversos formatos,
gue ndo seguem modelos de

dados convencionais, dificultando
0 armazenamento e a gestao em
bancos de dados relacionais.

Incluem arquivos de texto e
documentos, e-mails, videos, dudios,
imagens, dados de sensores, dados
de midias sociais e registros digitais
de servidores, sites ou aplicativos.

Fonte: TechTarget


https://www.techtarget.com/searchbusinessanalytics/definition/unstructured-data

Resumo executivo

Respondendo ao imperativo da
IA com automacado e inovacao de
processos centrados em documentos

Toda transformacao de Tl traz complexidade.
Pressionados para colocar as solu¢des de IA em
funcionamento, os lideres precisam encontrar
um equilibrio entre alimentar os aplicativos
com dados insuficientes e ficar para tras na
corrida pela eficiéncia impulsionada pela IA.

Existe um caminho claro a sequir. Ao aplicar

o enriquecimento de documentos com IA, as
organizac¢des transformam estrategicamente
seus ativos de dados. Essa abordagem viabiliza
a integracdo sem atritos entre conteddo fisico
e digital, eleva a automacao de processos
centrados em documentos e constréi uma

Transformacado de dados: dos dados ao conhecimento

2

Dados Informacdes

Dados ndo estruturados

gue ndo tém contexto criar estrutura

O valor aumenta a medida que os dados sdo transformados em conhecimento

Criar conexdes por meio de
gréficos de conhecimento

Aplicar taxonomia para

base robusta de dados ndo estruturados para
impulsionar a inovacdo em IA. Essa estratégia
gera melhores resultados de negdcio, como
maior velocidade de processamento, reducdo
de custos e mais escalabilidade.

A jornada de transformacdo de dados seque

um caminho claro: dados ndo estruturados

se tornam informacdes estruturadas, que

se combinam com outros dados para gerar
inteligéncia. Essa inteligéncia acaba evoluindo
para conhecimento. Esse conhecimento se torna
a memoria dos agentes de IA, capacitando-os

a operar como sistemas de IA agénticos que
apoiam autonomamente a tomada de decisdes e
executam objetivos operacionais complexos. Isso
transforma a IA de um conceito em uma forca de

Dados prontos para IA

Inteligéncia P cConhecimento

"Memoéria para
agentes" para permitir
o autoaprendizado

Contexto

Relevancia

Capacidade de acao

»
>

O conhecimento é integrado aos agentes de IA para tomar decisdes inteligentes e entregar resultados.

trabalho digital que acelera os negdcios e supera
desafios de escala, custo e conformidade.

Esse fluxo sé é possivel com uma solucdo
flexivel, completa e sequra. A solucdo deve
ser facil de usar e oferecer suporte tanto a
avaliacdo de modelos quanto aos fluxos de
trabalho Human-in-the-Loop (HITL).

A Iron Mountain, referéncia ha décadas

em gestdo de informacdes, atende a essa
necessidade. Aqui, vamos discutir as principais
consideraces, explorar como a solucao
funciona e demonstrar o retorno sobre o
investimento (ROI) que as empresas obtém ao
fazer parceria com a Iron Mountain para realizar
a transformacao de dados e desbloquear valor.

O que é IA agéntica?

Agentes de |A sdo sistemas de
software projetados para interagir
com o ambiente, analisar dados

e tomar decisdes para atingir
objetivos especificos.
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Sete desafios comuns na transformacao de dados

Lideres que constroem uma estratégia de IA naturalmente fazem

perguntas fundamentais: T
focre)  Qualidade dos dados

> De quais dados precisamos? L

> Como eles s3o armazenados? Dados imprecisos ou inconsistentes, como valores
ausentes e registros duplicados, prejudicam o

> Como gerenciaremos a qualidade e a seqguranca dos dados? aprendizado eficaz dos modelos de IA. Pesquisas

. ~ - mostram gue as empresas perdem, em média,
> Que ajustes de processo sao necessarios? . . _ _
USS 15 milhdes por ano devido a baixa qualidade

> Qual é a capacidade da nossa infraestrutura e conhecimento internos? dos dados. As empresas também enfrentam o
. desafio de gerenciar volumes imensos de dados
> Como podemos promover a colaboracao entre departamentos e comprovar o ROI? - . . .
ndo estruturados, incluindo texto bruto, imagens e

Eles consideram essas perguntas ao elaborar uma estratégia de baixo risco que videos. E fundamental limpar esses dados e mitigar

também proporcione agilidade na entrada no mercado e aumente a capacidade de vieses que possam distorcer os resultados da IA.
inovacdo em IA, na qual os colegas de equipe digitais possam gerenciar de forma

autdnoma fluxos de trabalho inteiros. Para entender os obstaculos, exploramos

sete pontos criticos comuns que as organizacées enfrentam.
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https://council.aimresearch.co/overcoming-data-silos-and-integration-barriers-in-enterprise-ai-implementation/

2 v Integracao de dados

Silos de dados sao um desafio significativo, muitas
vezes resultante de décadas de uso de sistemas
distintos por diferentes departamentos. Bancos de
dados desatualizados e softwares legados podem
ndo ser compativeis com as estruturas modernas
de IA, complicando a unificacdo das fontes de
dados. A auséncia de formatos padronizados e
convencdes de nomenclatura leva a mais problemas
de integracado. Estima-se que o mercado global de
integracdo de dados ultrapasse USS 30,17 bilhGes
até 2033, destacando a magnitude desse desafio.

KX

Regulamentacdes de privacidade, riscos

de seguranca e consideracdes éticas sao
fundamentais. Na verdade, 88% dos lideres de
dados citam a seguranca de dados como uma
prioridade cada vez maior devido a IA. Preparar
dados para IA requer a adesdo a padrdes de
conformidade e protecao de dados robusta por
meio de criptografia sofisticada, controles de
acesso e monitoramento continuo.

R_7 Escalabilidade
¥ N e infraestrutura

Modelos de IA exigem computacdo de alto
desempenho e armazenamento de dados massivo
e acessivel. Em alguns casos, isso significa
ingestao e processamento de dados em tempo
real para andlise rdpida. A demanda se reflete
nas previsdes de que a capacidade dos centros
de dados prontos para IA aumentard a uma taxa
média de 33% ao ano até 2030.

8] Talento e experiéncia

—

Habilidades de preparo de dados e gestao

de bancos de dados estdao em alta, e muitos
lideres questionam se sua equipe atual é capaz
de atender a essa demanda. Quase 37% dos
lideres relataram que as organizacdes estavam
pouco ou nada preparadas para lidar com as
qguestdes relacionadas a ado¢do da IA. Ao mesmo
tempo, especialistas internos de Tl temem que
stakeholders ndo compreendam plenamente
0s requisitos de dados para IA, gerando
expectativas desalinhadas.
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https://www.globenewswire.com/news-release/2025/02/03/3019331/0/en/Data-Integration-Market-to-Worth-Over-US-30-17-Billion-by-2033-Astute-Analytica.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2025/02/03/3019331/0/en/Data-Integration-Market-to-Worth-Over-US-30-17-Billion-by-2033-Astute-Analytica.html
https://tdwi.org/articles/2023/11/09/immuta-survey-data-governance-security-top-priorities.aspx
https://tdwi.org/articles/2023/11/09/immuta-survey-data-governance-security-top-priorities.aspx
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/ai-power-expanding-data-center-capacity-to-meet-growing-demand
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/about-deloitte/articles/press-releases/deloitte-generative-ai-survey-finds-adoption-is-moving-fast-but-organizational-change-is-key-to-accelerate-scaling.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/about-deloitte/articles/press-releases/deloitte-generative-ai-survey-finds-adoption-is-moving-fast-but-organizational-change-is-key-to-accelerate-scaling.html
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Preparar dados para inovacao em |A exige
investimento em tecnologia, ferramentas e
talentos. Mensurar os potenciais beneficios
comerciais e justificar as despesas continuas
pode ser um desafio. Em uma pesquisa,

74% dos executivos relataram que ainda nao
demonstraram valor tangivel com o uso da IA.

% Gerenciamento de mudancas

A preparacao de dados bem-sucedida requer
coordenacao entre todas as equipes, incluindo
grupos de Tl, ciéncia de dados, juridico e de
negocios. Embora haja otimismo quanto ao
potencial da |A, pesquisas mostram que sete

em cada dez colaboradores nunca a utilizam.

Os funcionarios podem hesitar em adotar novos
fluxos de trabalho orientados por IA, e os lideres
de departamento podem ter visdes diferentes
sobre a estratégia de |A.



https://www.bcg.com/press/24october2024-ai-adoption-in-2024-74-of-companies-struggle-to-achieve-and-scale-value
https://www.gallup.com/workplace/652727/strategy-fail-without-culture-supports.aspx

Transformando pontos fracos em progresso com o enriquecimento de documentos com IA

Ponto fraco da transformacao de dados

Qualidade dos dados

O

Integracao de dados
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Como o enriquecimento de documentos com tecnologia de IA
resolve isso

A automacado identifica e corrige erros. Documentos ndo estruturados
sdo convertidos em formatos estruturados. A padronizacdo minimiza
inconsisténcias e vieses.

)
/

Conformidade e governanca de dados

O

Dados de vdrias fontes podem ser extraidos e integrados para
compatibilidade.

Escalabilidade e infraestrutura

Talento e experiéncia .
/

¥
&

O

Os dados confidenciais sao sinalizados e os requisitos de conformidade
sdo integrados. Controles de acesso, trilhas de auditoria e anonimizacdo
trabalham para manter os dados seguros e proteger a privacidade.

A
N

O processamento e armazenamento em nuvem aliviam a infraestrutura
interna de TI. O processamento em tempo real e a rotulagem automatizada
de dados aceleram a ingestdo e a analise.

Custo e ROI

o

O

Solucdes de baixo cédigo ou sem cddigo reduzem a necessidade de
conhecimentos especializados aprofundados. Modelos de IA pré-treinados
sdo compativeis com tipos de documentos comuns. Aprendizado de mdquina

O

Gerenciamento de mudancas

(ML) melhora a precisdo ao longo do tempo. O

Extracdo automatizada de dados reduz custos de mdo de obra e erros humanos.
Dados limpos e estruturados levam a insights melhores e mais rapidos.
Processamento mais rdpido de documentos melhora a eficiéncia operacional.

N\

Ve
N
A

O

O IDP facil de usar facilita a adocdo por usudrios sem conhecimentos
técnicos. Resultados rdpidos, como fluxos de trabalho automatizados de
documentos, mostram valor e aumentam a adesdo. Dados padronizados e
pesquisaveis facilitam o acesso das equipes ao conhecimento.

O
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Impulsionando resultados de negdcio com |A

Uma combinacdo de documentos fisicos e digitais dificulta que as
equipes encontrem e compartilhnem informacdes, aumentando os riscos
de conformidade. Ao mesmo tempo, as organizacfes precisam de
dados prontos para IA para atender a demanda por maior eficiéncia.
Organizacdes lideres estdo adotando tecnologias avancadas de IA para
otimizar fluxos de trabalho por meio da automacao.

A evolucdo para o IDP com IA é uma progressdo natural. As empresas ha
muito tempo usam o processamento automatizado de documentos e o
reconhecimento éptico de caracteres para extrair dados. O IDP atual eleva
esses recursos. Ao aproveitar a visdo computacional, o processamento

de linguagem natural (NLP), os grandes modelos de linguagem (LLM)

e o aprendizado de mdquina, as equipes se tornam mais produtivas e
eficientes, melhorando as operacdes e os resultados financeiros.

Veja como:

Insights rapidos

A maior vantagem do IDP é sua capacidade de ajudar as empresas a se
adaptarem e inovarem mais rapidamente. Ao automatizar a extracao,
classificacdo e enriquecimento de dados, as empresas aumentam
drasticamente a velocidade do processamento de documentos,
melhorando a precisdo. Os dados se tornam conhecimento aciondvel,
permitindo uma tomada de decisGes mais rapida e produzindo resultados
comerciais superiores.

Human-in-the-Loop

Embora a IA crie eficiéncias enormes, a intervencao humana ajusta a
precisdo. Os recursos HITL integram a equipe ao processo sem atritos,
garantindo manuseio preciso de documentos. Durante a ingestao de
dados, o IDP pode ser personalizado para identificar excecdes para
revisdo manual, complementando os dados e gerando trilha auditdvel.

Prontiddo para IA generativa e IA agéntica

O bate-papo com IA generativa permite que os usudrios consultem e
recuperem rapidamente informacdes de documentos em um ambiente
operacional seguro. Estabelecer uma base de dados limpos e estruturados
é a primeira etapa critica para implantar sistemas sofisticados de IA
agéntica. Com uma base de conhecimento confidvel e de alta qualidade,
esses colegas de equipe digitais podem realizar tarefas complexas

de forma auténoma, desde consultar bancos de dados até resolver
problemas operacionais com o minimo de intervencdo humana.

Fluxos de trabalho personalizados

Ndo ha duas empresas que processem documentos da mesma forma.
Uma solucdo de IDP avancada oferece ferramentas para personalizar
facilmente modelos e fluxos de trabalho, viabilizando configuracdo rapida
e ajustes simples. Os funciondrios podem descobrir novas maneiras de
melhorar os processos e testar mudancas para aumentar a eficiéncia.

Capacidade de iterar e escalar

O IDP é uma solugdo que melhora continuamente. Escala com facilidade

e aproveita o poder do aprendizado de maquina para melhorar
continuamente, sem custos adicionais. Os funcionarios também se tornam
mais eficazes a medida que trabalham com a tecnologia, ficando livres
para se concentrar em objetivos estratégicos, em vez de tarefas rotineiras.

Ao aproveitar a visao computacional, o processamento de
linguagem natural (NLP), os grandes modelos de linguagem (LLM)

e o aprendizado de maquina, as equipes se tornam mais produtivas

e eficientes, melhorando as operacdes e os resultados financeiros.

09/



Um olhar por dentro da tecnologia:
Iron Mountain InSight® DXP

Ha mais de 70 anos, a Iron Mountain atua como parceira estratégica

em gestdo de informacdes e ativos. Como lider global em servicos de
armazenamento e gestdo de informacdes, a Iron Mountain tem a confianca
de mais de 225.000 organiza¢des em todo o mundo, incluindo mais de 95%
das empresas da Fortune 1000. A Iron Mountain fornece uma estrutura

para preencher a lacuna entre os dados fisicos e digitais e extrair valor ao
longo do ciclo de vida das informacdes. Os principais produtos de tecnologia
oferecem suporte a essa estrutura, permitindo que os clientes preservem o
conhecimento institucional e aumentem a eficiéncia, a seguranca e o0 acesso.

O Iron Mountain InSight® Digital Experience Platform (DXP) é uma plataforma
de dados escaldvel com tecnologia de IA que transforma suas informacdes
em vantagem competitiva. Ao unificar suas informacdes digitais e fisicas e
integrd-las aos seus principais sistemas de negdcios, a InSight DXP oferece a
visdo Unica necessaria para a supervisdo estratégica. A plataforma utiliza os
mais recentes avancos em IA para ativar a riqueza de informacdes contidas
nos seus documentos, enriguecendo os dados ndo estruturados com contexto
critico. Com isso, melhora a governanca de informacées e impulsiona
decisdes melhores e mais informadas. Com fluxos de trabalho personalizaveis
e painéis informativos, a InSight DXP oferece transparéncia nos processos e
insights aciondveis que impulsionam os seus negdcios.

Com o InSight DXP, vocé pode:
> Gerenciar informacdes de forma inteligente e em conformidade
> Otimizar processos manuais de documentos e dados

> Obterinsights acionaveis a partir de dados ndo estruturados

A vantagem da Iron Mountain

Em um mundo de sistemas fragmentados, a vantagem da Iron Mountain é
clara: uma plataforma Unica e holistica para todo o ciclo de vida das suas
informacdes. Embora outros fornecedores possam exigir um conjunto

de solu¢des, nosso InSight DXP, reconhecido por analistas, oferece
insights baseados em IA e automacdo de fluxo de trabalho em todo o seu

conteudo digital, fisico e de midia avancada.



http://ironmountain.com/insight

Essa poderosa tecnologia é fundamentada na confianga. As empresas
mais bem-sucedidas do mundo operam com base na confianca; por isso,
mais de 95% das empresas da Fortune 1000 fazem parceria com a lron
Mountain para lidar com suas informag&es mais complexas. Um principio
fundamental da nossa plataforma é a integridade dos dados. Oferecemos
flexibilidade e controle para gerenciar como seus dados sdo utilizados
para treinar os modelos usados em sua instancia do InSight DXP,
mantendo-os separados dos conjuntos de dados de outros clientes para
preservar a confidencialidade de sua propriedade intelectual.

Vocé pode comecar rapidamente com solu¢des prontas para uso ou trabalhar
com nossa equipe de servicos profissionais para personalizar uma solucao
para suas necessidades especificas. Para uma abordagem mais pratica, vocé
pode criar fluxos de trabalho personalizados orientados por IA usando a

interface intuitiva de arrastar e soltar do InSight DXP. Como alternativa, para
uma solucao totalmente gerenciada, nossos especialistas podem se tornar
uma extensdo da sua equipe, combinando profunda experiéncia em gestao

de informacdes com nossa poderosa tecnologia.

Este servico conta com o suporte de uma infraestrutura global segura
com capacidade comprovada para lidar com implantacdes em grande
escala em ambientes complexos e reqgulamentados. A plataforma
oferece suporte a uma ampla variedade de campos de dados, de1a
mais de 2.000, e atinge uma precisdo média de extracdo de 97% com
validacdao Human-in-the-Loop. Esse nivel de desempenho contribui
para o nosso reconhecimento no setor, incluindo a classificagdo n®1na
categoria Implementacao de IA do Tech Top 50 pelo Mass Technology
Leadership Council.
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Exemplos reais mostram ROl quantificavel

Os ndmeros sdo impressionantes. Uma empresa tipica lida com
175 zettabytes de dados provenientes de 400 fontes, sendo 80% deles
nao estruturados. O custo da nao conformidade cresce 45% ao ano.

Mas outros numeros, extraidos das experiéncias dos clientes da

Iron Mountain, oferecem garantias: economia de US$ 1 milhdo em
custos de mdo de obra, 15 milhdoes de documentos processados por dia
e 97% de precisdao com modelos de IA.

Em todos os setores, o Iron Mountain InSight facilita a tomada de decisdes
inteligentes, adicionando contexto critico a dados ndo estruturados.

Os dados de ROI dos clientes mostram uma lista impressionante de
beneficios, desde a satisfacdo do cliente e maior qualidade dos dados até
ganhos em eficiéncia e receita.

Aqui estdo alguns outros exemplos de beneficios alcancados:

Melhoria no atendimento ao cliente

Uma agéncia governamental europeia automatizou o processamento de mais
de cinco milhdes de documentos manuscritos e em letra cursiva usando o IDP
com validacdo HITL. Essa transformacdo resultou em uma taxa de precisao
de extracdo de dados de 99,5%, uma reducdo nos custos de mao de obra
em mais de 50% e mais do dobro da velocidade operacional, levando a
servicos aos cidadaos significativamente mais rdpidos e precisos.

Da mesma forma, uma agéncia governamental norte-americana reduziu
seu acumulo de trabalho ao processar 130 tipos de documentos com um
aumento de 35% na velocidade e 96% na precisao. No total, 230 milhGes
de imagens foram processadas e mais de 315 colaboradores foram
liberados para dar suporte ao novo fluxo de trabalho digitalizado.

A Iron Mountain também usou sua proépria solucdo para melhorar as
operacdes internas. Anteriormente, os funciondrios passavam horas
vasculhando contratos para configurar novas contas de clientes. Apds a
implantacdo da InSight DXP, a empresa economizou mais de 458 horas por
més, melhorando a experiéncia dos funcionarios. "Nossos clientes agora
estdo sendo integrados em dois dias, em vez de trés", afirmou Jarrett Garcia,
diretor de arquitetura de plataforma empresarial da Iron Mountain.

Tempos de processamento mais rapidos e reducdo dos
custos de mao de obra

Nesse mesmo caso de uso, a Iron Mountain reduziu o tempo de entrada de
dados em 25 minutos por contrato, economizando 5.500 horas por ano.

No Reino Unido, o HM Courts and Tribunals Service (HMCTS), que
mantém mais de 41 milhGes de registros, melhorou sua meta média de
entrega de testamentos em 40% apds a implantacdo do InSight. "Nossa
meta é entregar os testamentos em até cinco dias a partir do pedido",
afirmou Stephen Burgess, gerente de apoio operacional e jurisdicional

de sucessdes familiares do HMCTS. "Desde que mudamos para o

Iron Mountain InSight, vimos o tempo médio de entrega de testamentos
em papel e digitais ser reduzido para apenas trés dias."

Nos Estados Unidos, uma agéncia governamental firmou parceria com

a Iron Mountain para digitalizar 2 bilhdes de imagens em microfilme
acumuladas ao longo de 50 anos, com idades e qualidades variadas. Eles
extrairam e classificaram todos os dados necessdrios a uma taxa de até
15 milhdes de documentos por dia e com 97% de precisado. Agora, a
agéncia pode identificar e entrar em contato com os cidaddos com mais
rapidez, automatizar fluxos de trabalho para aumentar a produtividade e
reduzir os custos de mdo de obra manual e armazenamento fisico.
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https://www.networkworld.com/article/966746/idc-expect-175-zettabytes-of-data-worldwide-by-2025.html
https://www.forbes.com/councils/forbestechcouncil/2022/02/03/the-unseen-data-conundrum/
https://www.forbes.com/councils/forbestechcouncil/2022/02/03/the-unseen-data-conundrum/
https://www.cyberdefensemagazine.com/the-growing-cost-of-non-compliance-and-the-need-for-security-first-solutions/
https://resources.ironmountain.com/case-studies/t/transforming-citizen-experiences-and-access-to-documentation
https://resources.ironmountain.com/case-studies/t/transforming-citizen-experiences-and-access-to-documentation
https://resources.ironmountain.com/case-studies/s/streamlining-from-within-iron-mountain-deploys-its-own-insight-dxp
https://resources.ironmountain.com/case-studies/s/streamlining-from-within-iron-mountain-deploys-its-own-insight-dxp
https://resources.ironmountain.com/case-studies/h/hmcts-delivers-easy-to-use-will-and-probate-search-service-with-iron-mountain-insight-on-aws
https://resources.ironmountain.com/case-studies/h/hmcts-delivers-easy-to-use-will-and-probate-search-service-with-iron-mountain-insight-on-aws

Dados de maior qualidade e reducado de erros humanos

Uma agéncia governamental norte-americana extraiu dados de mais de 720
milhdes de campos, incluindo texto manuscrito, com uma taxa de precisao
de 99%. A solucdo exigiu a aplicacdo de milhares de regras de negécio e a
integracdo dos dados a um sistema legado de 30 anos. Além do aumento na
precisdo, a agéncia relatou beneficios de reducdo nos custos de mdo de obra
de USS 600 mil e um aumento de 50% na velocidade devido a automacdo.

Outro excelente exemplo de melhoria na qualidade dos dados é a
aplicacdo do InSight IDP pela Iron Mountain, que reduz o erro humano na
iniciativa de integracdo de clientes da prépria empresa.

"A equipe de atendimento ndo precisa mais ler os contratos e or¢camentos
e digitar manualmente as informacdes em nossos diversos sistemas",
afirmou Garcia. "A extracdo baseada em IA extrai as informacdes
relevantes, incluindo metadados, do contrato e insere automaticamente
os dados em nosso sistema, economizando tempo e melhorando a
qualidade dos dados e as experiéncias dos funcionarios."

"A equipe estd recebendo dados de maior qualidade porque ndo precisa mais
digitar tudo", continuou Garcia. "Eles passaram de autores a editores."

Menores custos de processamento de documentos

Uma empresa da area de salde digitalizou e centralizou seus dados
ocultos ndo estruturados para obter visibilidade da documentacdo fisica
e dos dados estruturados. Essa maior visibilidade ajuda a evitar pedidos
de pensao indevidos, tanto passados quanto futuros. Ao consolidar
documentos digitalizados em varios formatos e locais de armazenamento
em uma unica plataforma pesquisdvel, o gerenciamento e a geracao

de relatérios de registros de pensdo melhoraram, reduzindo os riscos
financeiros. O InSight permitiu que a empresa da drea de salde validasse
0s sinistros pagos com mais rapidez e precisdo, economizando mais de
USS 1 milhdo em responsabilidade por sinistros.

"A extracdo baseada em IA extrai as informagdes relevantes,
incluindo metadados, do contrato e insere automaticamente os
dados em nosso sistema, economizando tempo e melhorando a

qualidade dos dados e as experiéncias dos funcionarios."

Uma instituicdo financeira hipotecdria dos EUA implementou o Controle
Digital De Correspondéncia - Digital Mail da Iron Mountain para reduzir

o ciclo de revisdo e entrega de documentos. Trabalhando com mais de
250 tipos de documentos, apdlices de titulos, requisitos de investidores

e correspondéncia com clientes, a empresa melhorou a eficiéncia dos
processos e 0s tempos de resposta. Como resultado, a instituicdo financeira
observou uma reducao de 25% nos custos de gestdao de documentos.

Maior escalabilidade, aumento da receita e retorno mais
rapido do investimento

O HMCTS conseguiu converter 870.000 paginas em registros totalmente
pesquisdveis em apenas duas semanas. Além de um site transformado, o
HMCTS pode fornecer resultados melhores e mais rdpidos para usudrios de
inventario, genealogistas, solicitantes e o publico. A agéncia também estd
agora bem posicionada para inovar a medida que a tecnologia evolui.

A instituicdo financeira hipotecaria dos EUA teve um sucesso semelhante,
eliminando montanhas de papel e burocracia para atender as necessidades
de seus clientes e parceiros do setor. Em termos de escalabilidade, a
tecnologia de IA do Controle digital de correspondéncia permitiu que a
instituicdo financeira acelerasse ainda mais e mais rapidamente do que
poderia com processos manuais. A empresa registrou um aumento de 30%
em relagdo ao ano anterior com novos clientes de hipotecas, devido

a sua capacidade de responder a demanda do mercado e realinhar os
recursos de funciondrios para cargos de geracao de receita.
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https://resources.ironmountain.com/case-studies/d/digitizing-the-mortgage-mailroom
https://www.ironmountain.com/resources/case-studies/t/the-steep-cost-of-unstructured-disparate-pension-documents

Proximas etapas

A preparacao para IA estd ao seu alcance

As empresas estdo adotando rapidamente ferramentas baseadas em IA
para reformular as decisdes de negdcios. Um levantamento global da
McKinsey, em 2024, constatou que quase dois tercos das organizacdes
estdo implementando iniciativas de transformacao digital com IA. Essa
mudanca estad gerando impacto real, com organizagées relatando reducdo
de custos e aumento de receita nas unidades de negdcio que adotam IA.

Uma organizac¢ao precisa do enriquecimento de documentos com
tecnologia de IA para preparar seus dados para futuras inovacdes

em |A, culminando na implantacdo de |A agéntica, capaz de conduzir
operacdes de forma auténoma. A IA e o IDP sdo tecnologias dindmicas
gue capacitam as organizacdes a extrair valor significativo de seus dados,
gerando eficiéncias e vantagens competitivas.

Ao transformar dados ndo estruturados em formatos estruturados, o IDP

com tecnologia de IA permite que as empresas reduzam os ciclos de fluxo

de trabalho de semanas para horas, concentrem-se na estratégia em vez da
preparacao de dados e tomem decisdes consistentes com base em evidéncias.
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https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-2024
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-2024
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Sobre a Iron Mountain

A Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM), fundada em 1951, é Iider global em servicos de armazenamento e gerenciamento de
informacgdes. Com a confianca de mais de 225.000 organizacdes no mundo todo e uma rede imobilidria de mais de 9,1 milhdes de
metros quadrados em mais de 1.400 instalacdes localizadas em mais de 60 paises, a Iron Mountain armazena e protege bilhdes de
ativos de informagdo, incluindo informacdes criticas de negdcios, dados altamente confidenciais e artefatos culturais e histéricos.
Fornecendo solucdes que incluem armazenamento seguro, gerenciamento de informacdes, transformacdo digital, destruicdo segura,
bem como centros de dados, armazenamento e logistica de arte e servicos em nuvem, a Iron Mountain ajuda as organiza¢des a reduzir
custos e riscos, cumprir as regulamentacdes, recuperar-se de desastres e possibilitar uma maneira mais digital de trabalhar. Visite
www.ironmountain.com/pt-br para obter mais informacges.

2025 Iron Mountain, Incorporated e/ou suas afiliadas (“Iron Mountain"). Todos os direitos reservados. As informacdes contidas
neste documento sdo proprietarias e confidenciais da Iron Mountain e/ou de seus licenciados, ndo representam nem implicam em um
convite ou oferta, ndo podem ser usadas para andlise competitiva ou desenvolvimento de um produto competitivo ou reproduzidas
sem a permissdo por escrito da Iron Mountain. A Iron Mountain ndo se compromete com qualquer disponibilidade regional ou futura
e ndo representa uma filiagdo com ou endosso de qualquer outra parte. A Iron Mountain ndo serd responsavel por quaisquer danos
diretos, indiretos, consequenciais, punitivos, especiais ou incidentes decorrentes do uso ou da incapacidade de usar as informagdes,
que fornecidas no estado em que se encontram estdo sujeitas a alteragdes, sem representagdes ou garantias com relagdo a precisdo ou
integridade das informacdes fornecidas ou adequacdo a uma finalidade especifica. As solugdes da Iron Mountain foram desenvolvidas
para fornecer ferramentas e uma estrutura técnica que auxiliam no cumprimento de suas metas de conformidade. O uso da solugdo
ndo garante a conformidade com nenhuma lei ou regulamentacdo. “Iron Mountain” é uma marca registrada da Iron Mountain
nos Estados Unidos e em outros paises, e Iron Mountain, o logotipo da Iron Mountain e suas combinagdes, e outras marcas marcadas
por ® ou TM sdo marcas comerciais da Iron Mountain. Todas as outras marcas comerciais sdo de seus respectivos proprietarios.
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