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Munkdank soran azt tapasztaltuk, hogy szinte az 6sszes partnerinket Ebben az anyagban részletesen kdrbejarjuk a HR digitalizacidjanak kérdéskorét,
érinti a HR folyamatok és a munkaerd HR menedzsmentjének hogy Te is részletekbe menden megismerkedhess az alabbi szempontokkal:
kezelése, ami miatt szamos kihivassal kell szembenéznitk a HR

szakembereknek. Ezeket a nehézségeket tobbnyire a teljesen analdg

vagy a részben analdg munkafolyamatok okozzak, amik normal

koralmeények kozott is komoly hatékonysag-csokkenést w O

eredményeznek. Cs

Am az elmult 2 év térténéseit egy cseppet sem nevezhetnénk ALTALANOS KIHIVASOK OPERATIV KIHIVASOK
o , L . , A HR SZAKMABAN A HR SZAKMABAN

normalisnak, ugyanis a Covid kitorése alapjaiban valtoztatta meg,

ahogy a munkahelyrél, a munkafolyamatokroél és a folyamatos

szemelyes jelenlétrdl gondolkodunk. Rengeteg vallalat hibrid, vagy o,

teljesen remote munkavégzést tett lehetévé alkalmazottai szamara, : -

ami probara tette az eddig legnagyobb aranyban alkalmazott analég

HR procedurakat. Viszont a vallalatoknak gyorsan ra kellett jonnie,

hogy ebben az Uj céges kulturaban es kornyezetben mar feltetlendl LEGGYAKORIBB AZ IGENYEK

AZ E-BOOK CELJA AZ, HOGY TAMOGASSA A HR VEZETOKET ES A CEGVEZETOKET ABBAN, HOGY
A CEGET ERINTO DIGITALIS TRANSZFORMACIO NE MERULJON KI SZIMPLAN A DOKUMENTUMOK
DIGITALIZALASABAN, HANEM A RENDSZERSZEMLELET ALKALMAZASAVAL TEHERMENTESITSE A
MUNKAVALLALOKAT, MIKOZBEN A VALLALAT TELJESITMENYET IS JAVITJA.
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Mar a pandémia elbtt is jelentés munkaerdhiannyal kiizdottek a hazai
vallalatok, ami kiegészult a Covid altal elGidézett tovabbi
nehézségekkel. llyen példaul a home office elterjedése, ami technikai
kihivasokat és megoldandd problémakat hozott magaval. A tavoli
munkavégzés hatasara a vidéki munkaero felértékelddott, hiszen mar
nem volt Iétfontossagu az, hogy ki, honnan végzi el a mindennapos
feladatait. Raadasul azt is megfigyelhettik, hogy az otthoni
munkavégzés mar elvarassa valt a munkavallaldk részérdl, ugyanis
egyre kevesebb jelentkez0 allitja azt, hogy szivesen bejarna az irodaba
napi rendszerességgel. Ez ma mar olyan szinten mindennapi normanak
szamit, hogy kijelenthetjlk, hogy ez a HR kihivas nem csak a

jelendnkben él, de a jdvonkben is nagy figyelmet fog igényelni.

A pandémia csillapodasaval azt vehettik észre, hogy a meglévd
munkaer6hiany nemhogy megoldddott volna, de még hangsulyosabb
lett, mint azelbtt. JoI [athatd, hogy ez mar nem korlatozddik bizonyos
iparagakra, hanem az egész piacon erdteljesen észlelhetd.
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Uj és eddig nem tapasztalt kihivasként jelenik meg az egyre ndvekvé
fluktuacio, hiszen havi és heti ingadozasok helyett akar mar napi

rendszeresséqgd jelentls valtozasokrol is beszélhetlnk.

A HR szakma nehézségeihez tovabba hozzatartozik a fiatalabb
generacio megszolitasa is, akiket mar leginkabb digitalis Uton lehet
megkdrnyékezni. Emellett az is jol Iathatd, hogy 6k mar nem csak a
home office munkavégzést varjak el jovenddbeli alkalmazojuktal,

hanem a szinte teljesen digitalis munkavégzést is.

A munkaerdhiany enyhitésére egyre tobb vallalat alkalmazza az
idésebb generacid tagjait, akar nyugdij mellett is félallasban vagy
teljes munkaiddben, akik toborzasara szintén mas eszkdzokre €s

modszerekre van sziksége a HR osztalynak. Mas képzettséggel és

tudasszinttel rendelkeznek, mint a fiatalabb, digitalizalt korban felnott

munkavallalék, ezért az 6 onboardingjukhoz a digitalis oktatas és
képzés is altalaban hozza kell, hogy tartozzon.




OPERATIV
KIHIVASOK A
HR SZAKMABAN

Amikor HR kihivasokroél beszélink, meg kell vizsgalnunk, hogy milyen vallalatrol van szé, ugyanis
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teljesen mas nehézségekkel néz szembe egy multinacionalis vallalat tébb szaz fizikai munkat végzd
munkavallaldval, mint eqgy KKV, aki szoftverfejlesztéssel, vagy mas kreativ munkaval foglalkozik.
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ADMINISZTRACIOS TERHEK

Az online interjuk és megbeszélések lezajlasaval kezdetét veszi az Uj
kolléga onboarding folyamata, ami mérhetetlen mennyiséqu
adminisztracioval jar. llyenkor a beléptetéshez szikséges oOriasi
mennyiségl informacioét tébb rendszerben is rogziteni kell, ami nem

csak digitdlisan, de manudlisan is sok tdbbletmunkat jelent, mint

példaul a nyomtatads, a dokumentumok alairasa, a lef(izés, és postazas.

Gyakran azt [atjuk, hogy az analdg feladatok miatt vannak a HR
szakemberek tobb hetes elmaradasban, amit a legtobb esetben tobb
HR adminisztracios kolléga alkalmazasaval szandékoznak megoldani a
hatékonysag ndvelése nélkul.
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MUNKAERO MEGTARTAS

Az oOrias fluktuacido miatt a vallalatoknak kiemelt figyelmet kell
forditaniuk a j6é munkaerd megtartasara, ami mas, jelentds
kihivasokkal jar. llyen lehet példaul az idésebb generacid
megismertetése a legfontosabb digitalis eszkdzokkel, a
tudatossagnovelés, vagy a fiatalabb generacié motivalasa a munka

elvégzésére.
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szembesllhetnek a HR szakemberek, mint a kiegés megeldzése, a
repetitiv feladatok megszintetése vagy a munka-maganélet
egyensulyanak fenntartasa.
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DIGITALIZACIO HIANYA

A korabbi paragrafusokban mar emlitettik a fiatalabb munkaerd
igényét a digitalizalt eszkdzok irant. Amennyiben eqgy uj, fiatal
kolléganak az elsd napokban azzal kell szembesulnie, mondjuk
konyveldként, hogy az adatokat papiron és digitalisan is régzitenie kell,
ami dupla munkat, vagy extra bonyodalmakat jelent a szamara, lehet,
hogy nem fogja komfortosan érezni magat Uj pozicidjaban. Emellett
azt is érezheti, hogy nem tudja megfeleléen kamatoztatni szaktudasat,

hiszen a munkaidejének nagy részét az adminisztracio teszi ki.
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ADATBIZTONSAG, GDPR

A home office munkavégzés eldre nem latott nehézségeket is hozott
magaval, amelyeket minden vallalatnak meg kell oldania, ha
munkavallaléi és mas céges adatait biztonsagban szeretné tudni. A HR
alapvetben eqgy olyan terllet, ami érzékeny adatokkal dolgozik,
amelyek technikai védelemre szorulnak. Ezért Uj kihivasként élték meg
a tavoli munkavégzésre atallé vallalatok a cég és az otthon kozotti
biztonsagos adataramlas kialakitasat, a dokumentumok tarolasat és az
Uj szabalyrendszerek felallitasat. Tovabba a HR munkatarsak feladatat
meég a személyes adatokra vonatkozo torvények is bonyolultabba
teszik, mint példaul a GDPR.
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Az adatbiztonsagon kivil meg kell emlitenlink a jogosultsagkezelést is,
ami bar inkabb tartozik az IT kihivasok k6zé, mégis érinti a HR
terdletét. A HR-nek gordulékenyen kell egyutt dolgoznia az IT
csapattal, hogy az Uj munkavallalok megkapjak a munkajukhoz
szukséges technoldgiai hatteret. Ehhez nemcsak az elektronikus
eszk6zok tartoznak, hanem a munka ellatasahoz szikséges
jogosultsagok és hozzaférések is. Rdadasul ezek kommunikacidja és
bedllitdsa a kolléga megérkezése mellett a munkavallalé tavozasakor

vagy eldléptetésekor is extra feladatokat jelent.
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RENDSZEREK KOZOTTI
INTEGRACIO HIANYA

Tobbszor is taldalkoztunk mar tGgyfeleknél olyan esetekkel, legyen szo
kis cégrdél vagy nagyvallalatrol, amikor a HR csapat 1-2, de akar 5
kUlonb6z0 technoldgiat is hasznal a klilonb6z6 adatok rogzitésére s
menedzsmentjére. Megeshet, hogy a cégek kilon kezelik a dolgozdk
torzsadatait, a bérszamfejtést, vagy a dolgozdkat érintd pénzigyeket.
Ezeknek a szeparacidja mar dnmagaban is Gzemeltetési nehézségeket
és tobbletkoltségeket hoz magaval, mikdzben jelentds extra terhet rak
a dolgozdk nyakaba. Rdadasul eqgy ilyen 6koszisztémaban a riportok
készitése is sokkal bonyolultabba valik, nem is beszélve olyan
eshetdségekrdl, amikor a kilonbdzd rendszerekben - barmilyen oknal

fogva -, pontatlan adatok kerllnek rogzitésre.




HR DIGITALIZACIOS
GENYEK




Alapvetden fontos, hogy a digitalizacids igények meghatarozasanal
kilonbséget tegylnk a cégek k6zott, hiszen szamos faktor

befolyasolja, hogy az adott vallalat milyen HR komplikacidoktol szenved.

Testre szabott megoldas meghatarozasahoz fontos figyelembe venni

az aldbbi tényezoOket:
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Mégis mikor a vallalatok digitalizacids igényeit mérjik fel, észre
vehetlink hasonldsagokat kozottik, mikdozben az egyedi igényeket is
kilonb6z6 csoportokba sorolhatjuk. Ebben a részben ezeket a
csoportokat mutatjuk be részletesebben.
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PAPIRMENTESSEG

Az eqyik klasszikus csoport, amikor digitalizaciordl kezdink el
beszélni, az a papir eliminaldsa a munkafolyamatokbdl. A
dokumentumok digitalizalasaval megjelenik az igény a szkenner
taroldkra, majd a papir tarolasanak teljes kiiktatasara. Ebben az
esetben az elvarasok mellett a munka torvénykdnyvével is tisztaban
kell lenni, hogy az adott szektorban a papirmentesség hogyan és
milyen mértékben oldhaté meg.

Amikor papirmentesséqgrdél beszéllnk, két iranyt kilonboztethetlink
meg, mégpedig a meglévd papirok digitalizalasat és a hiteles
dokumentumok elektronikus el6allitasat.




MEGLEVO PAPIROK DIGITALIZALASA

A legtdbb vallalat rengeteq irattaroldval
rendelkezik, amik akar eqy teljes szobat, vagy eqy
raktarat is elfoglalhatnak. Torvényi eldirasok
szerint a legtébb dokumentumot tobb évig, akar
50 évig is meg kell tartani, ami mar egy olyan

hosszu idétartam, amikor a papir olvashatésagat is

figyelembe kell venni. [lyenkor mar a papirt éro
hore, paratartalomra is figyelni kell, esetleg

specialis, savallé dobozokban kell tarolni 6ket. llyen

helyzetben is idealis valasztas a papirok
digitalizacidja, hiszen ez megoldja a papir
olvashatdsagaval és idétallosagaval kapcsolatos
aggodalmakat.
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HITELES DOKUMENTUMOK
ELEKTRONIKUS ELOALLITASA

A cégeknek nem csak azt kell megvizsgalniuk és
atlatniuk, hogy sajat, belsé mikodésiikhdz milyen
iratokra kell tdmaszkodniuk, hanem azt is, hogy
partnereiknek, a hatésagoknak, esetleg mas
érdekelteknek milyen hivatalos dokumentumokra
van szUkséguk, amelyeket reprodukalniuk vagy
generalniuk kell elektronikusan, miutan atalltak a
digitalizalt munkavégzésre. Szerencsére ennek
megolddasahoz mar szamos modern szoftvert

hivhatunk segitséqdil.

FOLYAMATMENEDZSMENT

A munkafolyamatok papirmentesitésével
gondoskodni kell a megfelel6 online procedurak
kialakitasardl, a hozzaférésekrdl, az elfogadasi
folyamatrdl és akar a riportalasrol is. HR terlleten
olyan munkafolyamatokra gondolhatunk, mint
példaul a beléptetéssel és kiléptetéssel jard
feladatok (hozzaférések, informaciok atadasa,
eszk6z0Ok szolgaltatasa vaqgy visszaszolgaltatasa,
elégedettséqi kérdbivek, munkavallaloi
visszajelzések kezelése). Ezek mind kritikusan
fontosak a HR hatékonysaganak és szinvonalanak
fenntartasahoz, ezért mindenképp egy olyan
megoldast érdemes valasztani, ami erre is

lehetOséget nyuijt.




MUNKASZERZODESEK
ADMINISZTRACIOJA

Az online interjuk és megbeszélések lezajlasaval kezdetét veszi az Uj
kolléga onboarding folyamata, ami mérhetetlen mennyiséqu
adminisztracioval jar. llyenkor a beléptetéshez szikséges oOriasi
mennyiségl informaciot tobb rendszerben is rogziteni kell, ami nem csak
digitdlisan, de manualisan is sok tobbletmunkat jelent, mint példaul a
nyomtatas, a dokumentumok alairasa, a lef(zés, és postazas. Gyakran azt
latjuk, hogy az analdg feladatok miatt vannak a HR szakemberek t6bb
hetes elmaradasban, amit a legtobb esetben tobb HR adminisztracids
kolléga alkalmazasaval szandékoznak megoldani a hatékonysag ndvelése

nelkal.
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ADMINISZTRACIO MEGKONNYITESE
(REMOTE, AUTOMATIKUS)

A munkaszerzddés menedzsmentjén kivil egy munkavallaloval tobb
adminisztracios feladat is jar, példaul egyedi kérelmek, igazolasok
(hitelfelvétel esetén), tanfolyamok, eloléptetések és mas igények kezelése.
A legtobb esetben ezeknek az iratoknak mar nem kell megszuletnitk
nyomtatott formaban, hiszen, ha a munkaltaté rendelkezik Magyarorszagon
elfogadott mindsitett vagy fokozott biztonsagu elektronikus alairassal, ezt
mar a bankok és mas hivatalos szervek is elfogadjak.

Ezek az egyedi HR feladatok kdnnyen kezelhetbek egy belsé menedzsment
rendszerrel, ami lehetdvé teszi azok véleményezését, publikalasat,
modositasat és tarolasat is. Amennyiben a munkavallaldonak egy allami
szervtdOl van sziksége egy hivatalos dokumentumra, az mar az 8 egyedi
Ugyfélkapujara érkezik, igy valéjaban mar maradéktalanul kivitelezhet6 eqgy
100%-ban papirmentes folyamat.




EGYPONTOS ADATBEVITEL

Egypontos adatbevitelrdl akkor beszélhetiink, amikor a cégen beldli
folyamatok eqgy atlathato és egységes adminisztracios rendszeren beldl
kezelhetOk. Ebben az esetben a kilénbdzd divizidbknak nem kell klilon szoftver
megoldasokat és tarhelyeket alkalmazniuk a munkavallaldk letfontossagu
adatainak taroldsara. igy példaul a kolléga felvételekor a HR referens felveszi

az 0sszes nélkulozhetetlen adatot a megfelel6 rendszerbe, amely integraltan

mUkodik a tobbi szakrendszerrel, igy minden jogosultsaggal rendelkezé

kolléga hozzafér a megfeleld informaciokhoz a megfeleld helyen. Ezaltal
mindenki gordulékenyen végezheti a dolgat anélkll, hogy ezeket ujra be

kellene gépelnie. llyen terllet példaul a pénzigy, a konyvelés, a HR vagy az IT.

Eqgy ilyen atfogd megoldassal jelentésen tehermentesiteni lehet az
adminisztraciéval foglalkozé6 munkavallalékat a repetitiv feladatok elvégzése
alél, ami ndveli az elégedettséglket, ezaltal csdkkenti a fluktuaciot.
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AZ IGENYEK
MEGCOLDASA
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A fentebbi fejezetekben részletezett nehézségeket akkor oldhatjuk meg a
leghatékonyabban, ha egyedi, kiragadott igények helyett a teljes folyamatra

koncentralunk:

1. Hiteles, elektronikus dokumentumok létrehozasa és hosszu tavd megdbrzése
2. Napi operativ munka tamogatasa kilonb6z6 workflow rendszerekkel
3. Az itt begyUjtott adatok alapjan a dokumentumok eldallitasa

4.Az informacio biztonsagos eljuttatasa a megfeleld rendszerekbe,

megsporolva a tobbszoros adatrogzitést

Egy masik megkerllhetetlen kérdéskor a rendszerek kdzti integracio és az ezek
kozti adataramlas. Az e-book-ban mar megemlitettik a HR és bérszamfejtd
rendszereket és mas szigetszerd rendszereket is, de mégis, ahol a legnagyobb
hatékonysagnovelést lehet elérni automatizmus altal, az a rendszerek kdzotti
kommunikacio. Ez a legtobb esetben eqgy komplex feladat, hiszen tobb szoftver
mikddését kell figyelembe venni, specialis igényekkel és folyamatokkal, ami
minden esetben kihivast jelent a kozremUkodd divizioknak és partnereknek.
Eppen ezért fontos, hogy egy ilyen kritikus projekt kivitelezésénél kis lépéseket
tegylnk, szakaszosan haladjunk, ami kbzelebb visz minket a grandidzus, kitlzott

uzleti cél felé.
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Az igények teljesitése tovabba abban is rejlik, hogy megtalaljuk a
piacon azokat a megoldasokat, amelyek a hasznalt folyamatok nagy
részét tamogatni tudjak, amik mas célrendszerekkel csak kilon-kuldn
lennének kezelhetdk. Az is kritikus szempont, hogy a valasztott
rendszerrel minden szemszogbdl megismerkedjink mieldtt a
kivitelezés mellett dontlink, hogy ne utdlag ébredjlnk ra az esetleges
hidnyossagokra.

A SZERVEZETEK ERETTSEGE

Amikor egy Uj rendszert implementalunk, szot kell ejtenidnk a
szervezetek digitalis érettségérdl is, hiszen az 6koszisztémat emberek
fogjak hasznalni, akiknek készen kell allniuk akar Uj készségek
elsajatitasarais. Ennek az atugrasara sok szoftver példaul jatékos
megoldast, ugynevezett gamification megkozelitést alkalmaz, ami a
jatékok egyszerlségével, folyamatossaggal és rendszeres pozitiv
visszacsatoldssal vezeti be a kollégakat az Uj rendszer képességeibe €s
funkcioiba. Eqy ilyen mdodszerrel még a digitalizacio legnagyobb
ellenzdit is rabirhatjuk az Uj szisztéma hasznalatara, ami
elkerilhetetlen ahhoz, hogy minden fogaskerék olajozottan mdkddjon

a céges szervezeten beldl.




HOGYAN SEGIT AZ IRON MOUNTAIN
UGYFELEINEK A HR KIHIVASOK LEKUZDESEBEN?

Az Iron Mountain eqgyik f6 er6ssége az oriasi nemzetkdzi  Olyan partnereinknek is tamogatast tudunk nydjtani,

hattér és a tobb mint 70 éves szakmai tapasztalat. Bara  akik folyamatautomatizacios szikségleteikkel fordulnak

f6 tevékenyséqgink kdzé tartozik a fizikai iratok tarolasa,  hozzank. Szolgaltatasunkkal és az altalunk alkalmazott

a cég eqy jo ideje elindult a digitalis megoldasok
iranyaba, amelyek tamogatjak partnereinket a digitalis
atallasban.

Egyik core szolgaltatasunk a fizikai iratok tarolasa, ami
nemcsak HR terileten, hanem minden diviziéban
kritikus elem lehet. Ezt a szolgaltatast egészitjuk ki mas
olyan megoldasokkal, amelyek érdekessé valhatnak
meglévl és leendd partnereinknek digitalis
transzformacio esetén, mint példaul a szkennelés
Kivitelezése. Az elImult években megjelentek a hiteles
elektronikus szkennelési modszertanok, amik mar
tgyfeleinknél is igényként merlnek fel.
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metodoldgidakkal megoldhatdva valik tobbek kdzott a

toborzas, kivalasztas tamogatdsa, az onboarding
folyamatok digitalizalasa, a belsd munkavallaldi igények
kezelése, a dokumentumok generalasa €s azok
jovahagyasi folyamata, de egy egyszerl nyilvantartasi
és valtozaskezelési tevékenyseq is.

Az Iron Mountain altal biztositott megoldasok képesek
kivitelezni a teljes digitalis HR folyamatot. A problémak
felismerésével kezdve megszuntetjik a legégetdbb
elakadasokat, majd lassan, [épésenként haladunk a teljes
digitalizacio felé. Ezaltal egységes megoldast tudunk
nyujtani szertedgazoé problémakra, legyen az eqy fizikai
irat menedzsmentje, vagy hibrid modon a digitalis
folyamat kezelése.



