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Trendy, ktore napedzajg innowacje

Jakie trendy beda brane pod uwage przez banki w czasie dynamicznych zmian?

Obecne wyzwania ekonomiczne wywierajg jeszcze wiekszg presje na instytucje finansowe, dlatego stabilnosc

i odpornosc¢ biznesowa sq koniecznoscig. Innowacje i transformacja cyfrowa muszg byc priorytetem, aby mozna
byto oferowac dodatkowg wartosc klientom i zachowac wysokg konkurencyjnosc. Przeanalizowalismy prognozy
i przewidywania ekspertow, aby okreslic kluczowe wyzwania dla bankowosci w 2023 roku.

Niepewnos$¢ gospodarcza oznacza, ze trzeba
znalez¢ odpowiednig proporcje pomiedzy
stabilno$cig a innowacjami.

Stopy procentowe i inflacja sq wysokie, a popyt
konsumpcyjny maleje. Zdaniem ekonomistow, ryzyko
recesji w Stanach Zjednoczonych w 2023 roku wynosi
70%. Z jednej strony banki przygotowuja sie na
nadejscie burzy i czekajg na jej przeminiecie, ale te
myslace przysztosciowo musza inwestowac w innowacje,
aby by¢ gotowym na moment, gdy gospodarka zacznie
sie odbija¢. Banki powinny poszukiwa¢ nowych zrédet
generowania dodatkowej wartosci, wykraczajacych poza
dotychczasowy sposéb myslenia.

,Obnizanie kosztéw stato sie
priorytetem dla 73% firm swiadczacych
ustugi finansowe” - Forrester

Efektywno$¢ w procesach bankowych to sposéb na
ostrozne zdobywanie przewagi.

Dla bankdéw wazne jest priorytetyzowanie efektywnosci
operacyjnej i kontroli kosztow. Tak zwani “eksploratorzy
proceséw" (process miners) bedg postrzegani jako
bohaterowie, poniewaz skupiajg sie na inicjatywach
zwigzanych z efektywnoscig operacyjng i skutecznoscia.

,Tylko 4% liderow instytucji finansowych
uwaza, ze ich cyfrowe doswiadczenia
klienta sa doskonate” - BAI

Wyzwanie, ktore stoi przed bankami, polega
na zapewhnieniu bardziej atrakcyjnej cyfrowej
obstugi klienta.

Podczas pandemii doswiadczenie klienta (CX) przeszto
transformacje, pod wptywem wiekszej ilosci interakcji
cyfrowych i hybrydowych. Klienci wymagajg teraz ustug
cyfrowych i maja wobec nich bardzo wysokie oczekiwania.




Banki konkuruja miedzy sobg, generujac nowe
wartosci, czesto w oparciu o postep technologiczny.

Wdrozenie zaawansowanych technologii moze by¢
sposobem na uzyskanie wiekszej wydajnosci operacyjnej
i utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Cyfrowa inercja i
brak inwestycji w technologie bedg miaty swojg cene.

"Ponad 70% respondentow z pokolenia
Z i Millennialséw chetnie zmieni

bank, jesli miatoby to oznaczac

lepsze mozliwosci cyfrowe” - BA

Transformacja cyfrowa w sektorze bankowym
postepuje petng parg, wiec nie zostawaj w tyle.
Wszyscy patrza w przysztos¢.

Banki zdaja sobie sprawe, ze transformacja cyfrowa
moze pozwoli¢ na obnizenie kosztédw i generowac
wiekszg wartos¢ biznesowa. Banki majg mndstwo
danych, ale czesto brakuje im narzedzi pozwalajacych na
czerpanie z nich korzysci. Przyspieszona transformacja
cyfrowa daje narzedzia do przeksztatcania podstaw
bankowosci.

"/drowsze instytucje wdrazajg
cyfrowa transformacje od poczatku
do konca; 77% bankow mogtoby
poprawic sie w tym zakresie”

- IBM Institute for Business Value

Ograniczone zasoby sktaniajg do priorytetowego
traktowania konserwatywnych celéw.

Banki borykaja sie z wieloma ograniczeniami, w tym ze
spadkiem produktywnosci wynikajgcym z rotacji wsréd
obecnych pracownikéw oraz trudnosciami w rekrutacji
nowych kandydatow. Teraz priorytetem sg bardziej
konserwatywne cele - doswiadczenie klienta (CX),
doskonatos¢ operacyjna i nowe produkty/ustugi - a nie
wzrost przychodéw. Inicjatywy zwigzane z efektywnoscia
operacyjng s priorytetem.

"Przygotuj sie, by pomadc bankom
w realizacji ich wizji cyfrowej
organizacji “ - Gartner

Zrodta

Raporty trendéw przygotowane przez ekspertéw
branzowych (skorzystaj z linkéw, aby uzyskac
dostep do raportéw):

- Accenture: Banking as usual: Challenge
everything

- Accenture Banking: Top 10 Trends for 2023

- BAl: Addressing banking’s key business
challenges in 2023

- Deloitte: 2023 banking and capital
markets outlook

- Forrester: Predictions 2023: Banks Will Batten
Down The Hatches But Prepare For The Upturn

- Gartner: Banking and Investment Services
CIlO Priorities 2023

- IBM Institute for Business Value:
Foundations of banking excellence
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https://images.info.accenture.com/Web/ACCENTURE/%7B23aa3f91-cdac-4119-8e63-506e4e36b34e%7D_Accenture-Banking-Global-Industry-Outlook.pdf?elqcst=272&elqcsid=2390
https://images.info.accenture.com/Web/ACCENTURE/%7B23aa3f91-cdac-4119-8e63-506e4e36b34e%7D_Accenture-Banking-Global-Industry-Outlook.pdf?elqcst=272&elqcsid=2390
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/industry/banking/document/Accenture-Banking-Top-10-Trends-2023.pdf
https://www.bai.org/wp-content/uploads/2022/12/executive-report-addressing-bankings-key-business-challenges-in-2023.pdf
https://www.bai.org/wp-content/uploads/2022/12/executive-report-addressing-bankings-key-business-challenges-in-2023.pdf
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/banking-industry-outlook.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/banking-industry-outlook.html
https://www.forrester.com/blogs/predictions-2023-banking/
https://www.forrester.com/blogs/predictions-2023-banking/
https://www.gartner.com/en/information-technology/insights/cio-agenda/cio-agenda-banking-and-investment
https://www.gartner.com/en/information-technology/insights/cio-agenda/cio-agenda-banking-and-investment
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/foundations-banking-excellence

Jak [ron Mountain postrzega trendy
w bankowosci w 2023 roku

Wptyw tych przewidywan na podejmowanie decyzji.

Uwazamy, ze trendy omdwione powyzej beda decydowad
0 podejmowaniu decyzji w bankach w 2023 roku - jesli

chodzi o dziatalnos$¢, inwestycje lub strukture organizacji.

Nadrzednym motywem przewodnim dla bankéw
bedzie w tym roku dgzenie do celu ,,zero netto".
Dotyczy to nie tylko zréwnowazonego rozwoju

i sladu weglowego, ale takze redukcji emisji w
obszarach nieruchomosci, aktywéw fizycznych,
proceséw i dtugu technologicznego. Oddziaty bankdw
sq zamykane, a zasoby fizyczne, w tym IT, bedg

redukowane. Usprawnia sie i unowoczesnia procesy,

a takze coraz czesciej przyjmuje sie elastyczne
podejscie. Banki muszg wyeliminowa¢ przestarzate
technologie i zmodernizowac starszg architekture.
Kwestie zwigzane ze srodowiskiem, spoteczenstwem

i tadem korporacyjnym (ESG) staty sie koniecznoscig
biznesowaq, a banki sg pod presjg, aby osiagna¢ swoje
cele. Zaliczaja sie do nich redukcja emisji gazow
cieplarnianych, osiggniecie zerowych emisji netto oraz
przedstawienie namacalnych wynikdw.

Trendy w bankowosci w 2023 roku
Najpierw obrona, potem kapitalizacja

Inwestycje
i innowacje
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W 2023 roku banki powinny:

- Stawi¢ czota zblizajgcej sie recesji. Rok 2023
zapowiada sie jako okres peten gospodarczych
trudnosci. Nadchodzi globalna recesja, ktéra
spowoduje wzrost rezerw na straty z tytutu kredytow,
a takze wptynie na wyniki finansowe, jakos¢
aktywow, finansowanie i ptynnos¢. Wszystkie firmy
muszg przygotowac sie na trudne czasy, ale recesja
stwarza rowniez mozliwosci. To jest dobry moment,
aby przedefiniowac¢ produkty, ustugi i branze, a
w konsekwencji zaoferowa¢ nowg wartosc.

- Zadba¢ o stabilnosé¢, odpornosé biznesowa
i zaufanie, wspierane przez bezpieczenstwo danych.
Stabilnos¢, odpornosc¢ i wspdtpraca z zaufanymi
organizacjami bedg fundamentem dziatalnosci
w 2023 roku. Podstawg wszystkich decyzji bedzie
bezpieczenstwo danych. Modele operacyjne
moggq zostac ulepszone dzieki lepszym procesom,
umiejetnosciom pracownikdéw i cyberbezpieczenstwu.
Spodziewamy sie, ze niektére banki przesung swoje
budzety technologiczne z transformacji systeméw
podstawowych na rzecz rozwigzan cyfrowych. Ale
to nie wszystko. Nowoczesna infrastruktura pozwala
bankom dostarczac informacje w czasie rzeczywistym,
co przektada sie na lepsze produkty i ustugi.

- Ponownie skupi¢ sie na inicjatywach zwigzanych
z efektywnoscia operacyjng (OEI). Efektywnos¢
operacyjna i kontrola kosztéw stang sie priorytetem
w 2023 roku, co wigze sie z dostosowaniem
innowacji do inicjatyw zwigzanych z automatyzacja.
Zaawansowane technologie, takie jak sztuczna
inteligencja, moga pomdc bankom w radykalnej
redukcji kosztéw, co bedzie kluczowym celem
w obliczu tak zmiennych przychoddw.

Wykorzystaé hybrydowe rozwigzania. Klienci
bankéw czesto wolg doswiadczenia hybrydowe niz
czysto cyfrowe lub fizyczne. Priorytetem powinny

by¢ strategie CX, ktdre sg oparte na danych, sg
spéjne w réznych kanatach i oferujg konsumentom
spersonalizowane porady, tak istotne w trudnych
warunkach ekonomicznych. Wymaga to koordynacji
pomiedzy dziatami front i back-office, a takze
odpowiedniego dostosowania infrastruktury oddziatéw.

Zmierzyé¢ sie z dtugiem technologicznym.

Na poczatku 2023 roku wiele bankéw zmaga

sie z tzw. dtugiem technologicznym. Banki majg
problem zaréwno z technologiami, ktére przestaty
by¢ uzyteczne, jak i z przestarzatg architektura,
ktéra wymaga modernizacji. Chociaz w okresie
spowolnienia gospodarczego kuszgce jest unikanie
inwestycji w technologie, banki, ktére nie uporajg
sie ze swoim dtugiem technologicznym, stracg na
konkurencyjnosci.

Inwestowaé i wprowadzaé innowacje.

Biorac pod uwage sytuacje gospodarczg w 2023
roku, inwestycje i innowacje bedg dokonywane

z ostroznoscia. Ale ci, ktérzy nie zdecyduja sie na
innowacje, z pewnoscia znajda sie jeszcze bardziej
w tyle. Kontynuacja procesu cyfrowej transformacji
umozliwi uproszczenie i automatyzacje
skomplikowanych proceséw workflow. Innowacje
zwigzane ze sztuczng inteligencjg i Internetem
Rzeczy (IoT) pomogg w doskonaleniu procesu
podejmowania decyzji i automatyzacji proceséw
za pomocg robotéw (RPA).




Wptyw na bankowosc detalicznag,
komercyjna | zarzadzanie majatkiem

Rozne banki beda zmagac sie z roznymi wyzwaniami.

Iron Mountain wspdtpracuje z klientami z sektora bankowosci detalicznej, komercyjnej oraz zarzadzania majgtkiem.
To juz 2,5 tysigca instytucji na cafym swiecie. Przyjrzyjmy sie blizej, jak rozne departamenty czy organizacje

finansowe poradzg sobie z wyzwaniami 2023 roku.

Ogdlnie rzecz biorac, banki podchodzg do 2023 roku z pozycji wzglednej sity. Bufory kapitatowe sa solidne, a ptynnos¢
jest odpowiednia. W rezultacie, dzieki wyzszemu dochodowi netto z odsetek pochodzacego z rosnacych stép
procentowych, bankowos¢ detaliczna powinna dobrze sobie poradzi¢ w 2023 roku. Niemniej jednak, wyniki bankowosci
inwestycyjnej prawdopodobnie bedg gorsze z powodu stojacej w miejscu dziatalnosci doradczej w zakresie emis;ji

papierdow wartosciowych, fuzji i przejec.

Banki detaliczne w najblizszym czasie bedg musiaty
zmierzy¢ sie z wyzszymi stopami procentowymi, inflacjg
i nizszym wzrostem przychodoéw. Jednak kluczowe dla
utrzymania konkurencyjnosci musi by¢ zaangazowanie
klientéw. Banki detaliczne rozumiejg znaczenie
optymalizacji cyfrowych doswiadczen klientdw, jednak
tylko 2 na 10 tego typu instytucji reqularnie angazuje
sie w dziatania, ktére im to umozliwiaja. Badanie
Forrester pokazuje, ze banki detaliczne, ktére regularnie
optymalizujg CX, rosng 3,2 razy szybciej niz konkurenci,
ktérzy tego nie robig. Opracowanie strategii CX opartej
na danych zazwyczaj wymaga harmonizacji dziatéw
front i back-office, a takze gruntownej modernizacji
infrastruktury oddziatow.

Banki komercyjne w 2023 roku stawiajg czota
wyzwaniom zwigzanym z wysoka inflacjg, obawami

o recesje i problemami w taricuchu dostaw, jednak
zapotrzebowanie na kapitat obrotowy moze pozostac
silne. Wiele bankéw komercyjnych ogtosito znaczne
redukcje zatrudnienia, ale personel IT wydaje sie

by¢ bezpieczny, poniewaz kadra kierownicza zdaje

sobie sprawe, ze nie moga sobie pozwoli¢ na zostanie

w tyle pod wzgledem technologii. Banki komercyjne
mysla bardziej strategicznie o inwestycjach w cyfrowa
transformacje, wykorzystujac technologie do zwiekszenia
efektywnosci, wprowadzenia inteligentniejszych
proceséw workflow i wiekszego zaangazowania
pracownikéw. Dodatkowo, inicjatywy zwigzane z celami
ESG stanowig ogromna szanse dla bankéw komercyjnych,
aby finansowac klientéw korporacyjnych w ich dgzeniu do
realizacji celéw srodowiskowych.

Zrédta:
Deloitte: 2023 banking and capital markets outlook

Zarzadzanie majatkiem ma coraz lepsze perspektywy
w 2023 roku. Mtode pokolenia, takie jak Millennialsi

i pokolenie Z, staja sie coraz wazniejszym celem dla
doradcéw finansowych. Ci klienci sa biegli w technologii
i oczekujg wartosci dodanej w postaci cyfrowych
doswiadczen. Zwykle sg tez spotecznie Swiadomi

i chca inwestowacé w sposéb odzwierciedlajacy ich
przekonania i wartosci. Kluczem do osiggniecia wiekszej
efektywnosci i doskonatego doswiadczenia klienta (CX)
w firmach zarzadzajacych majatkiem jest kompleksowa
digitalizacja procesdéw. Sektor zarzadzania majatkiem
jest rowniez liderem w zakresie implementacji
sztucznej inteligencji. Z niedawno przeprowadzonego
badania wynika, ze 68% organizacji zajmujgcych

sie zarzadzaniem majatkiem korzysta z narzedzi Al
wspierajacych procesy decyzyjne.

Financial Planning: Wealth managers embrace Al, machine learning faster than other financial services firms
Forrester: Fear and Confusion Over Data Hinder Retail Banks' Ability To Optimise Customer Experiences
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https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/banking-industry-outlook.html
https://www.financial-planning.com/list/wealth-managers-embrace-ai-machine-learning-faster-than-other-financial-services-firms#:~:text=Wealth%20management%20leads%20the%20way,a%20significant%20number%20of%20cases.
https://www.kameleoon.com/sites/default/files/kam/Kameleoon_Banking_OSnap.pdf

Stabilnosc, odpornosc
biznesowa i iInnowacyjnosc

Banki kontynuujg swojg cyfrowa transformacje, a Iron Mountain wie, jak ja przeprowadzic.

Wierzymy, ze w 2023 roku banki skupig sie na
inicjatywach zwigzanych z poprawg efektywnosci

i skutecznosci operacyjnej, aby utrzymac stabilnos¢
i odpornos¢ biznesowa. Jednoczesnie, nie bedg

zaniedbywaty innowacji, w tym transformacji cyfrowej,

aby nie pozostawac w tyle.

Z badania przeprowadzonego na zlecenie Iron Mountain

wynika, ze do 2027 roku az 93% menedzerdw,
dyrektoréw i kierownikdéw wyznaczy sobie za cel

eliminacje papierowych dokumentéw. Uporzadkowanie

papierowych zasobdéw pozwoli na obnizenie kosztéw

i ryzyka, a jednoczesnie otworzy drzwi do odkrywania

nowych wartosci dzieki cyfrowym informacjom.

Cyfrowa transformacja stanie sie kluczowa, gdy branza

bankowa bedzie ewoluowac i koncentrowac sie na
lepszej obstudze klientow.

Iron Mountain moze pomdc instytucjom bankowym
w osiagnieciu ich celow tj:

> Szybki dostep do zabezpieczonych
danych | (Dowiedz sie wiecej)

> Optymalizacja oddziatéw i nieruchomosci
korporacyjnych w celu np.: konsolidacji
| (Dowiedz sie wiecej)

> Usuwanie danych, aby zapewni¢ zgodnos$¢
z przepisami (compliance) | (Dowiedz sie wiecej)

> Lepsze zarzadzanie i zgodno$¢ z przepisami
(compliance) | (Dowiedz sie wiecej)

> Ograniczenie ilo$ci dokumentéw papierowych,
a przez to mniejsze ryzyko | (Dowiedz sie wiecej)

> Zautomatyzowanie proceséw oparte na
dokumentach | (Dowiedz sie wiecej)

> Generowanie wiekszej wartosci
z danych | (Dowiedz sie wiecej)
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https://www.ironmountain.com/pl/services/evault
https://www.ironmountain.com/pl/services/clean-start
https://www.ironmountain.com/uk/business-challenges/enable-governance-and-compliance
https://www.ironmountain.com/uk/business-challenges/enable-governance-and-compliance
https://www.ironmountain.com/uk/resources/general-articles/h/how-to-become-a-paperless-branch
https://www.ironmountain.com/uk/services/workflow-automation
https://www.ironmountain.com/uk/services/information-management-and-content-services-solutions

Przyspiesz swoja transformacje cyfrowga

Co moga zrobic banki, aby zyskac przewage?

Rozumiemy, ze doswiadczenie klienta, kontrola kosztéw, > Oferowac swoim klientom doskonate ustugi
zgodnos$¢ z przepisami oraz kwestie zwigzane z ESG sg
kluczowymi obszarami zainteresowania w bankowosci.
Mozemy poméc w przejsciu przez 2023 rok poprzez
przyspieszenie transformacji cyfrowej. To z kolei
pomoze w dostarczaniu realnych korzysci organizacjom
finansowym. W ramach wspdtpracy z lron Mountain

w procesie transformacji cyfrowej klienci bedg mogli: Kolejne kroki:

> Zwiekszy¢ wydajnosé, aby obnizy¢ koszty
> Poprawi¢ zgodnos$é z przepisami (compliance)

> Wspiera¢ cele Srodowiskowe bankéw iich klientéw

> Pobierz dokument: Od gotowosci na dzi$
do gotowosci na jutro: jak robi¢ postepy
na drodze do cyfrowej transformacji

> Zapoznaj sie z naszymi tresciami premium
dla branzy ustug finansowych



https://www.ironmountain.com/uk/resources/whitepapers/g/getting-started-with-digital-transformation
https://www.ironmountain.com/uk/resources; remove %22for the financial services industry%22
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