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Digitaler Wandel durch
Outsourcing

Fachkraftemangel, Kosten-
druck und zunehmender
Wettbewerb: Die Finanz-

Das Ziel ist klar:
Komplexitat

branche befindet sich im requgleren, :
Umbruch. Effizienz stei-

Die zunehmende Komplexitat und steigen- gerﬂ u nd KOSten
de reqgulatorische Anforderungen brem- Optimieren.

sen Finanzinstitute bei Innovationen aus.
Banken missen ihre Geschaftsmodelle
grundlegend Uberdenken und verstarkt auf
digitale Losungen setzen.

Jetzt geht es darum, integriert zu arbeiten
und Prozesse zu standardisieren, denn nur
eine konsequente Digitalisierung macht
Bankhduser innovationsfahig. So kénnen
sie ein herausragendes Kundenerlebnis
bieten und gleichzeitig operativ agil sein.
Die Herausforderung besteht darin, die
Geschaftsprozesse nachhaltig zu moderni-
sieren.
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Vom Dokument zum
digitalen Workflow

Unter dem Schlagwort Data Driven Banking Die Chancen
(datengetriebenes Banking) setzen Banken durch Kl nutzen
zunehmend auf Daten und Kunstliche Intelli-

genz (KI), um ihre Prozesse zu verbessern

und Mehrwerte zu generieren.

Das Potenzial und der Wert von KI fir Banken sind nach Einschatzung
von Fihrungskraften enorm. Einer aktuellen Studie von Accenture zu-
folge hat der Bankensektor die Chance, durch den Einsatz von Kl seine
Produktivitat um 22-30 Prozent zu erhdhen.

Doch viele Unternehmen der Finanzbranche kommen bei der digitalen
Transformation nur langsam voran. Die umfassende analytische Nut-
zung von Daten und digitalen Plattformen rickt damit in weite Ferne.

Was fehlt, sind haufig ein klarer Fokus und Geschwindigkeit bei der
Integration neuer Technologien. Als Bremsklotz erweist sich meist die
bestehende, oft stark veraltete IT-Infrastruktur. Hinzu kommt, dass vie-
le Kundenunterlagen und Vertrdage nach wie vor in Papierform vorlie-

gen. Durch diesen klassischen Medienbruch gelingt es nicht, zukunfts-
weisende digitale Produkt- und Service-Innovationen anzubieten.
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https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/industry/banking/document/Accenture-Banking-Top-10-Trends-2024.pdf

Unternehmensdaten
optimal nutzen

Den Weg zu einem ,Digital First’-Ansatz
und weg vom Papier meistern nur wenige
Finanzinstitute allein.

Die Hindernisse
auf dem Weg in
die Digitalisierung
sind vielfaltig.

Oft fehlt es schlicht an Manpower und technischem Know-how, um
die Bank-IT flexibel an moderne Geschaftsanforderungen anzupassen.
Bestehende Dokumentenmanagementsysteme sind nicht auf schnel-
le digitale Workflows und den Einsatz von KI-Lésungen ausgelegt.
Gleichzeitig verhindern die historisch gewachsenen Papierberge und
Datensilos eine nachhaltige Verschlankung der Prozesskette. Und weil
die IT-Systeme bei weitem nicht dem neuesten Stand von Wissen und
Technik entsprechen, ist die Gefahr von Risk- und Compliance-Ver-
stopen alarmierend hoch.

@ == === ———

Um sich auf Kundenzentrierung und Prozesseffizienz auszurichten,
missen etablierte Unternehmen der Finanzdienstleistungs-
branche ihr Geschaftsmodell auf strategischer Ebene
anpassen, fordert die Transformationsstudie der
Unternehmensberatung Horvath & Partners. Als
Inspirationsquelle empfiehlt sie einen Blick auf
FinTechs.

Horvath & Partners empfiehlt als
Inspirationsquelle einen Blick auf FinTechs.
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https://www.horvath-partners.com/de/branchen/insurance/digitale-transformation-in-der-finanzdienstleistungsbranche

Erhohte Effizienz

durch Outsourcing-
Strategie

Mit datenbasierten Ansatzen sind Banken

bereit, ihnr Angebot kontinuierlich weiterzuent-
wickeln und sich dynamisch an verandernde
Rahmenbedingungen anzupassen. Fuhrungs-
krafte mussen sich dafur jetzt dringend

Business
Process
QOutsourcing
(BPO)

Aber: Die vielfaltigen Automa-
tisierungs- und Innovationsauf-
gaben stellen das Management
oftmals vor kaum zu bewalti-
gende Herausforderungen. Die

positionieren

Ldsung heifit Business Process
Outsourcing (BPO) - also die Aus-
lagerung von Geschaftsprozessen
an externe Dienstleister.

Das Potenzial dafiir ist sehr grof: beim Onboar-
ding neuer Privat- und Geschéaftskunden (KYC-Va-
lidieren und -Prozessieren), der Dokumentenver-
arbeitung, der Digitalisierung und revisionssicheren
Archivierung diverser physischer und digitaler
Dokumententypen, der Stammdatenpflege, bei der
Information Governance und im klassischen Back-
office-Bereich. Outsourcing bietet sich Gberall dort
an, wo automatisierbare Prozesse mdglich sind, etwa
beim Kundenservice oder in der digitalen Poststelle.

Effizienzsteigerungen, schlankere Strukturen und
eine kiirzere Time-to-Market sind ohne eine Out-
sourcing-Strategie kaum noch zu erreichen. Hinzu
kommt eine héhere Flexibilitdt beim Personaleinsatz
und der Abbau technischer Schulden. Outsourcing
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wird daher zunehmend zu einem festen Bestandteil
der Unternehmensstrategie von Banken aller Gro-
Benordnungen. Rund 90 Prozent der Finanzinstitute
verfligen bereits Uber eine eigenstandige Auslage-
rungsstrategie. Das ist das Ergebnis einer PwC-Stu-
die zum Reifegrad des Outsourcing-Managements.

Doch der Nachholbedarf ist grop. Repetitive Rou-
tine- und Verwaltungsarbeiten auszulagern ist ein
dominierender Trend der Digitalisierung. Dadurch
gewinnen die Mitarbeitenden Zeit fir wertschépfen-
de Aufgaben und Banken kénnen sich auf ihr Kern-
geschaft und ihre strategischen Kernkompetenzen
konzentrieren. Wer ganz darauf verzichtet, riskiert
haufig Nachteile im Wettbewerb.




Den richtigen
Partner finden

Outsourcing -
apber wie?

Die Herausforderung besteht darin,
den Wert von Business Process Out-
sourcing fur die Transformation des
eigenen Geschaftsmodells zu erkennen —
und den richtigen Partner dafur zu finden.

Finanzunternehmen brauchen einen verlasslichen Partner, der in der
nationalen und internationalen Finanzbranche bestens etabliert ist und
ihnen neue Moglichkeiten zur Gestaltung ihrer Geschaftsprozesse
aufzeigt. Er ebnet den Weg, um Prozesse zu standardisieren und zu
automatisieren, Abldufe zu verschlanken und Kosten zu senken. Statt
einer punktuellen Ubernahme von Aufgaben empfiehlt sich eine ganz-
heitliche, flexible und damit gesunde Outsourcing-Strategie. Sie
sorgt flr eine hohe Entlastung der Fachkrafte entlang der gesamten
Prozesskette.

Klar ist: Die Relevanz von Business Process Outsourcing und der
Bedarf dafiir wird zukiinftig steigen. Die Skalierbarkeit der angebote-
nen Services - auch international - ist daher ein zentrales Kriterium bei
der Auswahl eines Outsourcing-Dienstleisters.

Nur ein durchgangiges Daten- und Dokumentenmanagement aus einer
Hand kann die Geschaftsprozesse auf Dauer beschleunigen. Ansonsten
besteht die Gefahr der Fragmentierung durch verschiedene Dienstleis-
ter. Weitere Aspekte sind die strikte Erftllung aller aufsichtsrechtlichen
und regulatorischen Vorgaben und eine sehr gute Qualitatssicherung.

Nur konsequentes Datenmanagement
kann die Prozesse beschleunigen.




Digitale Transformation
beschleunigen

93 Prozent der Fuhrungskrafte verfolgen das Was bietet

Ziel, bis 2027/ alle Papierakten aus den Fi- Iron Mountain?
nanzinstituten zu verbannen, so eine von lron

Mountain in Auftrag gegebene Studie.

Iron Mountain ist seit iiber 70 Jahren Weltmarktfiihrer fir die

Archivierung von Geschaftsunterlagen und das Informationsmanage-
ment. 90 Prozent der Fortune-1000-Unternehmen und 225.000 Kun-
den - darunter Uber 3.000 Finanzinstitute - vertrauen dem Anbieter.

Als strategischer Partner unterstitzt Iron Mountain Banken bei der
Gestaltung optimierter Geschaftsprozesse und automatisierter Work-
flows flr physische und digitale Assets. Das Ziel: den wahren Wert
der Daten zu erschliefen und ihr volles Potenzial auszuschépfen.
Dazu muss der Weg von der Akte zum Algorithmus kurz sein und in
einer Hand liegen.

Als Outsourcing-Spezialist mit einer starken Prasenz im Finanzdienst-
leistungssektor betreibt Iron Mountain allein in Deutschland

13 (Digital) Hubs samt Logistik und Nachweiskette. In den Digita-
lisierungszentren steht die Verarbeitung, Validierung und Zuordnung
von physischen und digitalen Dokumenten im Vordergrund.

Automatisierte Scan-Strafen mit Human-in-the-Loop-Optimierung
erfassen und validieren die Bankdokumente, erzeugen daraus digitale
Assets und stellen sie auf Wunsch auf einer digitalen Experience-
Plattform zur Verfligung. Intelligente Dokumentenverarbeitung auf
Basis von Machine Learning und Kl sorgt fur die Klassifizierung, Ex-
traktion und Anreicherung der Datensatze.

Iron Mountain ist mit seinen Dienstleistungen und Digitalisierungs-
zentren speziell auf die Anforderungen von Banken zugeschnitten.

IRON
MOUNTAIN®



https://www.ironmountain.com/de-de/services/document-scanning-and-digital-storage
https://www.ironmountain.com/de-de/services/insight-digital-experience-platform
https://www.ironmountain.com/de-de/services/insight-digital-experience-platform

Iron Mountain auf einen Blick

© =

Transport, Information Digtale Poststelle
Lagerung, Logistik Governance und Scanning
und Vernichtung

Digitale Rechenzentrum Hardware
Plattformen Verwertung (ALM)
Zuverlassige Global dimensioniert,
Sicherheit .,. lokal vertreten

O Mehr als 225.000 Kund:innen [\ Die Kund:innen und Auftraggeber:in-
verlassen sich darauf, dass IRM \\ 1 ;l nen von Iron Mountain sind weltweit
ihre wichtigsten Daten speichert vertreten und verfligen Uber Niederlas-
und schitzt. sungen in liber 60 Ldndern.
Integrierte Losungen der Physisch und
Enterprise-Klasse digital

J Mehr als 90 % der Fortune-1000-Un- S== 9,1 Mio. m?, iiber 1.400 Einrich-
ternehmen vertrauen beim kontinuier- o tungen, 350 MW Rechenzentrums-
lichen Lebenszyklus-Management fur leistung.

Milliarden von Assets auf IRM.
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Digitales Informations-
management fur Banken

lron Mountain Alle Dokumente lassen sich per Klick durch-

Content i suchen, automatisch an die zustandige Be-
. arbeitungsstelle weiterleiten und auswerten,
Management- i um fundiertere Finanzentscheidungen zu er-
Plattform ;

moglichen.

Iron Mountain hat hierfir eine einheitliche, automatisierte und sichere
Content Management-Plattform als Cloud Service entwickelt. Sie
bietet umfassende Lésungen fir den geschitzten Zugriff, das Ma-
nagement und die Weiterverarbeitung der Assets.

Die Losung lasst sich nahtlos in die bestehende Kunden-IT integrieren.
Dies gewdhrleistet einen reibungslosen Datenfluss und die Zusam-
menarbeit zwischen verschiedenen Systemen und Teams.

Mit digitale Losungen zu schnellerer Bearbeitung und effizienteren
Prozessen bei Kostensenkung

—

Archivierung und Digitale Digitale Dokumenten-
Scannen Plattformen Poststellen verarbeitung

Ein durchgangiges Dokumentenmanagement transformiert
die Geschaftsprozesse von Banken.

IRON
MOUNTAIN®



https://www.ironmountain.com/de-de/services/insight-digital-experience-platform

Durch den Verzicht auf Papier sinken Kosten und Risiken, Stichwort
Data Governance und Aufbewahrungsfristen. Gleichzeitig eréffnen
sich neue Moglichkeiten der Wertschopfung, wie auch die Studie -

der Unternehmensberatung ’
KPMG fordert. ’

Ein grofier Mehrwert gegeniber den bisherigen On-Premise-Doku- '
mentensystemen ist der zentrale Zugriff auf digitale und physisch .
gelagerte Assets in einem Tool (Single Pane of Glass). \

Dies reduziert den Ressourcenaufwand mit positiven Auswirkungen N
auf die operativen Prozesse. Die skalierbare Architektur bewaltigt ~o
auch wachsende Dokumentenmengen mit gleichbleibender Perfor-

mance und Genauigkeit.

KYC Onboarding und Mailroom

Wie gut sich Arbeitsabldufe mit einer intelligenten Mit der von Iron Mountain entwickelten Intelligent
Dokumentenmanagement-L&sung automatisieren Automation Platform (IAP) lassen sich auch viele
lassen, zeigt sich am Beispiel der Kundenregistrie- weitere Digitalisierungsprojekte mit hoher Prioritat
rung und Legitimierungsprtfung. Im Rahmen des umsetzen, etwa eine digitale Poststelle.

sammelt und digitalisiert den analogen Post-
Uberprift Iron Mountain die relevanten Kunden- eingang und bindelt ihn mit den digitalen Kunden-

informationen mit einem daflir geschulten Team auf  anfragen in einem System.

Vollstandigkeit (je nach Risikoklasse).
Der Mailroom verkirzt die Bearbeitungszeiten er-

Das schnelle Quality Management & Control erm6g-  heblich. Trotz des erhdhten Durchsatzes bleibt dank
licht einen reibungslosen Kundeneintritt, der den Automatisierung geniigend Zeit fir die Bearbeitung
requlatorischen Vorschriften entspricht und das
Betrugsrisiko minimiert.

der wichtigeren Falle.
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https://kpmg.com/de/de/home/themen/2022/09/datenfokus-in-banken-versicherungen.html
https://www.ironmountain.com/de-de/resources/solution-guides/e/envision-automate-know-your-customer-solution
https://www.ironmountain.com/de-de/services/intelligent-document-processing-and-workflow-automation/digital-mailroom-services
https://www.ironmountain.com/de-de/services/intelligent-document-processing-and-workflow-automation/digital-mailroom-services

Elevate the power

\IRON
/ MOUNTAIN®

IRON
MOUNTAIN®



Profitieren auch Sie von den Vorteilen digitaler Prozesse im Bankwe-
sen. Erfahren Sie mehr Uber das Business Process Outsourcing von

lron Mountain. Vereinbaren Sie jetzt einen
. . . Termin vereinbaren
unverbindlichen Termin.

\ IRON DE: 0800 408 0000 | ironmountain.com/de-de
‘ ® AT: +49 40 521 08 170 | ironmountain.com/de-at
MOUNTAIN CH: 0800 00 24 24 | ironmountain.com/de-ch

Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM), gegriindet 1951, ist der weltweit fiihrende Anbieter von Archivierungs- und Informationsmanagement Services. Auf Iron Mountain vertrauen
mehr als 225.000 Unternehmen weltweit. Das Unternehmen bietet eine Infrastruktur von ca. 9,1 Millionen Quadratmetern, verteilt auf iber 1.400 Einrichtungen in (iber 60 Landern.

© 2024 Iron Mountain Incorporated. Alle Rechte vorbehalten. Iron Mountain und das Bergsymbol sind registrierte Marken von Iron Mountain Incorporated

in den USA und anderen Landern.



https://www.ironmountain.com/de-de/contact/contact-form

