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ทีุ่กองค์กรที่ี�ดำาเนินกิจัการมูาสักระยะหน้�งจัะต้องมูีเอกสาร
กระดาษ และมูักจัะมูีมูากขั้้�นเรื�อยๆ

แมู้จัะเป็นเรื�องที่ี�ไมู่ต้องสนใจัก็ได้ และเก็บทีุ่กอย่างไว้ 
“เผื�อต้องการใช้้” แต่นี�ไมู่ใช้่วิธ์ีที่ี�เหมูาะสมู จัริงๆ แล้วการจััด
เก็บเอกสารเกินระยะเวลาอาจัจัะไมู่ปลอดภััยในแง่ขั้องค่าใช้้จั่าย
และความูเสี�ยงตามูกฎหมูาย และยังไปจัำากัดความูสามูารถใน
การวางโครงการใหมู่ๆ ขั้ององค์กรและการบรรลุวัตถุประสงค์
ในการแปลงขั้้อมููลเป็นดิจัิที่ัล

งานวิจััยใหมู่ได้เปิดเผยเกี�ยวกับการที่ี�ผู้มูีอำานาจัตัดสินใจัมูอง
ความูที่้าที่ายขั้องการมูีเอกสารกระดาษในอดีตอยู่ในองค์กร
และการจััดการกับเอกสารเหล่านี� การสำารวจัล่าสุดที่ี�จััดที่ำาโดย
บริษัที่วิจััยภัายนอกแสดงให้เห็นความูกังวลขั้องผู้มูีอำานาจั
ตัดสินใจัในบที่บาที่เกี�ยวกับเรื�องกฎหมูายและการปฏิิบัติตามู
กฎระเบียบ บันที่้กขั้้อมููลและการจััดการ/การกำากับดูแล
ขั้้อมููล และเที่คโนโลยีสารสนเที่ศึ งานวิจััยแสดงให้เห็นว่า
เพืั�อนร่วมูงานขั้องคุณคิดอย่างไรกับบันที่้กขั้้อมููลในอดีตและ
ความูจัำาเป็นในการกำาจััดแฟ้มู้ขั้้อมููลกระดาษซ้�งเป็นส่วนหน้�ง
ขั้องขั้ั�นตอนการแปลงให้เป็นดิจัิที่ัล และอุปสรรคมูากมูายที่ี�
อาจัเกิดขั้้�น

บที่สรุปสำาหรับผู้บริหาร

องค์กรหลายแห่งเก็บเอกสารดิจัิที่ัลมูากกว่า 70% และเอกสารกระดาษ 30%

แมู้ว่าอัตราส่วนขั้องเอกสารกระดาษจัะลดลง แต่ 1 ใน 3 ขั้องผู้ตอบแบบสอบถามูยังคงเก็บกล่องเอกสารกระดาษมูากกว่า 100,000 ใบ 
และบางราย 500,000 ใบหรือมูากกว่า ปริมูาณเอกสารกระดาษที่ี�เหลืออยู่ ยังคงมูีมูากมูายในหลายองค์กร

สถานะในปัจจุบันข้องเอกสารกระดาษ 67% เห็นว่าโครงการกำาจััดเอกสารมูี
ความูสำาคัญปานกลางหรือสำาคัญมูาก

79%

69%

58%

46%

4%

เพ่�อต้ัดคั�าใช้จ�ายและคัวัามูเส่�ยงเก่�ยวักับการดูแลรักษา
และการจัดการเอกสารกระดาษ

เพ่�อทำาลายเอกสารท่�เกินระยะเวัลาท่�กำาหนดให้ต้้องจัดเก็บแล้วั

เพ่�อเต้ร่ยมูพร้อมูในการแปลงเอกสารกระดาษให้เป็นดิจิทัล

เพ่�อจัดระเบ่ยบและปรับปรุงการมูองเห็น

อ่�นๆ

สำาหรับองค์กรที่ี�ยังมูีคลังเอกสารกระดาษขั้นาดใหญ่ การกำาจััดเอกสารเหล่านี�เป็นสิ�งที่ี�ต้องที่ำาเป็นอันดับแรก เหตุผลสำาคัญที่ี�ต้องกำาจััด
เอกสารกระดาษแสดงไว้ด้านล่าง โดยมูีการลดค่าใช้้จั่ายและความูเสี�ยงเป็นเรื�องสำาคัญอันดับแรก

เอกสารกระดาษยังคงเป็นส่วนสำาคัญขั้องคลังบันที่้กขั้้อมููลที่ั�งหมูดและควรจัะเขั้้าสู่การแปลงให้เป็นดิจัิที่ัล เอกสารกระดาษไมู่ควรถูก
เพิักเฉยหรือที่ิ�งไว้ขั้้างหลัง

% ที่่�เลือกรูะหว่างองค์กรูที่่�ม่ความสําคัญปานกลางหรูือสําคัญมากในการูกําจัดเอกสารูกรูะดาษ

เหตุ้ผู้ลท่�การกำาจัดเอกสารกระดาษมู่คัวัามูสำาคััญอันดับแรก

รููปที่่� 1

93% ขั้องผู้ตอบแบบสอบถามู 
ระบุว่ามูีเป้าหมูายจัะกำาจััด
เอกสารกระดาษในอีก 5 ปี
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การสำำ�รวจได้้มองไปที่่�ปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดในการกำำ�จััดเอกสารกระดาษ และสิ่่�งที่่�องค์์กรคาดหวัังให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ปััจจััยสำำ�คััญที่่�
ทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการกำำ�จััดเอกสารกระดาษ สััมพัันธ์์กัับการจััดเก็็บที่่�นานเกิินไป แผนริิเริ่่�มขององค์์กร และการแปลงให้้เป็็นดิิจิิทััล

องค์์กรคาดหวััง 
ที่่�จะบรรลุุผลในเรื่่�องใด

ปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดเกี่่�ยวกัับการกำำ�จััดเอกสาร

67%

ระบุุเอกสารที่่�มีี
สิิทธิ์์�ทำำ�ลายได้้ง่่าย

31%

เชื่่�อมโยงและ/หรืือ 
จััดระเบีียบแฟ้ม้
เอกสารตามประเภท
หรืือหมวดหมู่่�
เอกสารได้้ง่่าย

56%

ระบุุเอกสารที่่�จำำ�เป็็น
ต้้องใช้้ในการขาย
กิิจการ เรื่่�องทาง
กฎหมาย หรืือ
แผนริิเริ่่�มอื่่�นๆ

46%

ลดต้้นทุุนและ 
ความเสี่่�ยงของ
โครงการ

17%

ปรัับปรุุงความเร็็ว
ในการค้้นหา

52%

ระบุุเอกสารที่่�ควร
แปลงให้้เป็็นดิิจิิทััลเพ่ื่�อ
รองรัับแผนริิเริ่่�มการ
แปลงข้้อมููลเป็็นดิิจิิทััล

% ที่่�เลืือกของผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด รููปที่่� 2

เลิิกจััดเก็็บเอกสารที่่�เกิินระยะเวลาเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง
และค่่าใช้้จ่่าย

การเก็็บเอกสารทุุกรููปแบบที่่�เกิินกำำ�หนดที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบ — หรืือที่่�เรีียกว่่า การเก็็บเอกสารเกิินเวลาที่่�กำำ�หนด — 
ทำำ�ให้้องค์์กรมีีค่่าใช้้จ่่ายและความเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�นการทราบว่่า
เอกสารใดมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะทำำ�ลายได้้เป็็นปััจจััยสำำ�คััญเบื้้�องหลัังโครงการ
กำำ�จััดเอกสาร

องค์์กรสามารถลดความเสี่่�ยงได้้โดยระบุุและทำำ�ลายบัันทึึกข้้อมููลที่่�
ไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิตามกฎแล้้วเพื่่�อป้้องกัันปััญหา  
การเก็็บเอกสารไว้้เกิินระยะเวลาที่่�กำำ�หนดให้้จััดเก็็บ ทำำ�ให้้องค์์กร
มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการฟ้อ้งร้้อง ช่่องว่่างด้้านความปลอดภััย 
และความเป็็นไปได้้ที่่�จะละเมิิดสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว นอกจาก 
ค่่าปรัับและการลงโทษทางกฎหมายแล้้ว จะสููญเสีียความไว้้วางใจ
จากลููกค้้าหรืือจากส่่วนอื่่�นๆ ด้้วย

ในด้้านค่่าใช้้จ่่าย สามารถประหยััดเงิินได้้หลายหมื่่�น (ถ้้าไม่่ใช่่ 
เป็็นล้้าน) ดอลลาร์์หากเอกสารเหล่่านี้้�ถููกทำำ�ลายเพื่่�อป้้องกัันปััญหา 
งบประมาณรวมทั้้�งสถานที่่�ที่่�ใช้้จััดเก็็บและรัักษาเอกสารกระดาษ 
ไม่่ว่่าจะในหรืือนอกสถานที่่� ก็็จะถููกจััดสรรใหม่่

กรณีีศึึกษาด้้านการดููแลสุุขภาพ: 3 ปััจจััยหลััก 
ที่่�นำำ�ไปสู่่�การจััดเก็็บเอกสารนานเกิินไป 
เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม
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สนับสนุนกระบวนการแปลงขั้้อมููลในรูปแบบดิจัิที่ัล
คลังขั้้อมููลเอกสารที่ี�เรียบร้อย เป็นขั้ั�นตอนสำาคัญในกระบวนการแปลงขั้้อมููลในรูปแบบดิจัิที่ัล 52% ขั้ององค์กรกล่าวว่า การระบุเอกสาร
ที่ี�จัำาเป็นต้องแปลงให้เป็นดิจัิที่ัลเพืั�อรองรับโครงการแปลงขั้้อมููลเป็นดิจัิที่ัล มูีความูสำาคัญเป็นอันดับแรกสำาหรับพัวกเขั้า

เป้าหมูายหน้�งในการที่ำาลายแฟ้มู้เอกสารก็คือ หาขั้องที่ี�ต้องการพับ
เมูื�อมูีความูจัำาเป็นต้องใช้้ เมูื�อคุณจัะช้่วยเหลือองค์กร — ไมู่ว่า
จัะเป็นเรื�องที่างกฎหมูาย การขั้ายกิจัการ หรือแผนริเริ�มูอื�นๆ — 
สำาคัญอย่างยิ�งที่ี�คุณจัะต้องระบุขั้้อมููลที่ี�ต้องการให้รวดเร็ว ง่าย 
และถูกต้อง หากคลังเอกสารขั้้อมููลขั้องคุณไมู่ได้จััดไว้
อย่างเหมูาะสมูพัร้อมูดัช้นีเอกสารที่ี�เป็นปัจัจัุบัน คุณไมู่เพีัยง
เสียเวลาในการค้นหาเที่่านั�น แต่องค์กรขั้องคุณอาจัจัะต้องเสีย
ค่าปรับหรือการดำาเนินคดีที่างกฎหมูายที่ี�คาดไมู่ถ้ง ลองน้กถ้ง
สิ�งที่ี�อาจัจัะเกิดขั้้�นถ้าคุณไมู่ผ่านการตรวจัสอบเนื�องจัากไมู่มูีขั้้อมููล

หาสิ�งที่ี�ต้องการพับด้วย
การจััดระเบียบและจััดที่ำาดัช้นี

หรือไมู่เป็นไปตามู SLA ขั้องสัญญา

มูุ่งสู่ความูก้าวหน้าด้วยการแปลงขั้้อมููลเป็นดิจัิที่ัล
คัุณอยู�ต้รงไหนในกระบวันการแปลงข้้อมููลในรูปแบบดิจิทัล

เริ�มูก้าวัแรกสู�การแปลงข้้อมููลในรูปแบบดิจิทัลด้วัยการกำาจัดเอกสารกระดาษ

ขั้ั�นแรกขั้องกระบวนการคือการบอกในสิ�งที่ี�คุณมูี เมูื�อคุณระบุว่าสิ�งใดที่ี�ต้องเก็บรักษาตามูขั้้อกำาหนดในการปฏิิบัติตามูกฎระเบียบ 
สิ�งใดที่ำาลายได้เพืั�อป้องกันปัญหาหรือสิ�งใดควรแปลงให้เป็นดิจัิที่ัลตามูวัตถุประสงค์ขั้องการแปลง ในการสำารวจั 67% ขั้อง
ผู้ตอบแบบสอบถามู จััดให้ขั้ั�นตอนการแปลงเป็นดิจัิที่ัลเป็นระยะที่ี�มูีความูสำาคัญเป็นอันดับแรก นอกจัากนี�องค์กรส่วนใหญ่ (79%) 
กล่าวว่าสำาคัญ หรือสำาคัญมูาก
ที่ี�ต้องมูีขั้ั�นตอนการระบุ
สิ�งที่ี�มูีสำาหรับการแปลงเป็น
ระบบดิจัิที่ัล

ปลดล็อก
ดูและตีความข้อมูลสําคัญ
เพ่ือระบุรูปแบบและแนวโน้ม

ทําให้เป็นระบบอัตโนมัติ
เปิดใช้งานการทํางานร่วมกันและเวิร์กโฟลว์แบบอัตโนมัติ
สําหรับกระบวนการที่เน้นเอกสารเป็นหลัก

จัดเก็บ
เข้าถึงข้อมูลดิจิทัลในคลังเก็บข้อมูลที่
พร้อมสําหรับอนาคต

ระบุ
กําหนดส่ิงที่ควรแปลงเป็นดิจิทัล 
จัดเก็บหรือทําลายเพ่ือป้องกันปัญหา

แปลงเป็นดิจิทัล
ไม่ใช้กระดาษหรือใช้กระดาษน้อย

5

4

3

2

1

กรณีศึ้กษาขั้องบริษัที่ประกัน: 1.9 ล้านฉบับ
ขั้องกรมูธ์รรมู์สามูารถหาพับและส่งมูอบ
เมูื�อมูีการขั้ายกิจัการ เร่ยนรู้เพิ�มูเต้ิมู
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สิ�งที่ี�คุณจัะได้รับ
ประโยช้น์ที่ี�ได้สำาคัญกว่าอุปสรรค การกำาจััดเอกสารกระดาษหมูายถ้งคุณต้องจััดการกับเอกสารในอดีต และได้ความูถูกต้องและ
ความูสอดคล้องในกระบวนการ ถ้าคุณให้บริษัที่ภัายนอกเป็นคนจััดการ คุณจัะมูีที่รัพัยากรเหลือสำาหรับที่ำางานที่ี�มูีความูสำาคัญมูากกว่า
และประหยัดเงินที่ี�จัะต้องดำาเนินโครงการเอง

ระบุ: เป้าหมูายขั้องเราคือปลอดกระดาษ แต่อันดับแรกเราต้องคัดแยกจัาก
คลังบันที่้กขั้้อมููลและที่ำาความูเขั้้าใจัว่าแฟ้มู้เอกสารใดที่ี�ควรแปลงเป็นดิจัิที่ัล

ลำาดับคัวัามูสำาคััญข้องข้ั้นต้อนการแปลงเป็นดิจิทัล

67%                   15%   5%  5%        8%        

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5

คัวัามูสำาคััญข้องการมู่กระบวันการระบุเอกสารท่�จะแปลง
เป็นดิจิทัล

47%                            32%                        19%        

สําคัญมาก สําคัญ ค่อนข้างสําคัญ ไม่สําคัญเลย

รวม (N=100)

ร้ปที่่� 3

คุณที่ราบหรือไมู่ ในทีุ่กวันนี�
ปริมูาณโดยเฉลี�ย 1/4 ขั้อง
เอกสารกระดาษที่ั�งหมูด
ไมู่สามูารถระบุได้อย่างมูั�นใจั

เมูื�อองค์กรเสร็จัสิ�นขั้ั�นตอน “ระบุ” ก็สามูารถไปต่อที่ี�ขั้ั�นตอนการแปลงให้เป็นดิจัิที่ัล

ความูที่้าที่ายที่ี�สำาคัญ 3 อันดับ
แรกที่ี�เป็นอุปสรรคต่อการ
กำาจััดเอกสารกระดาษ:

50% ไมู่มูีพันักงาน

41% เมูตาดาต้า
หรือดัช้นีไมู่มูีคุณภัาพั

40% เอกสารปะปนกัน
ในกล่องที่ี�จััดเก็บ

สิ�งใดเป็นอุปสรรค
อาจัจัะฟ้งัดูดีแต่การกำาจััดไฟ้ล์ในอดีตและเตรียมูพัร้อมูสำาหรับกระบวนการแปลงเป็น
ดิจัิที่ัลนั�นพูัดง่ายกว่าลงมูือที่ำา

มูีความูที่้าที่ายบางอย่างที่ี�องค์กรต้องเผช้ิญกับโครงการกำาจััดขั้้อมููลกระดาษ 
การขั้าดที่ั�งเจั้าหน้าที่ี�และ/หรือที่รัพัยากร และการมูองเห็นที่ี�ไมู่ช้ัดเจันหรือ
มูองไมู่เห็นคลังขั้้อมููลเอกสารเลยเป็นตัวปิดกั�นความูก้าวหน้า หรืออาจัพูัดได้ว่า
คุณจัะระบุเอกสารที่ี�จัะนำาไปที่ำาลายหรือที่ำาการแปลงเป็นดิจัิที่ัลได้อย่างไรถ้าคุณ
ไมู่มูีความูมูั�นใจัว่าเอกสารที่ี�เก็บอยู่ในกล่องคืออะไร

52%

คัวัามูคัุ้มูคั�ากับการทำา
ด้วัยต้ัวัเอง (DIY)

51%

คัวัามูถูกต้้องและ
คัวัามูสอดคัล้อง 

(ป้องกันได้)
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ข้้อด่ 3 ข้้อแรกในการใช้บริการบริษัท
ภายนอกเพ่�อกำาจัดเอกสารกระดาษ

ขั้้อดีที่ี�มูีการเลือกมูากที่ี�สุด 3 อันดับแรกได้แก่:

ร้ปที่่� 4 61%

ทรัพยากรบุคัคัลใน
บริษัทมู่เวัลามูากข้ึ้น



เก่�ยวักับ IRON MOUNTAIN

Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) ก่อตั้งขึ้นในปี 1951 เป็นผู้นําระดับโลกของบริการจัดเก็บข้อมูลและการจัดการข้อมูล ได้รับความไว้วางใจจากองค์กรกว่า 220,000 แห่งทั่วโลก และเครือข่ายอสังหาริมทรัพย์ที่ครอบคลุมพ้ืนที่กว่า 85 ล้านตารางฟุตของ
สถานที่ทํางานกว่า 1,400 แห่งในกว่า 50 ประเทศ Iron Mountain จึงจัดเก็บและปกป้องสินทรัพย์อันมีคุณค่าได้หลายพันล้านรายการ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลธุรกิจที่สําคัญเป็นอย่างยิ่ง ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวสูง และสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ จัดหาโซลูชันที่มีทั้ง
การจัดเก็บข้อมูลที่ปลอดภัย การจัดการข้อมูล การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การทําลายข้อมูลอย่างปลอดภัย ตลอดจนศูนย์ข้อมูล ที่จัดเก็บศิลปะและโลจิสติกส์ รวมถึงบริการคลาวด์ Iron Mountain ช่วยองค์กรลดค่าใช้จ่ายและความเสี่ยง ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ฟื้นฟูจาก
ภัยพิบัติ และสนับสนุนให้มีวิธีการทํางานในระบบดิจิทัลมากขึ้น ดูข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่ www.ironmountain.com

© 2023 Iron Mountain, Incorporated และ/หรือบริษัทในเครือ (“Iron Mountain”) สงวนลิขสิทธิ์ ข้อมูลในที่นี้เป็นกรรมสิทธิ์และเป็นความลับของ Iron Mountain และ/หรือผู้ออกใบอนุญาต ไม่ได้หมายถึงหรือบอกเป็นนัยถึงคําเชิญชวนหรือข้อเสนอ และห้ามนําไปใช้
เพ่ือการวิเคราะห์การแข่งขันหรือการสร้างผลิตภัณฑ์ที่แข่งขันได้ หรือทําซํ้าโดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก Iron Mountain Iron Mountain ไม่ได้ให้คํามั่นสัญญาใดๆ ต่อความพร้อมใช้งานในระดับภูมิภาคหรือในอนาคต และไม่ได้แสดงถึงความเกี่ยวข้องหรือ
การรับรองโดยบุคคลอื่น Iron Mountain จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายทางตรง ความเสียหายทางอ้อม ความเสียหายที่เป็นผลสืบเนื่อง ความเสียหายเชิงลงโทษ ความเสียหายพิเศษ หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญจากการใช้งานหรือการไม่สามารถใช้ข้อมูลได้ 
ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยเราจะให้บริการตามสภาพที่เป็นอยู่ และไม่มีการรับรองหรือรับประกันใดๆ ถึงความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่ให้ไว้หรือความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ “Iron Mountain” เป็นเครื่องหมายการค้าจดทะเบียนของ Iron Mountain 
ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ และ Iron Mountain, โลโก้ Iron Mountain และเครื่องหมายอื่นๆ ที่รวมกัน ตลอดจนสัญลักษณ์อื่นๆ ที่มีเครื่องหมาย ® หรือ TM เป็นเครื่องหมายการค้าของ Iron Mountain เครื่องหมายการค้าอื่นๆ ทั้งหมดอาจเป็นเครื่องหมายการค้า
ของเจ้าของรายนั้นๆ

+662 407 3333  |  https://www.ironmountain.com/th

USSS-WP-071323A

บที่สรุป
ผู้ตอบแบบสอบถามูส่วนใหญ่ (68%) ใช้้บริการผู้ให้บริการภัายนอกหรือกำาลัง
พิัจัารณาจัะใช้้บริการผู้ให้บริการภัายนอกเพืั�อช้่วยกำาจััดเอกสารในอดีตเพืั�อเป็น
วิธ์ีสู่การดำาเนินการแปลงเอกสารเป็นระบบดิจัิที่ัล ถ้าคุณกำาลังคิดถ้ง
การใช้้บริการบุคคลภัายนอกสำาหรับโครงการกำาจััดเอกสารกระดาษ 
โปรดน้กถ้ง Smart Sort ขั้อง Iron Mountain

■  ใช่ เราใช้้บริการบุคคลภัายนอก
สำาหรับคลังเอกสารกระดาษ
ที่ั�งหมูดขั้องเรา

■  ใช่ เราใช้้บริการบุคคลภัายนอก
ในการจััดการคลังเอกสารกระดาษ
บางส่วน

■ ไม่ แต่เรากำาลังพิัจัารณาอยู่

■  ไม่ เราไมู่เคยได้ยินบริการ
แบบนี�เลย

■ ไม่ เราไมู่สนใจั

■ อื่นๆ

ประสบการณ์การใช้บริการบุคัคัลภายนอกเพ่�อกำาจัดเอกสารกระดาษ
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14%

16%

38%

28%

3%
1%

ให้ Iron Mountain จััดการกับกระบวนการ
แปลงเป็นดิจัิที่ัลขั้องคุณ
ถ้าคุณพัร้อมูที่ี�จัะควบคุมูเอกสารกระดาษและที่ำาให้การเปลี�ยนวิธ์ี
การที่ำางานเป็นดิจัิที่ัลมูากขั้้�นที่ำาได้รวดเร็วขั้้�น Iron Mountain 
ช้่วยคุณได้ ทีุ่กอย่างเริ�มูที่ี�การระบุว่ามูีสิ�งใดอยู่ในคลังเอกสาร

ขั้องคุณ เพืั�อคุณจัะได้ตัดสินใจัตามูที่ี�ที่ราบเกี�ยวกับการจััดการและ
การเปลี�ยนเป็นระบบดิจัิที่ัล

SMART SORT ขั้อง IRON MOUNTAIN
Smart Sort ขั้อง Iron Mountain คือโซลูช้ันที่ี�ใช้้เที่คโนโลยี
ซ้�งใช้้ขั้้อมููลเพีัยงเล็กน้อย (ID ผู้ป่วย กรมูธ์รรมู์ หรือเลขั้ที่ี�
ขั้อรับสิที่ธ์ิ� ฯลฯ) จัากแอปพัลิเคช้ันหลักขั้ององค์กรและตาราง
การจััดเก็บเอกสารเพืั�อคัดแยกและจััดระเบียบแฟ้มู้เอกสารขั้อง
คุณตามูสิที่ธ์ิ�ในการที่ำาลาย ประเภัที่บันที่้กขั้้อมููล ตัวระบุเอกลักษณ์ 
หรืออะไรก็ตามูที่ี�คุณต้องการ เมูื�อที่ำาการคัดแยกและจััดระเบียบ
แล้ว คุณสามูารถตัดสินใจัได้อย่างมูั�นใจัในตอนนี�หรือในอนาคต 

ว่าต้องเก็บรักษา ที่ำาลายเพืั�อป้องกันปัญหา แปลงเป็นดิจัิที่ัล หรือ
จััดหาแฟ้มู้เอกสารใดเพืั�อการขั้ายกิจัการ เรื�องที่างกฎหมูาย หรือ
ความูต้องการที่างธ์ุรกิจัอื�นๆ เมูื�อสรุปโครงการ Smart Sort 
คุณจัะมูองเห็นคลังแฟ้มู้เอกสารล่าสุดได้อย่างสมูบูรณ์ เพืั�อให้
คุณสามูารถค้นหาสิ�งที่ี�คุณต้องการได้อย่างรวดเร็วและเปิดใช้้
กระบวนการจััดการที่ี�สามูารถป้องกันได้อย่างต่อเนื�อง
เก่�ยวักับงานวัิจัย: การสำารวจัการระบุเอกสารและความูสำาคัญขั้องการกำาจััดเอกสารดำาเนินการ
ผ่านผู้ให้บริการภัายนอกในเดือนเมูษายน 2022

แบบสำารวจันี�มูีผู้ตอบแบบสำารวจั 100 รายซ้�งมูีตำาแหน่งเป็นที่ั�งผู้จััดการ ผู้อำานวยการ หรือ
ผู้บริหารระดับ C อุตสาหกรรมูต่างๆ ที่ี�นำามูาแสดง ได้แก่ บริการด้านการธ์นาคารและการเงิน 
การดูแลสุขั้ภัาพั ธ์ุรกิจัประกัน กฎหมูาย ช้ีววิที่ยาศึาสตร์ และพัลังงาน ฟ้งัก์ช้ันประกอบด้วย
การปฏิิบัติตามูกฎระเบียบ การจััดการ/การกำากับดูแลบันที่้ก การจััดการขั้้อมููล เที่คโนโลยี
สารสนเที่ศึ หรือกฎหมูาย การสำารวจัครอบคลุมูที่วีปอเมูริกาเหนือ, EMEA และ APAC


