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องค์กร้ในปัจจุบนัต้องสู่ำาร้วัจข้อ้ม่ลี่แลี่ะสู่าร้สู่นเทศจำานวันมาก 
ท้�กำาลี่งัเติบโต เน่�องจากธุีร้กิจต�างๆ ใช้โ้มเดลี่ท้�มุ�งเน้นดจิทิัลี่ 
ก�อนเพ่�อร้กัษาควัามเก้�ยวัข้อ้งแลี่ะควัามสู่ามาร้ถในการ้แข้�งข้นั 
ควัามท้าทายในการ้จดัการ้ข้อ้ม่ลี่จงึไดร้้บัควัามสู่นใจมากข้ึ�น  
แลี่ะก�อใหเ้กิดข้อ้กังวัลี่หลี่ายปร้ะการ้ 

องค์กร้ต�างๆ มองวั�าการ้เข้า้ถึงแลี่ะการ้จดัเก็บข้อ้ม่ลี่ดงักลี่�าวั 
นั�นเป็นควัามท้าทายอย�างต�อเน่�อง แลี่ะปัญหาน้�ไม�ไดจ้ำากัดอย่�แค� 
กับแต�ลี่ะหน�วัยธุีร้กิจ สู่ิ�งน้�ค่อควัามท้าทายข้องทั�วัทั�งองค์กร้ 
ท้�สู่�งผลี่ต�อทกุการ้ตัดสู่นิใจในทกุๆ วันั   

เป็นเวัลี่ามากกวั�า 70 ปีแลี่ว้ัท้� Iron Mountain เป็นพนัธีมติร้กับ
ธุีร้กิจต�างๆ เพ่�อช้�วัยปกปอ้งดแ่ลี่ข้อ้ม่ลี่ แลี่ะสู่นิทร้พัยข์้องพวักเข้า  
เร้าเป็นบร้ษัิทท้�ปกปอ้งข้อ้ม่ลี่ข้องคณุแลี่ะปลี่ดลี่อ็คคณุค�าข้องมนั 
โดยในช้�วังเวัลี่าดงักลี่�าวั เร้าสู่งัเกตเหน็วั�าค�าใช้จ้�ายท้�สู่ง่ 
แลี่ะการ้ใช้ท้ร้พัยากร้จำานวันมาก ในการ้จดัเก็บแลี่ะจดัการ้ข้อ้ม่ลี่ 
ทั�งท้�เป็นกร้ะดาษแลี่ะดจิทิัลี่ข้องพวักเข้าถ่อเป็นข้อ้กังวัลี่หลี่กั  
องค์กร้ต�างๆ กำาลี่งัปร้ะสู่บปัญหากับข้อ้กำาหนดดา้นกฎร้ะเบย้บ 
ท้�เปลี่้�ยนแปลี่งตลี่อดเวัลี่าในเข้ตอำานาจศาลี่หลี่ายแห�ง แลี่ะควัามเสู่้�ยง
ท้�เพิ�มมากข้ึ�นจากการ้ลี่ะเมดิข้อ้ม่ลี่  

โดยผ่น้ำาเองก็ยงักร้ะต่อร้อ่ร้น้ท้�จะทำาใหก้าร้ดำาเนินการ้ต�างๆ  
เป็นไปอย�างอัตโนมติั เพิ�มปร้ะสู่ทิธีภิาพ แลี่ะทำาใหบุ้คลี่ากร้ทั�งหมด
สู่ามาร้ถเข้า้ถึงสู่าร้สู่นเทศแลี่ะข้อ้ม่ลี่อันมค้�าข้องพวักเข้าไดม้ากข้ึ�น ไม�
วั�าพวักเข้าจะอย่�ท้�ใดก็ตาม 

แลี่ะแน�นอนวั�าก็เช้�นเดย้วักับเร้า องค์กร้เหลี่�าน้�ลี่ว้ันมองหาวัธิีท้้�ยั�งยน่
มากข้ึ�นเพ่�อจดัการ้แลี่ะจดัเก็บข้อ้ม่ลี่ข้องตน มนัเป็นสู่ิ�งสู่ำาคัญสู่ำาหร้บั
พวักเข้า สู่ำาคัญสู่ำาหร้บัลี่ก่ค้าแลี่ะผ่ถ่้อหุน้ข้องพวักเข้า 

หลี่ายๆ ธุีร้กิจกลี่�าวัวั�ามนัเป็นงานท้�ซับัซัอ้นแลี่ะหนักหนาสู่าหสัู่  
แลี่ะพวักเข้าไม�ร้่ว้ั�าควัร้จะเร้ิ�มจากตร้งไหน แลี่ว้ัวัธิีแ้ก้ปัญหา 
แบบทั�วัทั�งองค์กร้ในการ้จดัการ้ข้อ้ม่ลี่ท้�มค้�าในเศร้ษฐกิจ 
ท้�มุ�งเน้นดจิทิัลี่ก�อนข้องคณุค่ออะไร้

การเปล่ี่�ยนแปลี่งข้อ้มููลี่ 
มาดว่ัธิีก้าร้ทำางานกัน

ข้อ้ม่ลี่เป็นตัวัข้บัเคลี่่�อนทกุการ้ตัดสู่นิใจในธุีร้กิจข้องคณุ แลี่ะนั�นจงึเป็นเหตผุลี่ท้�ข้อ้ม่ลี่ถ่อเป็นหนึ�งในสู่นิทร้พัยท์้�ม้
ค�าท้�สู่ดุข้องคณุ ข้อ้ม่ลี่ท้�คณุมแ้ลี่ะวัธิีท้้�คณุใช้ข้้อ้ม่ลี่ดงักลี่�าวัในการ้ข้บัเคลี่่�อนการ้เติบโตแลี่ะนวัตักร้ร้มช้�วัยใหอ้งค์กร้
ข้องคณุสู่ร้า้งควัามแตกต�างจากค่�แข้�งแลี่ะโดดเด�นในตลี่าดได้

ข้อ้ม่ลี่ค่อหนึ�งในสู่นิทร้พัย ์
ท้�มค้�าท้�สู่ดุข้ององค์กร้ข้องคณุ

ควัามท้าทายดา้นสู่าร้สู่นเทศแลี่ะข้อ้ม่ลี่
ทั�วัไปสู่ำาหร้บัองค์กร้

โลจัสิิติกสิ์

>  ท้มจดัการ้ข้อ้ม่ลี่ต้องเจอกับ
ปร้มิาณข้อ้ม่ลี่ท้�จะจดัเก็บ
ถาวัร้แลี่ะการ้วัางผงัการ้
ทำางานท้�เก้�ยวัข้อ้งอย�าง
ลี่น้หลี่าม

การัเงินึ่การัคืลัง

> สู่าร้สู่นเทศจำานวันมากแลี่ะ
ข้อ้ม่ลี่แบบไซัโลี่ท้�ถก่แยกสู่�วัน 
ในร้ป่แบบผสู่มท้�จดัเก็บไวัใ้น
ร้ะบบท้�ซับัซัอ้นแลี่ะเก�าแก�ทำาให้
เข้า้ถึงไดย้ากแลี่ะมค้�าใช้จ้�ายใน
การ้จดัการ้ท้�สู่ง่

สิิ�งแวดล้อมู

>  ข้อ้กังวัลี่เก้�ยวักับผลี่ 
กร้ะทบดา้นสู่ิ�งแวัดลี่อ้ม 
ข้องวัธิีก้าร้จดัเก็บข้อ้ม่ลี่

คืวามูเสิ่�ย์ง

> ควัามเสู่้�ยงดา้นควัาม
ปลี่อดภัยทางไซัเบอร้ท์้�
พฒันาอย�างร้วัดเร้ว็ั

> ข้อ้กำาหนดดา้นกฎร้ะเบย้บ
แลี่ะการ้ปฏิิบติัตามกฎ
ร้ะเบย้บท้�เพิ�มข้ึ�น

> ควัามเสู่้�ยงดา้นกฎร้ะเบย้บ
ในการ้จดัเก็บข้อ้ม่ลี่ท้� 
ไม�จำาเป็น
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โดยกร้ะบวันการ้เปลี่้�ยนแปลี่งน้�ไม�เพย้งแต�ร้วับร้วัมท้�เก็บข้อ้ม่ลี่
ทั�งหมดข้องคณุไวัใ้นกร้อบงานแบบร้วัมศ่นยเ์ดย้วัสู่ำาหร้บั 
สู่ภาพแวัดลี่อ้มการ้ทำางานท้�มก้าร้จดัร้ะเบย้บแลี่ะปลี่อดภัยมากข้ึ�น
เท�านั�น แต�ยงัปลี่ดลี่อ็กคณุค�าท้�ไม�เคยมม้าก�อนในข้อ้ม่ลี่ข้องคณุแลี่ะ
ปร้ะสู่ทิธีภิาพใหม�ท้�สู่ามาร้ถเปลี่้�ยนแปลี่งธุีร้กิจข้องคณุได้

หลี่ายองค์กร้มข้้อ้ม่ลี่เก�าแลี่ะข้อ้ม่ลี่ซัำ�าซัอ้นท้�จดัเก็บไวัใ้นร้ะบบท้� 
ซับัซัอ้นแลี่ะเก�าแก�จำานวันมาก พนักงานข้องพวักเข้าซัึ�งมกักร้ะจายอย่�
ทั�วัโลี่ก ไม�สู่ามาร้ถเข้า้ถึงข้อ้ม่ลี่อันมหาศาลี่ข้องบร้ษัิทได ้เน่�องจาก
ร้ะบบท้�ลี่า้สู่มยัต�างๆ มว้ัธิีก้าร้ทำางานท้�แตกต�างกันออกไป  

เร้าไดพ้ฒันาวัธิีก้าร้ท้�สู่ามาร้ถเช้่�อมช้�องวั�างร้ะหวั�างสู่นิทร้พัยแ์บบ
กร้ะดาษแลี่ะดจิทิัลี่ทั�วัทั�งองค์กร้ข้องคณุ กร้ะบวันการ้ดงักลี่�าวัจะ
นำาทางใหค้ณุสู่ามาร้ถปร้ะเมนิ ปลี่ดลี่อ็ก ปอ้งกัน ทำาใหเ้ป็นอัตโนมติั 
แลี่ะเปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่ข้องคณุ โดยสู่ิ�งน้�จะช้�วัยใหอ้งค์กร้ข้องคณุ
สู่ามาร้ถดงึคณุค�าจากข้อ้ม่ลี่นั�น แลี่ะเพิ�มปร้ะสู่ทิธีภิาพ ควัามปลี่อดภัย 
แลี่ะการ้เข้า้ถึง ซัึ�งจะข้บัเคลี่่�อนการ้เติบโตแลี่ะควัามยด่หยุ�นข้องธุีร้กิจ

คณุอาจปร้ะสู่บควัามสู่ำาเร้จ็ในอดต้ดว้ัยวัธิีแ้ก้ปัญหาเฉพาะหน้าแลี่ะ 
วัธิีแ้ก้ปัญหาแบบปะติดปะต�อกัน ซัึ�งเร้าอาจจะช้�วัยคณุสู่ร้า้ง 
วัธิีแ้ก้ปัญหาเหลี่�านั�นเสู่ย้ดว้ัยซัำ�า แต�เน่�องจากปร้มิาณข้อ้ม่ลี่ท้�องค์กร้  
ข้องคณุสู่ร้า้งข้ึ�นยงัคงเพิ�มข้ึ�นอย�างต�อเน่�อง วัธิีแ้ก้ปัญหาเฉพาะหน้า
เหลี่�าน้�จงึไม�เพย้งพอท้�จะร้กัษา ควัามเก้�ยวัข้อ้งแลี่ะควัามสู่ามาร้ถใน
การ้แข้�งข้นัได ้ดงันั�นจงึจำาเป็นต้องมก้าร้เปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่ 
ท้�คร้อบคลี่มุทั�งหมด 

การ้เปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่ ค่อคำาท้�เร้าใช้ก้ับกร้ะบวันการ้จดัปร้ะเภท จดัร้ะเบย้บ ปกปอ้งสู่าร้สู่นเทศแลี่ะข้อ้ม่ลี่  
แปลี่งเป็นดจิทิัลี่ แลี่ะการ้ทำาใหสู้่าร้สู่นเทศแลี่ะข้อ้ม่ลี่เป็นร้ะบบอัตโนมติัทั�วัทั�งองค์กร้ข้องคณุ  
ใหม้ก้าร้กำาหนดไวัอ้ย�างช้ดัเจน

การ้เปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่ค่ออะไร้

กร้ะบวันการ้ดงักลี่�าวัจะนำาทางใหค้ณุสู่ามาร้ถ 
ปร้ะเมนิ ปลี่ดลี่อ็ก ปอ้งกัน ทำาใหเ้ป็นอัตโนมติั  
แลี่ะเปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่ข้องคณุ
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การัเพิ�มูปรัะสิทิธิภิาพข้อ้มููลทางธุิรักิจั

ดว้ัยข้อ้ม่ลี่สู่ำาคัญทางธุีร้กิจข้องคณุท้�เป็นร้ะเบย้บเร้ย้บร้อ้ย  
คณุสู่ามาร้ถเร้ิ�มสู่ร้า้งปร้ะสู่ทิธีภิาพแลี่ะปร้ะหยดัค�าใช้จ้�ายผ�าน 
ร้ะบบอัตโนมติั ร้ะบบอัตโนมติัสู่ามาร้ถช้�วัยคณุสู่ร้า้งเวัริ้ก์โฟลี่วั ์
แลี่ะกร้ะบวันการ้ใหม�ๆ  

การัเปล่�ย์นึ่แปลงข้อ้มููลทางธุิรักิจั

ร้ะบบอัตโนมติัค่อ คณุสู่ามาร้ถเร้ิ�มต้นตัดสู่นิใจไดด้ข้้ึ�น  
โดยการ้ปลี่ดลี่อ็กข้อ้ม่ลี่เช้งิลี่กึแลี่ะร้ป่แบบการ้ร้บัร้่ใ้นข้อ้ม่ลี่น้�

หลี่ายๆ องค์กร้ไม�วั�าจะมข้้นาดหร้อ่มค้วัามซับัซัอ้นร้ะดบัไหน ต�างเช้่�อวั�าตนเองจดัการ้สู่าร้สู่นเทศแลี่ะข้อ้ม่ลี่ไดอ้ย�าง
เหมาะสู่ม

เสู่น้ทางสู่่�การ้เปลี่้�ยนแปลี่งข้องคณุดว้ัย Maturity 
Model

อย�างไร้ก็ตาม ปร้ะสู่บการ้ณ์ข้องเร้าแสู่ดงใหเ้หน็วั�ามบ้างปร้ะเดน็ 
ท้�บ�อยคร้ั�งไม�ไดร้้บัการ้แก้ไข้ เม่�อผ่น้ำามองหาวัธิีจ้ดัการ้กับ 
ควัามคิดร้เิร้ิ�มน้� ในการ้จดัการ้ช้�องวั�างเหลี่�านั�น เร้าไดพ้ฒันาโมเดลี่ 
ท้�ช้ดัเจนแลี่ะผ�านการ้พสิู่จ่น์แลี่ว้ัภายในกร้ะบวันการ้เปลี่้�ยนแปลี่ง
ข้อ้ม่ลี่ เพ่�อช้�วัยคณุในการ้เดนิทางเพ่�อสู่�งมอบการ้เปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่

Maturity Model ปร้ะกอบดว้ัยสู่ามข้ั�นตอนท้�แตกต�างกันซัึ�งจะช้�วัย
ใหท้้มข้องคณุเหน็ภาพไดอ้ย�างช้ดัเจน วั�าคณุอย่�ในร้ะยะใด 
ข้องการ้เดนิทางการ้เปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่ มก้าร้เปลี่้�ยนแปลี่งใดบา้ง 
ท้�ไดท้ำาไปแลี่ว้ั แลี่ะยงัมอ้ะไร้ท้�ต้องทำาเพ่�อตอบสู่นองควัามต้องการ้ 
ข้องธุีร้กิจท้�มุ�งเน้นดจิทิัลี่ก�อนข้องคณุ

คณุอาจไม�ไดอ้ย่�ในข้ั�นตอนท้� 1 แต�ไปถึงข้ั�นตอนท้� 2 แลี่ว้ั  
แต�ไม�วั�าสู่ถานการ้ณ์ข้องคณุจะเป็นอย�างไร้ โมเดลี่น้�ก็จะช้�วัยคณุค้น
พบแลี่ะเติมเต็มช้�องวั�างนั�น

กร้ะบวันการ้สู่ร้า้งควัามช้ดัเจนเก้�ยวักับร้ะดบัวุัฒิ
ภาวัะข้ององค์กร้ข้องคณุน้� ช้�วัยใหท้้มข้องคณุ
ตัดสู่นิใจไดว้ั�าจะต้องทำาอะไร้อ้กบา้งเพ่�อใหบ้ร้ร้ลี่กุาร้
เปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่ข้องคณุ

การัจัดัการัข้อ้มููลท่�มูค่ืวามูสิำาคัืญต่อธุิรักิจั

เร้ย้นร้่ว้ั�าธุีร้กิจข้องคณุมข้้อ้ม่ลี่อะไร้บา้ง ลี่ดการ้จดัเก็บ 
ปฏิิบติัตามข้อ้ผก่พนัในการ้ปฏิิบติัตามกฎร้ะเบย้บ แลี่ะ
ปกปอ้งทร้พัยส์ู่นิข้องคณุ แลี่ะวัางร้ากฐานการ้เปลี่้�ยนแปลี่ง

1

3

2
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ลดต้นึ่ทนุึ่การัจัดัเก็บ

การัจัดัเก็บทรัพัย์ส์ินิึ่อย์า่งปลอดภัย์

โดยข้ึ�นอย่�กับจำานวันร้ะบบท้�องค์กร้ข้องคณุใช้ ้ซัึ�งอาจเป็นงานท้�ใช้้
เวัลี่านานแลี่ะถ้�ถ้วัน แต�ก็เป็นร้ากฐานสู่ำาคัญในการ้ปร้บัปร้งุการ้จดัการ้
ข้อ้ม่ลี่ข้องคณุใหท้ันสู่มยั

ลี่องคิดวั�าน้�เป็นสู่�วันหนึ�งข้องการ้ร้วับร้วัมข้อ้ม่ลี่ข้องกร้ะบวันการ้เปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่ข้องคณุ ในตอนน้�เองท้�เร้าจะสู่ามาร้ถ
ปร้ะเมนิข้อ้ม่ลี่แลี่ะสู่าร้สู่นเทศปร้ะเภทต�างๆ ท้�องค์กร้ข้องคณุมแ้ลี่ะวัธิีก้าร้จดัการ้ข้อ้ม่ลี่แลี่ะสู่าร้สู่นเทศเหลี่�านั�นได ้

การ้จดัการ้ข้อ้ม่ลี่ท้�มค้วัามสู่ำาคัญต�อธุีร้กิจ 

> ข้อ้ม่ลี่ถก่เก็บไวัอ้ยา่งไรแลี่ะท่ี่�ไหน

> องค์กร้ข้องฉันยงัต้้องการข้อ้ม่ลี่นั�นอย่� หร้อ่น้�
เป็นการ้ใช้พ้่�นท้�แลี่ะทร้พัยากร้ท้�ไม�จำาเป็น

> มก้าร้จดัการ้การ้ปฏิิบติัตามกฎร้ะเบย้บแลี่ะ 
ข้อ้บงัคับอยา่งไร

> ไฟลี่ท์้�ลี่ะเอ้ยดอ�อน เช้�น บนัทึกทางการ้เงินข้องลี่ก่ค้า  
มค้วัามปลี่อดภัยหรอืไมู่

> องค์กร้ข้องฉันจดัการ้การ้เปลี่้�ยนแปลี่ง การ้จดัเก็บ  
แลี่ะการ้ทำาลี่ายสู่นิทร้พัยแ์ลี่ะไฟลี่ไ์อท้ท้�ไม�ไดใ้ช้ห้ร้อ่ 
ลี่า้สู่มยัอยา่งไร

คำาตอบข้องคณุสู่ำาหร้บัคำาถามเหลี่�าน้�แลี่ะคำาถามอ่�นๆ จะเป็นการ้ 
บอกถึงข้ั�นตอนการ้ถ�ายโอนข้อ้ม่ลี่ข้องคณุไปยงักร้อบการ้จดัการ้ 
แบบร้วัมศ่นยแ์ลี่ะเป็นร้ะเบย้บ

คำาถามบางคำาถามท้�คณุสู่ามาร้ถถาม ไดแ้ก�:

พื�นึ่ฐานึ่ข้องการัเปล่�ย์นึ่แปลง

การัปฏิิบติัตามูกฎรัะเบย่์บ 
และการับรัหิารัคืวามูเสิ่�ย์ง

ข้้�นต้อนท่ี่� 1
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ที่ำาไมูมูน้ถึึงสำำาค้ัญ

การัมูภ่าพรัวมูข้องกรัะบวนึ่การัจัดัการัข้อ้มููลและการัจัดัเก็บ
ข้อ้มููลเป็นึ่สิิ�งสิำาคัืญต่อกลยุ์ทธิท์างธุิรักิจัท่�มุูง่เนึ่้นึ่ดิจัทัิลก่อนึ่	 
คืณุไมูส่ิามูารัถตัดสินิึ่ใจัทางธุิรักิจัได้ด่หากคืณุไมูร่ัูว้า่คืณุมูอ่ะไรั 
อยู์ใ่นึ่คืลังข้อ้มููลและสิารัสินึ่เทศข้องคืณุ

การ้สู่ร้า้งกร้อบการ้จดัการ้ข้อ้ม่ลี่ท้�ปลี่อดภัย ร้วัมศ่นย ์แลี่ะเข้า้ถึงไดจ้ะ
ช้�วัยใหอ้งค์กร้ข้องคณุตอบสู่นองควัามต้องการ้ ทางธุีร้กิจในปัจจุบนั
แลี่ะข้อ้กำาหนดในอนาคต แทนท้�จะค้นหาท้�เก็บข้อ้ม่ลี่แลี่ะร้ะบบหลี่าย
แห�งท้�เก็บข้อ้ม่ลี่ในร้ป่แบบมากมาย ท้มข้องคณุสู่ามาร้ถเข้า้ถึงแหลี่�ง
ข้อ้ม่ลี่จร้งิเพย้งแห�งเดย้วัได ้

อ้กทั�งกร้ะบวันการ้น้�ยงัช้�วัยปกปอ้งองค์กร้ข้องคณุจากควัามเสู่้�ยง
ภายในแลี่ะภายนอกไดอ้้กดว้ัย เพย้งแค�การ้ทำาควัามสู่ะอาดคลี่งัข้อ้ม่ลี่
ก็สู่ามาร้ถช้�วัยปร้บัปร้งุควัามสู่มบ่ร้ณ์ข้องข้อ้ม่ลี่ทั�งหมดข้องคณุได ้
โดยสู่ิ�งสู่ำาคัญค่อ ต้องร้ะบุวั�าข้อ้ม่ลี่ใดท้�คณุเก็บไวัค้วัร้จะคงอย่�ใน
กร้ะดาษ ข้อ้ม่ลี่ใดควัร้ถก่แปลี่งเป็นดจิทิัลี่ แลี่ะข้อ้ม่ลี่ใดควัร้ถก่ทำาลี่าย
เพ่�อปอ้งกันปัญหา องค์กร้จำาเป็นต้องมต้าร้างเวัลี่าจดัเก็บตามข้อ้
กำาหนดทางกฎหมาย ข้อ้บงัคับ แลี่ะข้อ้กำาหนดดา้นการ้ปฏิิบติังาน
สู่ำาหร้บัอุตสู่าหกร้ร้มข้องตน 

นโยบายท้�โปร้�งใสู่แลี่ะมก้าร้บงัคับใช้ใ้นการ้ลี่บข้อ้ม่ลี่ลี่ก่ค้าท้�ซัำ�าซัอ้น
หร้อ่ข้อ้ม่ลี่เก�ามค้วัามสู่ำาคัญอย�างยิ�งต�อการ้ร้กัษาควัามไวัว้ัางใจแลี่ะ
ลี่ดผลี่กร้ะทบจากการ้โจมต้ทางไซัเบอร้ ์

การ้จดัการ้ข้อ้ม่ลี่ท้�มค้วัามสู่ำาคัญต�อธุีร้กิจ 

> กรอบการจัด้การข้อ้มููลี่ท่ี่�เข้า้ถึึงได้ง่ายแลี่ะ 
มูป่ระโยชน์มูากข้ึ�น 
ช้�วัยใหท้้มข้องคณุสู่ามาร้ถตัดสู่นิใจโดยอาศัยข้อ้ม่ลี่
ไดม้ากข้ึ�นในทกุแง�มุมข้องธุีร้กิจข้องคณุ 

> การสำรา้งต้้วแปรสำำาหรบ้ระบบอ้ต้โนมูติ้้ 
ซัึ�งจะปร้บัปร้งุการ้ปฏิิบติัตามข้อ้กำาหนดแลี่ะการ้
บร้หิาร้ควัามเสู่้�ยงสู่ำาหร้บัข้อ้ม่ลี่ทกุอย�างท้�คณุเก็บไวั้
ทั�วัทั�งบร้ษัิทแลี่ะอุปกร้ณ์สู่�วันบุคคลี่

> เพิ่ิ�มูคัวามูพิ่งึพิ่อใจัข้องลี่กูค้ัา 
ดว้ัยการ้แสู่ดงใหเ้หน็การ้จดัเก็บข้อ้ม่ลี่ท้�ลี่ะเอ้ยดอ�อน 
ข้องลี่ก่ค้าอย�างปลี่อดภัย

> ข้จัด้หรอืลี่ดพิ่ื�นท่ี่�จัด้เก็บข้อ้มููลี่ท่ี่�เปน็กระดาษ 
แลี่ะต้นทนุอสู่งัหาร้มิทร้พัยท์้�ซัำ�าซัอ้น

> แนวที่างปฏิิบติ้้ในการจัด้การสำารสำนเที่ศแลี่ะข้อ้มููลี่ท่ี่�
แข้ง็แกรง่แลี่ะปลี่อดภ้ัยยิ�งข้ึ�นท่ี่�เข้า้ถึึงได้โดยท่ี่มูท่ี่�
กระจัด้กระจัาย 
บนอุปกร้ณ์ข้องบร้ษัิทแลี่ะอุปกร้ณ์สู่�วันบุคคลี่

ปร้ะโยช้น์หลี่กั:

ข้้�นต้อนท่ี่� 1:
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โดยคณุสู่ามาร้ถทำาไดห้ลี่ากหลี่ายวัธิี ้อันดบัแร้กดว้ัยร้ะบบอัตโนมติั 
ร้ะบบอัตโนมติัสู่ามาร้ถช้�วัยใหอ้งค์กร้ข้องคณุสู่ร้า้งข้ั�นตอนการ้ทำางาน
แลี่ะกร้ะบวันการ้ใหม�ๆ  ซัึ�งช้�วัยเพิ�มผลี่ติภาพไดอ้ย�างมป้ร้ะสู่ทิธีภิาพ
มากข้ึ�น โดยร้ะบบอัตโนมติัจะช้�วัยลี่ดข้อ้ผดิพลี่าดข้องมนุษยห์ร้อ่
ควัามเสู่้�ยงข้องบุคคลี่สู่ำาคัญในดา้นต�างๆ เช้�น การ้เปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้
บงัคับท้�เก้�ยวัข้อ้งกับการ้จดัการ้ข้อ้ม่ลี่ การ้ทำาใหก้ร้ะบวันการ้เหลี่�าน้�
เป็นอัตโนมติั ช้�วัยใหม้ั�นใจไดว้ั�าองค์กร้ข้องคณุจะปฏิิบติัตาม
พนัธีกร้ณ้ในการ้ปฏิิบติัตามกฎร้ะเบย้บอย่�เสู่มอ

ดว้ัยข้อ้ม่ลี่แลี่ะสู่าร้สู่นเทศท้�มค้วัามสู่ำาคัญทางธุีร้กิจข้องคณุท้�มองเหน็ไดแ้ลี่ะร้วัมศ่นยแ์ลี่ว้ั ท้มข้องคณุจะสู่ามาร้ถ 
เพิ�มปร้ะสู่ทิธีภิาพข้อ้ม่ลี่ทั�งหมดนั�นได ้น้�จะเป็นสู่�วันช้�วัยคณุปลี่ดลี่อ็กการ้ทำางาน

การ้เพิ�มปร้ะสู่ทิธีภิาพข้อ้ม่ลี่ทางธุีร้กิจ

อ้กทั�งกร้อบงานแบบร้วัมศ่นยย์งัช้�วัยใหพ้นักงานทั�งหมดข้องคณุ
สู่ามาร้ถเข้า้ถึง ด ่แลี่ะใช้ข้้อ้ม่ลี่แลี่ะร้ะบบอันมค้�าข้องคณุไดจ้ากทกุท้� 
ซัึ�งหมายควัามวั�าไม�วั�าพวักเข้าจะอย่�ท้�ไหนหร้อ่ทำาหน้าท้�อะไร้ พวักเข้าก็
สู่ามาร้ถทำางานไดอ้ย�างมค้วัามหมายมากข้ึ�น มป้ร้ะสู่ทิธีภิาพมากข้ึ�น 
แลี่ะคุ้มค�ามากข้ึ�น โดยสู่ิ�งน้�จะปลี่ดลี่อ็กโลี่กแห�งคณุค�าทั�งหมดสู่ำาหร้บั
องค์กร้ข้องคณุ

รัะบบอัตโนึ่มูติั

ปรัะสิทิธิภิาพท่�มูากข้่�นึ่

ข้ั�นึ่ตอนึ่การัทำางานึ่และ
กรัะบวนึ่การัใหมู่

การัเข้า้ถ่งและการัทำางานึ่รัว่มูกันึ่

ข้้�นต้อนท่ี่� 2
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ที่ำาไมูมูน้ถึึงสำำาค้ัญ

การ้เพิ�มปร้ะสู่ทิธีภิาพกร้อบงานการ้จดัการ้ข้อ้ม่ลี่ใหม�น้�
ท้�องค์กร้ข้องคณุกำาหนดไวัน้ั�นมค้วัามสู่ำาคัญอย�างยิ�ง
ต�อโมเดลี่ธุีร้กิจท้�มุ�งเน้นดจิทิัลี่ก�อน

นอกจากน้�ยงัแก้ไข้ข้อ้กังวัลี่ข้องลี่ก่ค้าข้องเร้าถึง 60% ท้�เช้่�อวั�า
องค์กร้ข้องตนจำาเป็นต้องปร้บัปร้งุการ้มสู้่�วันร้�วัมข้องพนักงานแลี่ะ
การ้แช้ร้ข์้อ้ม่ลี่ร้ะหวั�างหน�วัยงาน ท้ม แลี่ะพนัธีมติร้ภายนอก*

การ้เพิ�มปร้ะสู่ทิธีภิาพท้�สู่ำาคัญอ้กปร้ะการ้หนึ�งในข้ั�นตอนข้องการ้
เปลี่้�ยนแปลี่งน้�ค่อการ้จดัการ้บนัทึกท้�ซัำ�ากันไดด้ข้้ึ�น สู่ิ�งเหลี่�าน้�ไม�เพย้ง
สู่ร้า้งควัามไร้ป้ร้ะสู่ทิธีภิาพใหก้ับท้มข้องคณุเท�านั�น แต�ยงัสู่ร้า้ง 
ควัามเสู่้�ยงอ้กดว้ัย การ้ทำาซัำ�านั�น นับเป็นผลี่พลี่อยไดจ้ากการ้ทำาธุีร้กิจ
แลี่ะต้องไดร้้บัการ้ดแ่ลี่อย�างต�อเน่�อง 

ช้�วัยใหท้้มข้องคณุสู่ามาร้ถเข้า้ถึงเอกสู่าร้จากสู่ถานท้�ต�างๆ เช้�น ท้�เก็บ
ข้อ้ม่ลี่บนคลี่าวัดอ่์�นๆ ร้ะบบการ้จดัการ้ข้อ้ม่ลี่องค์กร้ (ECM) แลี่ะการ้
แช้ร้ไ์ฟลี่ ์โดยสู่ิ�งน้�จะเพิ�มการ้ทำางานร้�วัมกันแลี่ะข้ั�นตอนการ้ทำางาน 
สู่ำาหร้บักร้ะบวันการ้ท้�เน้นเอกสู่าร้เป็นหลี่กัโดยการ้ข้จดัอุปสู่ร้ร้คแลี่ะ
ช้�วัยปร้บัปร้งุปร้ะสู่ทิธีภิาพข้องผลี่ติภาพไดอ้ย�างมาก

การ้เพิ�มปร้ะสู่ทิธีภิาพข้อ้ม่ลี่ทางธุีร้กิจ

> การถ่ึายโอนข้อ้มููลี่ท่ี่�เปน็กระดาษ
ไปยงักร้อบงานข้องสู่นิทร้พัยด์จิทิัลี่
ท้�มก้าร้จดัร้ะเบย้บอย�างดแ้ลี่ะเป็น
หนึ�งเดย้วัจะปลี่ดลี่อ็กข้อ้ม่ลี่ 
เช้งิลี่กึอันมค้�าจากข้อ้ม่ลี่นั�น 
ผ�านร้ะบบอัตโนมติั

> ปรบ้ปรุงการเข้า้ถึึงข้อ้มููลี่ข้อง
บรษ้ิที่ เพ่�อใหม้ั�นใจวั�าพนักงาน
สู่ามาร้ถตัดสู่นิใจโดยมข้้อ้ม่ลี่ไดด้ข้้ึ�น
ทั�วัทกุสู่�วัน

> ปรบ้ปรุงการที่ำางานรว่มูก้น
ร้ะหวั�างท้มแลี่ะปร้บัปร้งุข้ั�นตอน 
การ้ทำางาน

> ปรบ้ปรุงการปฏิิบติ้้ต้ามูกฎ
ระเบย่บโดยตอบสู่นองต�อ 
การ้ดำาเนินคดห้ร้อ่การ้ตร้วัจสู่อบ 
ไดง้�ายแลี่ะร้วัดเร้ว็ัยิ�งข้ึ�น

> พิ่ฒ้นาข้้�นต้อนการที่ำางาน
อ้ต้โนมูติ้้ตามข้อ้ม่ลี่เมตาท้�สู่ำาคัญ 
ช้�วัยใหม้ก้าร้กำาหนดเสู่น้ทางเอกสู่าร้
ท้�มป้ร้ะสู่ทิธีภิาพ การ้ตร้วัจสู่อบ แลี่ะ
การ้ตัดสู่นิใจโดยมข้้อ้ม่ลี่มากข้ึ�น 

> ปรบ้ปรุงประสำทิี่ธิภิัาพิ่โดยทำาใหง้าน
ธุีร้การ้เป็นแบบอัตโนมติัแลี่ะ 
ข้จดัปัญหาคอข้วัด ทำาใหธุ้ีร้กิจข้อง
คณุเร้ว็ัแลี่ะคลี่�องตัวัมากยิ�งข้ึ�น

> ปรบ้ปรุงประสำทิี่ธิผิลี่ข้องพิ่น้กงาน
โดยการ้นำางานธุีร้การ้ท้�ต้องใช้ค้น
มากออกไป เพ่�อมุ�งเน้นไปท้�งานท้�ม้
ม่ลี่ค�ามากกวั�าแทน

> ต้อบสำนองคัวามูต้้องการข้อง
พิ่น้กงานท่ี่�อยูห่่างไกลี่แลี่ะ
กระจัด้กระจัายในปัจัจุับน้โดยให้
พนักงานเข้า้ถึงสู่าร้สู่นเทศแลี่ะ
ข้อ้ม่ลี่ไดจ้ากทกุท้�

> จัด้การพิ่น้ธิกรณ่ีในการปฏิิบติ้้
ต้ามูกฎระเบย่บได้ด่ข้ึ�นโดยการ้
ร้ายงานตามบงัคับโดยอัตโนมติัแลี่ะ
การ้บงัคับลี่บสู่นิทร้พัยท์้�หมดอายุ

> ปรบ้ปรุงการจัด้การข้อ้มููลี่แลี่ะ
สู่าร้สู่นเทศท้�ซัำ�ากันทั�วัทั�งร้ะบบแลี่ะ
อุปกร้ณ์

> สำรา้งประสำทิี่ธิภิัาพิ่โดยการ้ลี่ดกร้ณ้
ข้องข้อ้ม่ลี่แลี่ะสู่าร้สู่นเทศท้�ซัำ�ากัน

ปร้ะโยช้น์หลี่กั:

ข้้�นต้อนท่ี่� 2:
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เม่�อตอนน้�คณุไดร้้ะบุสู่ิ�งท้�ควัร้เก็บไวั ้แปลี่งสู่ิ�งท้�ต้องการ้ใหเ้ป็นดจิทิัลี่ 
กำาหนดตำาแหน�งท้�จะนำาเข้า้แลี่ะเก็บข้อ้ม่ลี่ แลี่ะเร้ิ�มต้นกร้ะบวันการ้ดว้ัย
ตนเองโดยอัตโนมติัแลี่ว้ั คณุก็สู่ามาร้ถดข่้อ้ม่ลี่ธุีร้กิจข้องคณุได้
ช้ดัเจนข้ึ�นแลี่ะเปิดเผยคณุค�าท้�แท้จร้งิข้องข้อ้ม่ลี่นั�นได้

น้�เป็นข้ั�นตอนสู่ดุท้ายในการ้เปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่ข้ององค์กร้ข้องคณุ แลี่ะเป็นเวัลี่าท้�คณุสู่ามาร้ถตร้ะหนักถึงคณุค�า 
ข้องข้ั�นตอนท้� 1 แลี่ะ 2

การ้เปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่ทางธุีร้กิจ

การ้ใช้แ้พลี่ตฟอร้ม์ปร้ะสู่บการ้ณ์ดจิทิัลี่ (DxP) พร้อ้มการ้ปร้ะมวัลี่ผลี่
เอกสู่าร้แลี่ะการ้จดัการ้เน่�อหาอย�างอัจฉร้ยิะ ทำาใหค้ณุสู่ามาร้ถร้วับร้วัม
ข้อ้ม่ลี่ทั�งท้�เป็นกร้ะดาษแลี่ะดจิทิัลี่ได ้โดยแพลี่ตฟอร้ม์น้�จะแยก 
ร้ายลี่ะเอ้ยดท้�สู่ำาคัญแลี่ะปร้บัปร้งุงานท้�เก้�ยวัข้อ้งกับเอกสู่าร้  
ซัึ�งหมายควัามวั�าองค์กร้ข้องคณุสู่ามาร้ถเข้า้ถึงข้อ้ม่ลี่ท้�เก้�ยวัข้อ้ง 
ไดเ้ร้ว็ัข้ึ�นแลี่ะไดร้้บัข้อ้ม่ลี่เช้งิลี่กึท้�มป้ร้ะสู่ทิธีภิาพเพ่�อการ้ตัดสู่นิใจ 
ทางธุีร้กิจท้�ดข้้ึ�นได ้ตัวัอย�างเช้�น ข้อ้ม่ลี่เช้งิลี่กึท้�ช้�วัยใหค้ณุเข้า้ใจลี่ก่ค้า
ข้องคณุไดม้ากยิ�งข้ึ�น หร้อ่เน้นยำ�าถึงโอกาสู่ทางธุีร้กิจใหม�ๆ  

ปลดล็อกข้อ้มููลเช่งิล่ก

การัรัะบุรัูปแบบ

เรัง่การัสิรัา้งนึ่วตักรัรัมู

การัตัดสินิึ่ใจัด้วย์ข้อ้มููล

การ้ใช้แ้พลี่ตฟอร้ม์ปร้ะสู่บการ้ณ์ดจิทิัลี่ (DxP)  
พร้อ้มการ้ปร้ะมวัลี่ผลี่เอกสู่าร้แลี่ะการ้จดัการ้เน่�อหา
อย�างอัจฉร้ยิะ ทำาใหค้ณุสู่ามาร้ถร้วับร้วัมข้อ้ม่ลี่ทั�งท้�
เป็นกร้ะดาษแลี่ะดจิทิัลี่ได ้

ข้้�นต้อนท่ี่� 3
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ที่ำาไมูมูน้ถึึงสำำาค้ัญ

แลี่ะน้�ค่อช้�วังเวัลี่าท้�ศักยภาพข้องสู่าร้สู่นเทศแลี่ะข้อ้ม่ลี่
จำานวันมหาศาลี่ข้ององค์กร้ข้องคณุเข้า้มามบ้ทบาท 
โดยมนัเป็นโอกาสู่ในการ้ใช้ป้ร้ะโยช้น์จากควัามพากเพย้ร้
ในข้ั�นตอนท้� 1 แลี่ะ 2 แลี่ะใช้ก้ร้อบงานการ้จดัการ้ 
ข้อ้ม่ลี่ใหม�ข้องคณุในการ้ทำาสู่ิ�งท้�องค์กร้ต้องการ้ทำามา
โดยตลี่อด ไม�สู่ามาร้ถทำาได ้แลี่ะไม�ร้่ว้ั�าสู่ามาร้ถทำาได้

ข้อ้ม่ลี่ข้ององค์กร้เป็นแหลี่�งท้�มาข้องคณุค�าท้�ยงัไม�ไดน้ำาไปใช้ ้ 
โดยมนัสู่ามาร้ถร้ะบุการ้ทำางานร้�วัมกันแลี่ะจุดอ�อนทางธุีร้กิจ  
ใหข้้อ้ม่ลี่ลี่ก่ค้าท้�ไม�ร้่จ้กัก�อนหน้าน้�แลี่ะข้อ้ม่ลี่เช้งิลี่กึดา้นตลี่าด  
ปลี่ดลี่อ็กโอกาสู่สู่ำาหร้บัผลี่ติภัณฑ์แ์ลี่ะบร้กิาร้ใหม�ๆ  แลี่ะบอกถึง
คณุค�าข้องผลี่ติภัณฑ์แ์ลี่ะบร้กิาร้ท้�มอ้ย่�

ซัึ�งน้�ค่อช้�วังเวัลี่าท้�การ้เปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่ข้องคณุบอกถึงแลี่ะเสู่ร้มิ
ควัามแข้ง็แกร้�งกลี่ยุทธีท์้�มุ�งเน้นดจิทิัลี่ก�อนข้ององค์กร้ข้องคณุ  
ช้�วัยใหค้ณุสู่ามาร้ถปร้บัข้นาดร้ะบบ ปร้บัตัวัไดเ้ร้ว็ักวั�าค่�แข้�ง แลี่ะ 
ยงัคงมค้วัามยด่หยุ�นต�อสู่ภาวัะตลี่าดท้�เปลี่้�ยนแปลี่งอย�างต�อเน่�อง

การ้เปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่ทางธุีร้กิจข้้�นต้อนท่ี่� 3:

> ค้ันพิ่บกระแสำรายได้ใหมู่ๆ   
ท้�คณุอาจไม�เคยพจิาร้ณามาก�อน

> การแสำดงข้อ้มููลี่ท่ี่�ได้รบ้การปรบ้ปรุง  
โดยการ้ร้วับร้วัมแลี่ะเช้่�อมต�อข้อ้ม่ลี่ข้องคณุผ�าน 
แดช้บอร้ด์บนแพลี่ตฟอร้ม์เดย้วั จะทำาใหค้ณุไดร้้บั
ข้อ้ม่ลี่เช้งิลี่กึท้�มป้ร้ะสู่ทิธีภิาพเพ่�อทำาการ้ตัดสู่นิใจทาง
ธุีร้กิจโดยมข้้อ้ม่ลี่มากข้ึ�น 

> ค่ัาอ้ต้ราสำว่นระหวา่งสำญ้ญาณีต่้อเสำย่งรบกวน 
ท้�ไดร้้บัการ้ปร้บัปร้งุจากข้อ้ม่ลี่ข้องคณุ ช้�วัยลี่ด 
'สู่ญัญาณร้บกวัน' ท้�สู่ามาร้ถทำาใหชุ้้ดข้อ้ม่ลี่ข้องคณุ
คลี่มุเคร้อ่แลี่ะซั�อนข้อ้ม่ลี่เช้งิลี่กึอันมค้�าได ้

> ข้อ้มููลี่ท่ี่�รวบรวมูแลี่ะจัด้หมูวดหมูู ่
ช้�วัยใหท้้มข้องคณุเข้า้ใจธุีร้กิจข้องคณุไดด้ข้้ึ�น ดำาเนินการ้
ตามข้อ้ม่ลี่เช้งิลี่กึ แลี่ะทำาการ้ตัดสู่นิใจโดยมข้้อ้ม่ลี่มากข้ึ�น  

> เปิดใชง้านแลี่ะเรง่สำรา้งนวต้้กรรมู
ทั�วัทั�งองค์กร้โดยมอบพลี่งัข้องสู่าร้สู่นเทศแลี่ะข้อ้ม่ลี่ข้อง
คณุไวัใ้นมอ่ข้องพนักงานข้องคณุ  

> การมูองเห็นท่ี่�ได้รบ้การปรบ้ปรุง 
จะข้ยายข้อบเข้ตข้องการ้วัเิคร้าะหใ์หก้วัา้งข้ึ�น 

ปร้ะโยช้น์หลี่กั:
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เม่�อคณุมาถึงข้ั�นตอนท้�สู่ามข้องวุัฒภิาวัะข้อ้ม่ลี่แลี่ว้ั จุดสู่นใจจะเปลี่้�ยน
เป็นการ้ทำาซัำ�ากร้ะบวันการ้ ซัึ�งหมายถึงการ้ทำาตามตาร้างเวัลี่าจดัเก็บ
เอกสู่าร้ท้�วัางแผนไวัอ้ย�างดเ้พ่�อหลี่ก้เลี่้�ยงข้อ้ผดิพลี่าดท้�เคยเกิดข้ึ�น 
ในอดต้

ตาร้างเวัลี่าจดัเก็บเอกสู่าร้จะกำาหนดข้อ้กำาหนดดา้นกฎหมาย  
การ้ปฏิิบติังาน แลี่ะการ้ปฏิิบติัตามกฎร้ะเบย้บข้ององค์กร้ ไม�วั�าจะเป็น
ในร้ป่แบบใดก็ตาม โดยสู่ิ�งน้�จะช้�วัยแนะนำาพนักงานวั�าต้องเก็บเอกสู่าร้
ไวัน้านเท�าใดเพ่�อวัตัถปุร้ะสู่งค์ทางกฎหมายแลี่ะการ้ปฏิิบติังาน แลี่ะ
ควัร้ทำาลี่ายเอกสู่าร้เหลี่�านั�นอย�างปลี่อดภัยเม่�อใด

ในข้ณะท้�เทคโนโลี่ยย้งัคงมก้าร้พฒันาอย�างต�อเน่�อง ข้อ้บงัคับข้อง
อุตสู่าหกร้ร้มแลี่ะกฎหมายก็ตอบสู่นองในลี่กัษณะเดย้วักัน แลี่ะมกัจะ
กำาหนดกฎเกณฑ์ท์้�เข้ม้งวัดมากข้ึ�นเก้�ยวักับวัธิีท้้�ธุีร้กิจจดัการ้ข้อ้ม่ลี่
ข้องตน

ข้อ้ม่ลี่ท้�จดัร้ะเบย้บแลี่ะเข้า้ถึงไดช้้�วัยใหก้าร้ปฏิิบติัตามกฎร้ะเบย้บ 
ง�ายข้ึ�น แลี่ะลี่ดควัามเสู่้�ยงในการ้ถก่ปร้บัม่ลี่ค�าหลี่ายลี่า้นดอลี่ลี่าร้ ์ 
การ้ปฏิิบติัตามกฎร้ะเบย้บการ้จดัเก็บข้อ้ม่ลี่สู่มยัใหม�เป็นองค์ปร้ะกอบ
สู่ำาคัญในการ้ดำาเนินธุีร้กิจท้�มุ�งเน้นดจิทิัลี่ก�อนในร้ะยะยาวั

ตาร้างเวัลี่าจดัเก็บเอกสู่าร้เป็นองค์ปร้ะกอบท้�จำาเป็นในการ้
เปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่ โดยตาร้างเหลี่�าน้�มอ้ย่�เพ่�อใหแ้น�ใจวั�าการ้เดนิทาง
ข้องคณุเป็นไปตามแผนแลี่ะข้อ้กำาหนดทั�งในปัจจุบนัแลี่ะในอนาคต 
ลี่องพจิาร้ณาวั�าตาร้างดงักลี่�าวัเป็นพมิพเ์ข้ย้วัการ้จดัการ้การ้
เปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่ในร้ะยะยาวัข้องคณุ

เน่�องจากเทคโนโลี่ยน้ั�นก้าวัหน้าอย�างต�อเน่�องแลี่ะมก้าร้สู่ร้า้งข้อ้ม่ลี่มากข้ึ�น จงึเป็นสู่ิ�งจำาเป็นอย�างยิ�งท้�จะต้องร้บัร้อง 
ควัามต�อเน่�องข้องควัามพยายามข้องคณุโดยการ้ร้กัษาควัามสู่ะอาดข้อ้ม่ลี่ท้�ดเ้พ่�อควัามสู่ำาเร้จ็แลี่ะควัามยด่หยุ�นในร้ะยะยาวั  

หลี่ก้เลี่้�ยงการ้ทำาซัำ�าอดต้ คณุค�าข้องนโยบายการ้จดัเก็บ
ท้�เป็นปัจจุบนั  

ด้วยต้ารางเวลี่าจัด้เก็บอ้นแข้ง็แกรง่ คัณุีจัะ: 

> คัวบคัมุูปร้มิาณการ้เพิ�มข้ึ�นข้องเอกสู่าร้ท้�ไม�มข้้อ้จำากัด

> แสำดงให้เห็นถึึงการ้ปฏิิบติัตามข้อ้กำาหนดการ้เก็บ
เอกสู่าร้ทางกฎหมายแลี่ะท้�บงัคับใช้้

> ปรบ้ปรุงควัามสู่ามาร้ถในการ้ค้นหาแลี่ะเร้ย้กใช้ข้้อ้ม่ลี่

> ลี่ดควัามเสู่้�ยงท้�จะเกิดการ้ฟอ้งร้อ้ง

มูห่ลี่ากหลี่ายวธิิใ่นการดำาเนินการต้ามู
ต้ารางเวลี่าจัด้เก็บเอกสำารข้องคัณุี โดยคัณุี
สำามูารถึ:

> ติ้ดต้ามูแลี่ะบน้ทึี่กข้อ้มููลี่ข้องคัณุีดว้ัยตนเอง  
(เช้�น ในสู่เปร้ดช้ต้) แลี่ะเผยแพร้�นโยบายผ�าน 
ทางอ้เมลี่

> ใชแ้พิ่ลี่ต้ฟอรม์ูข้องบุคัคัลี่ท่ี่�สำามูท้�ทำาให้
กร้ะบวันการ้ท้�ใช้ค้นมากเป็นไปโดยอัตโนมติัมากข้ึ�น

> ใชร้ะบบอ้ต้โนมูติ้้เพ่�อแนบกฎกับแอปพลี่เิคช้นัหร้อ่
เอกสู่าร้โดยใช้ข้้อ้ม่ลี่เมตา

ตาร้างเวัลี่าจดัเก็บเอกสู่าร้จะกำาหนดข้อ้กำาหนดดา้น
กฎหมาย การ้ปฏิิบติังาน แลี่ะการ้ปฏิิบติัตามกฎร้ะเบย้บ
ข้ององค์กร้ ไม�วั�าจะเป็นในร้ป่แบบใดก็ตาม 
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โดยมนัจะกำาหนดร้ป่แบบแลี่ะปร้บัเปลี่้�ยนปร้ะสู่บการ้ณ์ข้องพนักงาน
แลี่ะลี่ก่ค้า แลี่ะธุีร้กิจทั�งหมดจะต้องต่�นตัวัแลี่ะตอบสู่นอง โดยเฉพาะ
อย�างยิ�งในสู่ภาพแวัดลี่อ้มท้�มค้วัามเสู่้�ยงมากข้ึ�นสู่ำาหร้บัควัามเป็น 
สู่�วันตัวัแลี่ะข้อ้ม่ลี่

คำาถามไม�ใช้�วั�าองค์กร้ข้องคณุต้องการ้เปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่หร้อ่ไม�  
แต�คณุจะเร้ิ�มต้นการ้เดนิทางอย�างไร้แลี่ะเม่�อใดต�างหากท้�สู่ำาคัญกวั�า

เม่�อสู่ิ�นสู่ดุการ้เดนิทาง คณุจะไดจ้ดัเก็บร้ายการ้บนัทึกกร้ะดาษท้� 
ค้างอย่� แลี่ะกำากับดแ่ลี่ข้อ้ม่ลี่แลี่ะสู่าร้สู่นเทศ ท้�ถก่แปลี่งเป็นดจิทิัลี่แลี่ะ
เกิดในร้ป่แบบดจิทิัลี่ คณุจะมข้้ั�นตอนการ้ทำางานท้�สู่ำาคัญแบบอัตโนมติั
แลี่ะเร้ิ�มปลี่ดลี่อ็ก ข้อ้ม่ลี่เช้งิลี่กึจากข้อ้ม่ลี่ข้องคณุ

โดยค่�มอ่น้�สู่ามาร้ถนำาทางบทสู่นทนาแลี่ะการ้วัางแผนในองค์กร้ 
ข้องคณุได้

ปร้มิาณข้อ้ม่ลี่แลี่ะสู่าร้สู่นเทศท้�จดัการ้โดยองค์กร้ทกุข้นาด ในทกุอุตสู่าหกร้ร้ม แลี่ะในทกุตลี่าดทั�วัโลี่กนั�นมจ้ำานวันมหาศาลี่

ปกปอ้งการ้ลี่งทนุในการ้เปลี่้�ยนแปลี่งข้อ้ม่ลี่ 

เมูื�อคัณุีพิ่รอ้มูท่ี่�จัะเริ�มูต้้นการเปล่ี่�ยนแปลี่งข้อ้มููลี่  
โปร้ดติดต�อเร้าเพ่�อดว่ั�า Iron Mountain สู่ามาร้ถช้�วัยปลี่ดปลี่�อยคณุค�าท้�แท้จร้งิใน
องค์กร้ข้องคณุไดอ้ย�างไร้ 

เย์่�ย์มูช่มูเวบ็ไซ้ำต์ข้องเรัาสิำาหรับัข้อ้มููลเพิ�มูเติมู
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*งานวัจิยัโดย Economist Impact สู่นับสู่นุนโดย Iron Mountain ดำาเนินการ้ในเดอ่นมกร้าคมแลี่ะกมุภาพนัธี ์ปี 2022

**แบบสู่ำาร้วัจผ่เ้ช้้�ยวัช้าญดา้นการ้จดัการ้บนัทึกแลี่ะข้อ้ม่ลี่ ดำาเนินการ้ผ�านผ่ใ้หบ้ร้กิาร้บุคคลี่ท้�สู่ามในเดอ่นเมษายน ปี 2022

แหล่งข้อ้มููล

Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) ก่อ่ตั้้�งขึ้้�นในปี ี1951 เปีน็ผู้้�นำ�ระดับ้โลก่ขึ้องบรกิ่�รจัด้ัเก่บ็ขึ้�อมู้ลและก่�รจัด้ัก่�รขึ้�อมู้ล ไดั�รบ้คว�มูไว�ว�งใจัจั�ก่องคก์่รก่ว�่ 225,000 แห่ง่ทั่้�วโลก่ และมูเีครอืขึ้�่ยอสัง้ห่�รมิูทั่รพ้ยท์ั่ี�ครอบคลมุูพื�นทั่ี�ก่ว�่ 85 ล��นตั้�ร�งฟุุตั้ขึ้องสัถ�นทั่ี�ทั่ำ�ง�นก่ว�่ 
1,450 แห่ง่ในก่ว�่ 60 ปีระเทั่ศ Iron Mountain จัง้จัด้ัเก่บ็และปีก่ปีอ้งสันิทั่รพ้ยอ์น้มูคีณุค�่ไดั�ห่ล�ยพน้ล��นร�ยก่�ร ไมูว่�่จัะเปีน็ขึ้�อมู้ลธุุรก่จิัทั่ี�สัำ�คญ้เปีน็อย�่งยิ�ง ขึ้�อมู้ลทั่ี�มูคีว�มูออ่นไห่วสัง้ และสัิ�งปีระดัษิฐ์ท์ั่�งวฒ้นธุรรมูและปีระวต้ั้ศิ�สัตั้รจ์ัด้ัห่�โซลช้ัน้ทั่ี�มูทีั่้�งก่�รจัด้ัเก่บ็ขึ้�อมู้ลทั่ี�ปีลอดัภัย้  
ก่�รจัด้ัก่�รขึ้�อมู้ล ก่�รเปีลี�ยนแปีลงทั่�งดัจิัทิั่ล้ ก่�รทั่ำ�ล�ยขึ้�อมู้ลอย�่งปีลอดัภัย้ ตั้ลอดัจันศ้นยข์ึ้�อมู้ล ทั่ี�จัด้ัเก่บ็ศิลปีะและโลจัสิัตั้กิ่สั ์รวมูถง้บรกิ่�รคล�วดั ์Iron Mountain ชัว่ยองคก์่รลดัค�่ใชั�จั�่ยและคว�มูเสัี�ยง ปีฏิบิต้ั้ติั้�มูก่ฎระเบยีบ ฟุ้� นฟุ้จั�ก่ภัย้พบิต้ั้ ิและสัน้บสันุนให่�มูวีธิุกี่�รทั่ำ�ง�นในระบบ
ดัจิัทิั่ล้มู�ก่ขึ้้�น ดัข้ึ้�อมู้ลเพิ�มูเตั้มิูไดั�ทั่ี� ironmountain.com/th
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