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องค์์กรในปััจจุุบันัต้้องสำำ�รวจข้อ้มููลและสารสนเทศจำำ�นวนมาก 
ที่่�กำำ�ลังัเติิบโต เนื่่�องจากธุุรกิิจต่่างๆ ใช้โ้มเดลที่่�มุ่่�งเน้้นดิจิิทิััล 
ก่่อนเพื่่�อรักัษาความเกี่่�ยวข้อ้งและความสามารถในการแข่่งขันั 
ความท้้าทายในการจัดัการข้อ้มููลจึงึได้ร้ับัความสนใจมากขึ้้�น  
และก่่อให้เ้กิิดข้อ้กัังวลหลายประการ 

องค์์กรต่่างๆ มองว่่าการเข้า้ถึึงและการจัดัเก็็บข้อ้มููลดังักล่่าว 
นั้้�นเป็็นความท้้าทายอย่่างต่่อเนื่่�อง และปััญหานี้้�ไม่่ได้จ้ำำ�กััดอยู่่�แค่่ 
กัับแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ สิ่่�งนี้้�คืือความท้้าทายของทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
ที่่�ส่่งผลต่่อทุกุการตัดสินิใจในทุกุๆ วันั   

เป็็นเวลามากกว่่า 70 ปีีแล้ว้ที่่� Iron Mountain เป็็นพันัธมิติรกัับ
ธุุรกิิจต่่างๆ เพื่่�อช่่วยปกป้อ้งดููแลข้อ้มููล และสินิทรัพัย์ข์องพวกเขา  
เราเป็็นบริษัิัทที่่�ปกป้อ้งข้อ้มููลของคุณุและปลดล็อ็คคุณุค่่าของมันั 
โดยในช่่วงเวลาดังักล่่าว เราสังัเกตเห็น็ว่่าค่่าใช้จ้่่ายที่่�สููง 
และการใช้ท้รัพัยากรจำำ�นวนมาก ในการจัดัเก็็บและจัดัการข้อ้มููล 
ทั้้�งที่่�เป็็นกระดาษและดิจิิทิััลของพวกเขาถืือเป็็นข้อ้กัังวลหลักั  
องค์์กรต่่างๆ กำำ�ลังัประสบปััญหากัับข้อ้กำำ�หนดด้า้นกฎระเบีียบ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาในเขตอำำ�นาจศาลหลายแห่่ง และความเสี่่�ยง
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจากการละเมิดิข้อ้มููล  

โดยผู้้�นำำ�เองก็็ยังักระตืือรืือร้น้ที่่�จะทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินการต่่างๆ  
เป็็นไปอย่่างอััตโนมัติัิ เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ และทำำ�ให้บุุ้คลากรทั้้�งหมด
สามารถเข้า้ถึึงสารสนเทศและข้อ้มููลอันมีีค่่าของพวกเขาได้ม้ากขึ้้�น ไม่่
ว่่าพวกเขาจะอยู่่�ที่่�ใดก็็ตาม 

และแน่่นอนว่่าก็็เช่่นเดีียวกัับเรา องค์์กรเหล่่านี้้�ล้ว้นมองหาวิธิีีที่่�ยั่่�งยืืน
มากขึ้้�นเพื่่�อจัดัการและจัดัเก็็บข้อ้มููลของตน มันัเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรับั
พวกเขา สำำ�คัญสำำ�หรับัลููกค้้าและผู้้�ถืือหุ้้�นของพวกเขา 

หลายๆ ธุุรกิิจกล่่าวว่่ามันัเป็็นงานที่่�ซับัซ้อ้นและหนัักหนาสาหัสั  
และพวกเขาไม่่รู้้�ว่่ าควรจะเริ่่�มจากตรงไหน แล้ว้วิธิีแีก้้ปััญหา 
แบบทั่่�วทั้้�งองค์์กรในการจัดัการข้อ้มููลที่่�มีีค่่าในเศรษฐกิิจ 
ที่่�มุ่่�งเน้้นดิจิิทิััลก่่อนของคุณุคืืออะไร

การเปล่ี่�ยนแปลงข้อ้มููล 
มาดููวิธิีกีารทำำ�งานกััน

ข้อ้มููลเป็็นตััวขับัเคลื่่�อนทุกุการตัดสินิใจในธุุรกิิจของคุณุ และนั่่�นจึงึเป็็นเหตุผุลที่่�ข้อ้มููลถืือเป็็นหนึ่่�งในสินิทรัพัย์ท์ี่่�มีี
ค่่าที่่�สุดุของคุณุ ข้อ้มููลที่่�คุณุมีีและวิธิีีที่่�คุณุใช้ข้้อ้มููลดังักล่่าวในการขับัเคลื่่�อนการเติิบโตและนวัตักรรมช่่วยให้อ้งค์์กร
ของคุณุสร้า้งความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งและโดดเด่่นในตลาดได้้

ข้อ้มููลคืือหนึ่่�งในสินิทรัพัย์ ์
ที่่�มีีค่่าที่่�สุดุขององค์์กรของคุณุ

ความท้้าทายด้า้นสารสนเทศและข้อ้มููล
ทั่่�วไปสำำ�หรับัองค์์กร

โลจิสิติกส์์

>		 ทีีมจัดัการข้อ้มููลต้องเจอกัับ
ปริมิาณข้อ้มููลที่่�จะจัดัเก็็บ
ถาวรและการวางผังัการ
ทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่่าง
ล้น้หลาม

การเงิินการคลัง

>	 สารสนเทศจำำ�นวนมากและ
ข้อ้มููลแบบไซโลที่่�ถููกแยกส่่วน 
ในรููปแบบผสมที่่�จัดัเก็็บไว้ใ้น
ระบบที่่�ซับัซ้อ้นและเก่่าแก่่ทำำ�ให้้
เข้า้ถึึงได้ย้ากและมีีค่่าใช้จ้่่ายใน
การจัดัการที่่�สููง

สิ่่�งแวดล้้อม

>		 ข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับผล 
กระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ของวิธิีกีารจัดัเก็็บข้อ้มููล

ความเสี่่�ยง

>	 ความเสี่่�ยงด้า้นความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์ท์ี่่�
พัฒันาอย่่างรวดเร็ว็

>	 ข้อ้กำำ�หนดด้า้นกฎระเบีียบ
และการปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบีียบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

>	 ความเสี่่�ยงด้า้นกฎระเบีียบ
ในการจัดัเก็็บข้อ้มููลที่่� 
ไม่่จำำ�เป็็น
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โดยกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ไม่่เพีียงแต่่รวบรวมที่่�เก็็บข้อ้มููล
ทั้้�งหมดของคุณุไว้ใ้นกรอบงานแบบรวมศููนย์เ์ดีียวสำำ�หรับั 
สภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�มีีการจัดัระเบีียบและปลอดภััยมากขึ้้�น
เท่่านั้้�น แต่่ยังัปลดล็อ็กคุณุค่่าที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อนในข้อ้มููลของคุณุและ
ประสิทิธิภิาพใหม่่ที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงธุุรกิิจของคุณุได้้

หลายองค์์กรมีีข้อ้มููลเก่่าและข้อ้มููลซ้ำำ��ซ้อ้นที่่�จัดัเก็็บไว้ใ้นระบบที่่� 
ซับัซ้อ้นและเก่่าแก่่จำำ�นวนมาก พนัักงานของพวกเขาซึ่่�งมักักระจายอยู่่�
ทั่่�วโลก ไม่่สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลอันมหาศาลของบริษัิัทได้ ้เนื่่�องจาก
ระบบที่่�ล้า้สมัยัต่่างๆ มีีวิธิีกีารทำำ�งานที่่�แตกต่่างกัันออกไป  

เราได้พ้ัฒันาวิธิีกีารที่่�สามารถเชื่่�อมช่่องว่่างระหว่่างสินิทรัพัย์แ์บบ
กระดาษและดิจิิทิััลทั่่�วทั้้�งองค์์กรของคุณุ กระบวนการดังักล่่าวจะ
นำำ�ทางให้คุ้ณุสามารถประเมินิ ปลดล็อ็ก ป้อ้งกััน ทำำ�ให้เ้ป็็นอััตโนมัติัิ 
และเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลของคุณุ โดยสิ่่�งนี้้�จะช่่วยให้อ้งค์์กรของคุณุ
สามารถดึงึคุณุค่่าจากข้อ้มููลนั้้�น และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ ความปลอดภััย 
และการเข้า้ถึึง ซึ่่�งจะขับัเคลื่่�อนการเติิบโตและความยืืดหยุ่่�นของธุุรกิิจ

คุณุอาจประสบความสำำ�เร็จ็ในอดีีตด้ว้ยวิธิีแีก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าและ 
วิธิีแีก้้ปััญหาแบบปะติิดปะต่่อกััน ซึ่่�งเราอาจจะช่่วยคุณุสร้า้ง 
วิธิีแีก้้ปััญหาเหล่่านั้้�นเสีียด้ว้ยซ้ำำ�� แต่่เนื่่�องจากปริมิาณข้อ้มููลที่่�องค์์กร  
ของคุณุสร้า้งขึ้้�นยังัคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง วิธิีแีก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า
เหล่่านี้้�จึงึไม่่เพีียงพอที่่�จะรักัษา ความเกี่่�ยวข้อ้งและความสามารถใน
การแข่่งขันัได้ ้ดังันั้้�นจึงึจำำ�เป็็นต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููล 
ที่่�ครอบคลุมุทั้้�งหมด 

การเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููล คืือคำำ�ที่่�เราใช้ก้ัับกระบวนการจัดัประเภท จัดัระเบีียบ ปกป้อ้งสารสนเทศและข้อ้มููล  
แปลงเป็็นดิจิิทิััล และการทำำ�ให้ส้ารสนเทศและข้อ้มููลเป็็นระบบอััตโนมัติัิทั่่�วทั้้�งองค์์กรของคุณุ  
ให้ม้ีีการกำำ�หนดไว้อ้ย่่างชัดัเจน

การเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลคืืออะไร

กระบวนการดังักล่่าวจะนำำ�ทางให้คุ้ณุสามารถ 
ประเมินิ ปลดล็อ็ก ป้อ้งกััน ทำำ�ให้เ้ป็็นอััตโนมัติัิ  
และเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลของคุณุ
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การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพข้อ้มููลทางธุุรกิจ

ด้ว้ยข้อ้มููลสำำ�คัญทางธุุรกิิจของคุณุที่่�เป็็นระเบีียบเรีียบร้อ้ย  
คุณุสามารถเริ่่�มสร้า้งประสิทิธิภิาพและประหยัดัค่่าใช้จ้่่ายผ่่าน 
ระบบอััตโนมัติัิ ระบบอััตโนมัติัิสามารถช่่วยคุณุสร้า้งเวิริ์ก์โฟลว์ ์
และกระบวนการใหม่่  

การเปล่ี่�ยนแปลงข้อ้มููลทางธุุรกิจ

ระบบอััตโนมัติัิคืือ คุณุสามารถเริ่่�มต้้นตััดสินิใจได้ด้ีีขึ้้�น  
โดยการปลดล็อ็กข้อ้มููลเชิงิลึกึและรููปแบบการรับัรู้้� ในข้อ้มููลนี้้�

หลายๆ องค์์กรไม่่ว่่าจะมีีขนาดหรืือมีีความซับัซ้อ้นระดับัไหน ต่่างเชื่่�อว่่าตนเองจัดัการสารสนเทศและข้อ้มููลได้อ้ย่่าง
เหมาะสม

เส้น้ทางสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงของคุณุด้ว้ย Maturity 
Model

อย่่างไรก็็ตาม ประสบการณ์์ของเราแสดงให้เ้ห็น็ว่่ามีีบางประเด็น็ 
ที่่�บ่่อยครั้้�งไม่่ได้ร้ับัการแก้้ไข เมื่่�อผู้้�นำำ�มองหาวิธิีีจัดัการกัับ 
ความคิิดริเิริ่่�มนี้้� ในการจัดัการช่่องว่่างเหล่่านั้้�น เราได้พ้ัฒันาโมเดล 
ที่่�ชัดัเจนและผ่่านการพิสิููจน์์แล้ว้ภายในกระบวนการเปลี่่�ยนแปลง
ข้อ้มููล เพื่่�อช่่วยคุณุในการเดินิทางเพื่่�อส่่งมอบการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููล

Maturity Model ประกอบด้ว้ยสามขั้้�นตอนที่่�แตกต่่างกัันซึ่่�งจะช่่วย
ให้ท้ีีมของคุณุเห็น็ภาพได้อ้ย่่างชัดัเจน ว่่าคุณุอยู่่�ในระยะใด 
ของการเดินิทางการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููล มีีการเปลี่่�ยนแปลงใดบ้า้ง 
ที่่�ได้ท้ำำ�ไปแล้ว้ และยังัมีีอะไรที่่�ต้้องทำำ�เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
ของธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นดิจิิทิััลก่่อนของคุณุ

คุณุอาจไม่่ได้อ้ยู่่�ในขั้้�นตอนที่่� 1 แต่่ไปถึึงขั้้�นตอนที่่� 2 แล้ว้  
แต่่ไม่่ว่่าสถานการณ์์ของคุณุจะเป็็นอย่่างไร โมเดลนี้้�ก็็จะช่่วยคุณุค้้น
พบและเติิมเต็็มช่่องว่่างนั้้�น

กระบวนการสร้า้งความชัดัเจนเกี่่�ยวกัับระดับัวุุฒิิ
ภาวะขององค์์กรของคุณุนี้้� ช่่วยให้ท้ีีมของคุณุ
ตััดสินิใจได้ว้่่าจะต้้องทำำ�อะไรอีีกบ้า้งเพื่่�อให้บ้รรลุกุาร
เปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลของคุณุ

การจัดัการข้อ้มููลท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อธุุรกิจ

เรีียนรู้้�ว่่ าธุุรกิิจของคุณุมีีข้อ้มููลอะไรบ้า้ง ลดการจัดัเก็็บ 
ปฏิิบัติัิตามข้อ้ผููกพันัในการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ และ
ปกป้อ้งทรัพัย์ส์ินิของคุณุ และวางรากฐานการเปลี่่�ยนแปลง

1

3

2
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ลดต้้นทุนุการจัดัเก็็บ

การจัดัเก็็บทรัพัย์ส์ินิอย่า่งปลอดภััย

โดยขึ้้�นอยู่่�กัับจำำ�นวนระบบที่่�องค์์กรของคุณุใช้ ้ซึ่่�งอาจเป็็นงานที่่�ใช้้
เวลานานและถี่่�ถ้้วน แต่่ก็็เป็็นรากฐานสำำ�คัญในการปรับัปรุงุการจัดัการ
ข้อ้มููลของคุณุให้ท้ัันสมัยั

ลองคิิดว่่านี่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการรวบรวมข้อ้มููลของกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลของคุณุ ในตอนนี้้�เองที่่�เราจะสามารถ
ประเมินิข้อ้มููลและสารสนเทศประเภทต่่างๆ ที่่�องค์์กรของคุณุมีีและวิธิีกีารจัดัการข้อ้มููลและสารสนเทศเหล่่านั้้�นได้ ้

การจัดัการข้อ้มููลที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อธุุรกิิจ 

>	 ข้อ้มููลถููกเก็็บไว้อ้ย่า่งไรและท่ี่�ไหน

>	 องค์์กรของฉัันยังัต้้องการข้อ้มููลนั้้�นอยู่่� หรืือนี่่�
เป็็นการใช้พ้ื้้�นที่่�และทรัพัยากรที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

>	 มีีการจัดัการการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและ 
ข้อ้บังัคัับอย่า่งไร

>	 ไฟล์ท์ี่่�ละเอีียดอ่่อน เช่่น บันัทึึกทางการเงิินของลููกค้้า  
มีีความปลอดภััยหรือืไม่่

>	 องค์์กรของฉัันจัดัการการเปลี่่�ยนแปลง การจัดัเก็็บ  
และการทำำ�ลายสินิทรัพัย์แ์ละไฟล์ไ์อทีีที่่�ไม่่ได้ใ้ช้ห้รืือ 
ล้า้สมัยัอย่า่งไร

คำำ�ตอบของคุณุสำำ�หรับัคำำ�ถามเหล่่านี้้�และคำำ�ถามอ่ื่�นๆ จะเป็็นการ 
บอกถึึงขั้้�นตอนการถ่่ายโอนข้อ้มููลของคุณุไปยังักรอบการจัดัการ 
แบบรวมศููนย์แ์ละเป็็นระเบีียบ

คำำ�ถามบางคำำ�ถามที่่�คุณุสามารถถาม ได้แ้ก่่:

พื้้�นฐานของการเปล่ี่�ยนแปลง

การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ 
และการบริหิารความเสี่่�ยง

ขั้้�นตอนท่ี่� 1
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ทำำ�ไมมัันถึึงสำำ�คััญ

การมีีภาพรวมของกระบวนการจัดัการข้อ้มููลและการจัดัเก็็บ
ข้อ้มููลเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญต่่อกลยุุทธ์ท์างธุุรกิจที่�มุ่่�งเน้้นดิิจิทัิัลก่่อน  
คุณุไม่ส่ามารถตััดสินิใจทางธุุรกิจได้้ดีีหากคุณุไม่รู่้้�ว่ า่คุณุมีีอะไร 
อยู่่�ในคลังข้อ้มููลและสารสนเทศของคุณุ

การสร้า้งกรอบการจัดัการข้อ้มููลที่่�ปลอดภััย รวมศููนย์ ์และเข้า้ถึึงได้จ้ะ
ช่่วยให้อ้งค์์กรของคุณุตอบสนองความต้้องการ ทางธุุรกิิจในปััจจุุบันั
และข้อ้กำำ�หนดในอนาคต แทนที่่�จะค้้นหาที่่�เก็็บข้อ้มููลและระบบหลาย
แห่่งที่่�เก็็บข้อ้มููลในรููปแบบมากมาย ทีีมของคุณุสามารถเข้า้ถึึงแหล่่ง
ข้อ้มููลจริงิเพีียงแห่่งเดีียวได้ ้

อีีกทั้้�งกระบวนการนี้้�ยังัช่่วยปกป้อ้งองค์์กรของคุณุจากความเสี่่�ยง
ภายในและภายนอกได้อ้ีีกด้ว้ย เพีียงแค่่การทำำ�ความสะอาดคลังัข้อ้มููล
ก็็สามารถช่่วยปรับัปรุงุความสมบููรณ์์ของข้อ้มููลทั้้�งหมดของคุณุได้ ้
โดยสิ่่�งสำำ�คัญคืือ ต้้องระบุุว่่าข้อ้มููลใดที่่�คุณุเก็็บไว้ค้วรจะคงอยู่่�ใน
กระดาษ ข้อ้มููลใดควรถููกแปลงเป็็นดิจิิทิััล และข้อ้มููลใดควรถููกทำำ�ลาย
เพื่่�อป้อ้งกัันปััญหา องค์์กรจำำ�เป็็นต้้องมีีตารางเวลาจัดัเก็็บตามข้อ้
กำำ�หนดทางกฎหมาย ข้อ้บังัคัับ และข้อ้กำำ�หนดด้า้นการปฏิิบัติัิงาน
สำำ�หรับัอุุตสาหกรรมของตน 

นโยบายที่่�โปร่่งใสและมีีการบังัคัับใช้ใ้นการลบข้อ้มููลลููกค้้าที่่�ซ้ำำ��ซ้อ้น
หรืือข้อ้มููลเก่่ามีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการรักัษาความไว้ว้างใจและ
ลดผลกระทบจากการโจมตีีทางไซเบอร์ ์

การจัดัการข้อ้มููลที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อธุุรกิิจ 

>	 กรอบการจัดัการข้อ้มููลท่ี่�เข้า้ถึึงได้้ง่่ายและ 
มีีประโยชน์์มากขึ้้�น 
ช่่วยให้ท้ีีมของคุณุสามารถตััดสินิใจโดยอาศััยข้อ้มููล
ได้ม้ากขึ้้�นในทุกุแง่่มุมของธุุรกิิจของคุณุ 

>	 การสร้า้งตััวแปรสำำ�หรัับระบบอััตโนมััติ 
ซึ่่�งจะปรับัปรุงุการปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดและการ
บริหิารความเสี่่�ยงสำำ�หรับัข้อ้มููลทุกุอย่่างที่่�คุณุเก็็บไว้้
ทั่่�วทั้้�งบริษัิัทและอุุปกรณ์์ส่่วนบุุคคล

>	 เพิ่่�มความพึงึพอใจของลูกูค้้า 
ด้ว้ยการแสดงให้เ้ห็น็การจัดัเก็็บข้อ้มููลที่่�ละเอีียดอ่่อน 
ของลููกค้้าอย่่างปลอดภััย

>	 ขจัดัหรือืลดพื้้�นท่ี่�จัดัเก็็บข้อ้มููลท่ี่�เป็น็กระดาษ 
และต้้นทุนุอสังัหาริมิทรัพัย์ท์ี่่�ซ้ำำ��ซ้อ้น

>	 แนวทางปฏิิบััติในการจัดัการสารสนเทศและข้อ้มููลท่ี่�
แข็ง็แกร่ง่และปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�นท่ี่�เข้า้ถึึงได้้โดยทีีมท่ี่�
กระจัดักระจาย 
บนอุุปกรณ์์ของบริษัิัทและอุุปกรณ์์ส่่วนบุุคคล

ประโยชน์์หลักั:

ขั้้�นตอนท่ี่� 1:
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โดยคุณุสามารถทำำ�ได้ห้ลากหลายวิธิี ีอัันดับัแรกด้ว้ยระบบอััตโนมัติัิ 
ระบบอััตโนมัติัิสามารถช่่วยให้อ้งค์์กรของคุณุสร้า้งขั้้�นตอนการทำำ�งาน
และกระบวนการใหม่่  ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มผลิติภาพได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น โดยระบบอััตโนมัติัิจะช่่วยลดข้อ้ผิดิพลาดของมนุุษย์ห์รืือ
ความเสี่่�ยงของบุุคคลสำำ�คัญในด้า้นต่่างๆ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงข้อ้
บังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการจัดัการข้อ้มููล การทำำ�ให้ก้ระบวนการเหล่่านี้้�
เป็็นอััตโนมัติัิ ช่่วยให้ม้ั่่�นใจได้ว้่่าองค์์กรของคุณุจะปฏิิบัติัิตาม
พันัธกรณีีในการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบอยู่่�เสมอ

ด้ว้ยข้อ้มููลและสารสนเทศที่่�มีีความสำำ�คัญทางธุุรกิิจของคุณุที่่�มองเห็น็ได้แ้ละรวมศููนย์แ์ล้ว้ ทีีมของคุณุจะสามารถ 
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพข้อ้มููลทั้้�งหมดนั้้�นได้ ้นี่่�จะเป็็นส่่วนช่่วยคุณุปลดล็อ็กการทำำ�งาน

การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพข้อ้มููลทางธุุรกิิจ

อีีกทั้้�งกรอบงานแบบรวมศููนย์ย์ังัช่่วยให้พ้นัักงานทั้้�งหมดของคุณุ
สามารถเข้า้ถึึง ดูู และใช้ข้้อ้มููลและระบบอัันมีีค่่าของคุณุได้จ้ากทุกุที่่� 
ซึ่่�งหมายความว่่าไม่่ว่่าพวกเขาจะอยู่่�ที่่�ไหนหรืือทำำ�หน้้าที่่�อะไร พวกเขาก็็
สามารถทำำ�งานได้อ้ย่่างมีีความหมายมากขึ้้�น มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
และคุ้้�มค่่ามากขึ้้�น โดยสิ่่�งนี้้�จะปลดล็อ็กโลกแห่่งคุณุค่่าทั้้�งหมดสำำ�หรับั
องค์์กรของคุณุ

ระบบอััตโนมัติัิ

ประสิทิธิภิาพท่ี่�มากขึ้้�น

ขั้้�นตอนการทำำ�งานและ
กระบวนการใหม่่

การเข้า้ถึึงและการทำำ�งานร่ว่มกัน

ขั้้�นตอนท่ี่� 2
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ทำำ�ไมมัันถึึงสำำ�คััญ

การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพกรอบงานการจัดัการข้อ้มููลใหม่่นี้้�
ที่่�องค์์กรของคุณุกำำ�หนดไว้น้ั้้�นมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง
ต่่อโมเดลธุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นดิจิิทิััลก่่อน

นอกจากนี้้�ยังัแก้้ไขข้อ้กัังวลของลููกค้้าของเราถึึง 60% ที่่�เชื่่�อว่่า
องค์์กรของตนจำำ�เป็็นต้้องปรับัปรุงุการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและ
การแชร์ข์้อ้มููลระหว่่างหน่่วยงาน ทีีม และพันัธมิติรภายนอก*

การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพที่่�สำำ�คัญอีีกประการหนึ่่�งในขั้้�นตอนของการ
เปลี่่�ยนแปลงนี้้�คืือการจัดัการบันัทึึกที่่�ซ้ำำ��กัันได้ด้ีีขึ้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่เพีียง
สร้า้งความไร้ป้ระสิทิธิภิาพให้ก้ัับทีีมของคุณุเท่่านั้้�น แต่่ยังัสร้า้ง 
ความเสี่่�ยงอีีกด้ว้ย การทำำ�ซ้ำำ��นั้้�น นัับเป็็นผลพลอยได้จ้ากการทำำ�ธุรกิิจ
และต้้องได้ร้ับัการดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ช่่วยให้ท้ีีมของคุณุสามารถเข้า้ถึึงเอกสารจากสถานที่่�ต่่างๆ เช่่น ที่่�เก็็บ
ข้อ้มููลบนคลาวด์อ่์ื่�นๆ ระบบการจัดัการข้อ้มููลองค์์กร (ECM) และการ
แชร์ไ์ฟล์ ์โดยสิ่่�งนี้้�จะเพิ่่�มการทำำ�งานร่่วมกัันและขั้้�นตอนการทำำ�งาน 
สำำ�หรับักระบวนการที่่�เน้้นเอกสารเป็็นหลักัโดยการขจัดัอุุปสรรคและ
ช่่วยปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพของผลิติภาพได้อ้ย่่างมาก

การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพข้อ้มููลทางธุุรกิิจ

>	 การถ่่ายโอนข้อ้มููลท่ี่�เป็น็กระดาษ
ไปยังักรอบงานของสินิทรัพัย์ด์ิจิิทิััล
ที่่�มีีการจัดัระเบีียบอย่่างดีีและเป็็น
หนึ่่�งเดีียวจะปลดล็อ็กข้อ้มููล 
เชิงิลึกึอัันมีีค่่าจากข้อ้มููลนั้้�น 
ผ่่านระบบอััตโนมัติัิ

>	 ปรัับปรุุงการเข้า้ถึึงข้อ้มููลของ
บริษิััท เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าพนัักงาน
สามารถตััดสินิใจโดยมีีข้อ้มููลได้ด้ีีขึ้้�น
ทั่่�วทุกุส่่วน

>	 ปรัับปรุุงการทำำ�งานร่ว่มกััน
ระหว่่างทีีมและปรับัปรุงุขั้้�นตอน 
การทำำ�งาน

>	 ปรัับปรุุงการปฏิิบััติตามกฎ
ระเบีียบโดยตอบสนองต่่อ 
การดำำ�เนิินคดีีหรืือการตรวจสอบ 
ได้ง้่่ายและรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น

>	 พััฒนาขั้้�นตอนการทำำ�งาน
อััตโนมััติตามข้อ้มููลเมตาที่่�สำำ�คัญ 
ช่่วยให้ม้ีีการกำำ�หนดเส้น้ทางเอกสาร
ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ การตรวจสอบ และ
การตัดสินิใจโดยมีีข้อ้มููลมากขึ้้�น 

>	 ปรัับปรุุงประสิทิธิภิาพโดยทำำ�ให้ง้าน
ธุุรการเป็็นแบบอััตโนมัติัิและ 
ขจัดัปััญหาคอขวด ทำำ�ให้ธุุ้รกิิจของ
คุณุเร็ว็และคล่่องตััวมากยิ่่�งขึ้้�น

>	 ปรัับปรุุงประสิทิธิผิลของพนัักงาน
โดยการนำำ�งานธุุรการที่่�ต้้องใช้ค้น
มากออกไป เพื่่�อมุ่่�งเน้้นไปที่่�งานที่่�มีี
มููลค่่ามากกว่่าแทน

>	 ตอบสนองความต้้องการของ
พนัักงานท่ี่�อยู่่�ห่างไกลและ
กระจัดักระจายในปััจจุบัันโดยให้้
พนัักงานเข้า้ถึึงสารสนเทศและ
ข้อ้มููลได้จ้ากทุกุที่่�

>	 จัดัการพัันธกรณีีในการปฏิิบััติ
ตามกฎระเบีียบได้้ดีีขึ้้�นโดยการ
รายงานตามบังัคัับโดยอััตโนมัติัิและ
การบังัคัับลบสินิทรัพัย์ท์ี่่�หมดอายุุ

>	 ปรัับปรุุงการจัดัการข้อ้มููลและ
สารสนเทศที่่�ซ้ำำ��กัันทั่่�วทั้้�งระบบและ
อุุปกรณ์์

>	 สร้า้งประสิทิธิภิาพโดยการลดกรณีี
ของข้อ้มููลและสารสนเทศที่่�ซ้ำำ��กััน

ประโยชน์์หลักั:
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เมื่่�อตอนนี้้�คุณุได้ร้ะบุุสิ่่�งที่่�ควรเก็็บไว้ ้แปลงสิ่่�งที่่�ต้้องการให้เ้ป็็นดิจิิทิััล 
กำำ�หนดตำำ�แหน่่งที่่�จะนำำ�เข้า้และเก็็บข้อ้มููล และเริ่่�มต้้นกระบวนการด้ว้ย
ตนเองโดยอััตโนมัติัิแล้ว้ คุณุก็็สามารถดููข้อ้มููลธุรกิิจของคุณุได้้
ชัดัเจนขึ้้�นและเปิิดเผยคุณุค่่าที่่�แท้้จริงิของข้อ้มููลนั้้�นได้้

นี่่�เป็็นขั้้�นตอนสุดุท้้ายในการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลขององค์์กรของคุณุ และเป็็นเวลาที่่�คุณุสามารถตระหนัักถึึงคุณุค่่า 
ของขั้้�นตอนที่่� 1 และ 2

การเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลทางธุุรกิิจ

การใช้แ้พลตฟอร์ม์ประสบการณ์์ดิจิิทิััล (DxP) พร้อ้มการประมวลผล
เอกสารและการจัดัการเนื้้�อหาอย่่างอััจฉริยิะ ทำำ�ให้คุ้ณุสามารถรวบรวม
ข้อ้มููลทั้้�งที่่�เป็็นกระดาษและดิจิิทิััลได้ ้โดยแพลตฟอร์ม์นี้้�จะแยก 
รายละเอีียดที่่�สำำ�คัญและปรับัปรุงุงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเอกสาร  
ซึ่่�งหมายความว่่าองค์์กรของคุณุสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
ได้เ้ร็ว็ขึ้้�นและได้ร้ับัข้อ้มููลเชิงิลึกึที่่�มีีประสิทิธิภิาพเพื่่�อการตัดสินิใจ 
ทางธุุรกิิจที่่�ดีีขึ้้�นได้ ้ตััวอย่่างเช่่น ข้อ้มููลเชิงิลึกึที่่�ช่่วยให้คุ้ณุเข้า้ใจลููกค้้า
ของคุณุได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น หรืือเน้้นย้ำำ��ถึงโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่  

ปลดล็็อกข้อ้มููลเชิงิลึึก

การระบุุรููปแบบ

เร่ง่การสร้า้งนวัตักรรม

การตัดสินิใจด้้วยข้อ้มููล

การใช้แ้พลตฟอร์ม์ประสบการณ์์ดิจิิทิััล (DxP)  
พร้อ้มการประมวลผลเอกสารและการจัดัการเนื้้�อหา
อย่่างอััจฉริยิะ ทำำ�ให้คุ้ณุสามารถรวบรวมข้อ้มููลทั้้�งที่่�
เป็็นกระดาษและดิจิิทิััลได้ ้

ขั้้�นตอนท่ี่� 3
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ทำำ�ไมมัันถึึงสำำ�คััญ

และนี่่�คืือช่่วงเวลาที่่�ศัักยภาพของสารสนเทศและข้อ้มููล
จำำ�นวนมหาศาลขององค์์กรของคุณุเข้า้มามีีบทบาท 
โดยมันัเป็็นโอกาสในการใช้ป้ระโยชน์์จากความพากเพีียร
ในขั้้�นตอนที่่� 1 และ 2 และใช้ก้รอบงานการจัดัการ 
ข้อ้มููลใหม่่ของคุณุในการทำำ�สิ่่�งที่่�องค์์กรต้องการทำำ�มา
โดยตลอด ไม่่สามารถทำำ�ได้ ้และไม่่รู้้�ว่่ าสามารถทำำ�ได้้

ข้อ้มููลขององค์์กรเป็็นแหล่่งที่่�มาของคุณุค่่าที่่�ยังัไม่่ได้น้ำำ�ไปใช้ ้ 
โดยมันัสามารถระบุุการทำำ�งานร่่วมกัันและจุุดอ่่อนทางธุุรกิิจ  
ให้ข้้อ้มููลลููกค้้าที่่�ไม่่รู้้�จั กัก่่อนหน้้านี้้�และข้อ้มููลเชิงิลึกึด้า้นตลาด  
ปลดล็อ็กโอกาสสำำ�หรับัผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารใหม่่  และบอกถึึง
คุณุค่่าของผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารที่่�มีีอยู่่�

ซึ่่�งนี่่�คืือช่่วงเวลาที่่�การเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลของคุณุบอกถึึงและเสริมิ
ความแข็ง็แกร่่งกลยุทธ์ท์ี่่�มุ่่�งเน้้นดิจิิทิััลก่่อนขององค์์กรของคุณุ  
ช่่วยให้คุ้ณุสามารถปรับัขนาดระบบ ปรับัตััวได้เ้ร็ว็กว่่าคู่่�แข่่ง และ 
ยังัคงมีีความยืืดหยุ่่�นต่่อสภาวะตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

การเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลทางธุุรกิิจขั้้�นตอนท่ี่� 3:

>	 ค้้นพบกระแสรายได้้ใหม่่ๆ   
ที่่�คุณุอาจไม่่เคยพิจิารณามาก่่อน

>	 การแสดงข้อ้มููลท่ี่�ได้้รัับการปรัับปรุุง  
โดยการรวบรวมและเชื่่�อมต่่อข้อ้มููลของคุณุผ่่าน 
แดชบอร์ด์บนแพลตฟอร์ม์เดีียว จะทำำ�ให้คุ้ณุได้ร้ับั
ข้อ้มููลเชิงิลึกึที่่�มีีประสิทิธิภิาพเพื่่�อทำำ�การตัดสินิใจทาง
ธุุรกิิจโดยมีีข้อ้มููลมากขึ้้�น 

>	 ค่่าอััตราส่ว่นระหว่า่งสััญญาณต่อเสีียงรบกวน 
ที่่�ได้ร้ับัการปรับัปรุงุจากข้อ้มููลของคุณุ ช่่วยลด 
'สัญัญาณรบกวน' ที่่�สามารถทำำ�ให้ชุุ้ดข้อ้มููลของคุณุ
คลุมุเครืือและซ่่อนข้อ้มููลเชิงิลึกึอัันมีีค่่าได้ ้

>	 ข้อ้มููลท่ี่�รวบรวมและจัดัหมวดหมู่่� 
ช่่วยให้ท้ีีมของคุณุเข้า้ใจธุุรกิิจของคุณุได้ด้ีีขึ้้�น ดำำ�เนิินการ
ตามข้อ้มููลเชิงิลึกึ และทำำ�การตัดสินิใจโดยมีีข้อ้มููลมากขึ้้�น  

>	 เปิิดใช้ง้านและเร่ง่สร้า้งนวััตกรรม
ทั่่�วทั้้�งองค์์กรโดยมอบพลังัของสารสนเทศและข้อ้มููลของ
คุณุไว้ใ้นมืือของพนัักงานของคุณุ  

>	 การมองเห็็นท่ี่�ได้้รัับการปรัับปรุุง 
จะขยายขอบเขตของการวิเิคราะห์ใ์ห้ก้ว้า้งขึ้้�น 

ประโยชน์์หลักั:
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เมื่่�อคุณุมาถึึงขั้้�นตอนที่่�สามของวุุฒิภิาวะข้อ้มููลแล้ว้ จุุดสนใจจะเปลี่่�ยน
เป็็นการทำำ�ซ้ำำ��กระบวนการ ซึ่่�งหมายถึึงการทำำ�ตามตารางเวลาจัดัเก็็บ
เอกสารที่่�วางแผนไว้อ้ย่่างดีีเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงข้อ้ผิดิพลาดที่่�เคยเกิิดขึ้้�น 
ในอดีีต

ตารางเวลาจัดัเก็็บเอกสารจะกำำ�หนดข้อ้กำำ�หนดด้า้นกฎหมาย  
การปฏิิบัติัิงาน และการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบขององค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็น
ในรููปแบบใดก็็ตาม โดยสิ่่�งนี้้�จะช่่วยแนะนำำ�พนัักงานว่่าต้้องเก็็บเอกสาร
ไว้น้านเท่่าใดเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ทางกฎหมายและการปฏิิบัติัิงาน และ
ควรทำำ�ลายเอกสารเหล่่านั้้�นอย่่างปลอดภััยเมื่่�อใด

ในขณะที่่�เทคโนโลยีียังัคงมีีการพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง ข้อ้บังัคัับของ
อุุตสาหกรรมและกฎหมายก็็ตอบสนองในลักัษณะเดีียวกััน และมักัจะ
กำำ�หนดกฎเกณฑ์ท์ี่่�เข้ม้งวดมากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับวิธิีีที่่�ธุุรกิิจจัดัการข้อ้มููล
ของตน

ข้อ้มููลที่่�จัดัระเบีียบและเข้า้ถึึงได้ช้่่วยให้ก้ารปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ 
ง่่ายขึ้้�น และลดความเสี่่�ยงในการถููกปรับัมููลค่่าหลายล้า้นดอลลาร์ ์ 
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบการจัดัเก็็บข้อ้มููลสมัยัใหม่่เป็็นองค์์ประกอบ
สำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นดิจิิทิััลก่่อนในระยะยาว

ตารางเวลาจัดัเก็็บเอกสารเป็็นองค์์ประกอบที่่�จำำ�เป็็นในการ
เปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููล โดยตารางเหล่่านี้้�มีีอยู่่�เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าการเดินิทาง
ของคุณุเป็็นไปตามแผนและข้อ้กำำ�หนดทั้้�งในปััจจุุบันัและในอนาคต 
ลองพิจิารณาว่่าตารางดังักล่่าวเป็็นพิมิพ์เ์ขีียวการจัดัการการ
เปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลในระยะยาวของคุณุ

เนื่่�องจากเทคโนโลยีีนั้้�นก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีการสร้า้งข้อ้มููลมากขึ้้�น จึงึเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องรับัรอง 
ความต่่อเนื่่�องของความพยายามของคุณุโดยการรักัษาความสะอาดข้อ้มููลที่่�ดีีเพื่่�อความสำำ�เร็จ็และความยืืดหยุ่่�นในระยะยาว  

หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ซ้ำำ��อดีีต คุณุค่่าของนโยบายการจัดัเก็็บ
ที่่�เป็็นปััจจุุบันั  

ด้้วยตารางเวลาจัดัเก็็บอัันแข็ง็แกร่ง่ คุณุจะ: 

>	 ควบคุมุปริมิาณการเพิ่่�มขึ้้�นของเอกสารที่่�ไม่่มีีข้อ้จำำ�กััด

>	 แสดงให้้เห็็นถึึงการปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดการเก็็บ
เอกสารทางกฎหมายและที่่�บังัคัับใช้้

>	 ปรัับปรุุงความสามารถในการค้นหาและเรีียกใช้ข้้อ้มููล

>	 ลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการฟ้อ้งร้อ้ง

มีีหลากหลายวิธิีีในการดำำ�เนิินการตาม
ตารางเวลาจัดัเก็็บเอกสารของคุณุ โดยคุณุ
สามารถ:

>	 ติิดตามและบัันทึึกข้อ้มููลของคุณุด้ว้ยตนเอง  
(เช่่น ในสเปรดชีีต) และเผยแพร่่นโยบายผ่่าน 
ทางอีีเมล

>	 ใช้แ้พลตฟอร์ม์ของบุุคคลท่ี่�สามที่่�ทำำ�ให้้
กระบวนการที่่�ใช้ค้นมากเป็็นไปโดยอััตโนมัติัิมากขึ้้�น

>	 ใช้ร้ะบบอััตโนมััติเพื่่�อแนบกฎกัับแอปพลิเิคชันัหรืือ
เอกสารโดยใช้ข้้อ้มููลเมตา

ตารางเวลาจัดัเก็็บเอกสารจะกำำ�หนดข้อ้กำำ�หนดด้า้น
กฎหมาย การปฏิิบัติัิงาน และการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ
ขององค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นในรููปแบบใดก็็ตาม 
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โดยมันัจะกำำ�หนดรููปแบบและปรับัเปลี่่�ยนประสบการณ์์ของพนัักงาน
และลููกค้้า และธุุรกิิจทั้้�งหมดจะต้้องต่ื่�นตััวและตอบสนอง โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในสภาพแวดล้อ้มที่่�มีีความเสี่่�ยงมากขึ้้�นสำำ�หรับัความเป็็น 
ส่่วนตััวและข้อ้มููล

คำำ�ถามไม่่ใช่่ว่่าองค์์กรของคุณุต้้องการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลหรืือไม่่  
แต่่คุณุจะเริ่่�มต้้นการเดินิทางอย่่างไรและเมื่่�อใดต่่างหากที่่�สำำ�คัญกว่่า

เมื่่�อสิ้้�นสุดุการเดินิทาง คุณุจะได้จ้ัดัเก็็บรายการบันัทึึกกระดาษที่่� 
ค้้างอยู่่� และกำำ�กัับดููแลข้อ้มููลและสารสนเทศ ที่่�ถููกแปลงเป็็นดิจิิทิััลและ
เกิิดในรููปแบบดิจิิทิััล คุณุจะมีีขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�สำำ�คัญแบบอััตโนมัติัิ
และเริ่่�มปลดล็อ็ก ข้อ้มููลเชิงิลึกึจากข้อ้มููลของคุณุ

โดยคู่่�มืือนี้้�สามารถนำำ�ทางบทสนทนาและการวางแผนในองค์์กร 
ของคุณุได้้

ปริมิาณข้อ้มููลและสารสนเทศที่่�จัดัการโดยองค์์กรทุกุขนาด ในทุกุอุุตสาหกรรม และในทุกุตลาดทั่่�วโลกนั้้�นมีีจำำ�นวนมหาศาล

ปกป้อ้งการลงทุนุในการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููล 

เมื่่�อคุณุพร้อ้มท่ี่�จะเริ่่�มต้้นการเปล่ี่�ยนแปลงข้อ้มููล  
โปรดติิดต่่อเราเพื่่�อดููว่่า Iron Mountain สามารถช่่วยปลดปล่่อยคุณุค่่าที่่�แท้้จริงิใน
องค์์กรของคุณุได้อ้ย่่างไร 

เยี่่�ยมชมเว็บ็ไซต์ของเราสำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม
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*งานวิจิัยัโดย Economist Impact สนัับสนุุนโดย Iron Mountain ดำำ�เนิินการในเดืือนมกราคมและกุมุภาพันัธ์ ์ปีี 2022

**แบบสำำ�รวจผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการจัดัการบันัทึึกและข้อ้มููล ดำำ�เนิินการผ่่านผู้้�ให้บ้ริกิารบุคคลที่่�สามในเดืือนเมษายน ปีี 2022

แหล่่งข้อ้มููล

Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) ก่อ่ตั้้�งขึ้้�นในปี ี1951 เป็น็ผู้้�นำำ�ระดับัโลกของบริกิารจััดเก็บ็ข้้อมููลและการจััดการข้้อมููล ได้้รัับความไว้้วางใจจากองค์ก์รกว่า่ 225,000 แห่ง่ทั่่�วโลก และมีเีครือืข่า่ยอสังัหาริมิทรััพย์ท์ี่่�ครอบคลุมุพื้้�นที่่�กว่า่ 85 ล้้านตารางฟุุตของสถานที่่�ทำำ�งานกว่า่ 
1,450 แห่ง่ในกว่า่ 60 ประเทศ Iron Mountain จึึงจััดเก็บ็และปกป้อ้งสินิทรััพย์อ์ัันมีคีุณุค่า่ได้้หลายพัันล้้านรายการ ไม่ว่่า่จะเป็น็ข้้อมููลธุุรกิจิที่่�สำำ�คััญเป็น็อย่า่งยิ่่�ง ข้้อมููลที่่�มีคีวามอ่อ่นไหวสููง และสิ่่�งประดิษิฐ์ท์างวััฒนธรรมและประวััติศิาสตร์จ์ััดหาโซลููชันัที่่�มีทีั้้�งการจััดเก็บ็ข้้อมููลที่่�ปลอดภัยั  
การจััดการข้้อมููล การเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิััล การทำำ�ลายข้้อมููลอย่า่งปลอดภัยั ตลอดจนศููนย์ข์้้อมููล ที่่�จััดเก็บ็ศิิลปะและโลจิสิติกิส์ ์รวมถึึงบริกิารคลาวด์ ์Iron Mountain ช่ว่ยองค์ก์รลดค่า่ใช้้จ่า่ยและความเสี่่�ยง ปฏิบิััติติามกฎระเบียีบ ฟื้้� นฟููจากภัยัพิบิััติ ิและสนัับสนุุนให้้มีวีิธิีกีารทำำ�งานในระบบ
ดิจิิทิััลมากขึ้้�น ดููข้้อมููลเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� ironmountain.com/th
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