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Resumo

Muchos lideres empresariales estan entusiasmados con la integracion de nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial generativa (genAl) en sus flujos de trabajo.
Aunque estas nuevas tecnologias ofrecen beneficios significativos, muchas empresas
no estan preparadas para aprovecharlas por completo. Aun no han realizado el
trabajo basico necesario para maximizar el valor de estas nuevas herramientas.

En este articulo, se describen cinco proyectos de transformacién digital que no
sblo pueden ayudar a las organizaciones a alcanzar sus objetivos inmediatos,
sino que también preparan el camino para la puesta en marcha de tecnologias
innovadoras que ayudardn a las empresas a alcanzar nuevas cotas de éxito.
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La promesa de las
tecnologias emergentes

Los directivos de empresas estan acostumbrados a la
exageracién cuando se trata de tecnologias emergentes. La
mavyoria aborda los nuevos avances con una buena dosis de
escepticismo, esperando a ver si las innovaciones estan a la
altura de las expectativas antes de lanzarse a ellas.

Sin embargo, los recientes avances en inteligencia
artificial (I1A), en particular la IA generativa (genAl), han
despertado un interés como pocas otras tecnologias lo
han hecho. Personas de todo el mundo se sorprenden de
lo que pueden hacer estas nuevas herramientas.

Los analistas de IDC afirman que «el sector tecnoldgico

se encuentra en un momento crucial». Y, sobre la genAl,
afiaden: «nunca hemos visto surgir una tecnologia con
tanto apoyo ejecutivo, resultados empresariales claramente
definidos y una adopcidn tan rapida. En sélo ocho meses, la
IA generativa ha captado simultdneamente la atencidn, la
imaginacidén y la preocupacion de la mayoria de los lideres
de tecnologia y de empresas de todo el mundo».

La investigacién de McKinsey revela que las empresas estan
desplegando rdpidamente estas nuevas herramientas:

> «Menos de un aho después del lanzamiento de muchas
de estas herramientas, un tercio de los encuestados
en nuestro estudio aseguran que sus organizaciones
utilizan genlA con regularidad en al menos una funcién
empresarialy.

> «Casi una cuarta parte de los ejecutivos de la
C-suite entrevistados afirman que estan utilizando
personalmente herramientas genAl en el trabajoy.

> «EI79% de todos los encuestados declara haber
tenido al menos algun contacto con la genAl, ya sea
por trabajo o fuera de él, y el 22% dice utilizarla
regularmente en su propio trabajox.

Las organizaciones confian en poder aplicar estas nuevas
herramientas para alcanzar sus objetivos. Creen que la

IA y las herramientas relacionadas pueden aumentar la
productividad, mejorar la experiencia del cliente, impulsar
el engagement, acelerar la innovacién, promover la
retencién de los empleados y aumentar los ingresos.

Esto puede ser cierto. No obstante, no puedes aprovechar
todas las ventajas de estas tecnologias emergentes a
menos que primero definas las bases adecuadas.

5 proyectos de
transformacion digital

La mayoria de las empresas ha emprendido iniciativas
de transformacion digital. Las encuestas demuestran, sin
embargo, que alrededor del 70% de ellas fracasan.

Segun McKinsey, «menos de un tercio de los encuestados
— todos los que han participado en una transformacién en
los ultimos cinco afos — afirma que las transformaciones
de sus empresas han tenido éxito tanto en la mejora del
desempeno organizacional como en el mantenimiento de
esas mejoras a lo largo del tiempo».

Parte del problema es que los esfuerzos de las empresas
han sido algo dispersos. A veces, los directivos no tienen
una idea clara de lo que es la transformacién digital, ni
una visién coherente de como creen que afectara a sus
operaciones. A menudo, las empresas se apresuran a
adoptar nuevas tecnologias antes de establecer una base
sélida que las sustente.

Puedes ayudar a tu organizacién a evitar esta situacién
centrando tus esfuerzos en proyectos de transformacion
digital de alto valor. Pero atencién: los proyectos de

alto valor no son necesariamente los mas Ilamativos o
interesantes.



https://blogs.idc.com/2023/07/26/generative-ai-the-path-to-impact/
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2023-generative-ais-breakout-year
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/successful-transformations

Por el contrario, las organizaciones suelen obtener el maximo
valor de los proyectos de transformacién digital con objetivos
modestos. Ahora bien, la falta de interés por estos proyectos
de alto valor se compensa con la escala, ya que con
frecuencia sientan las bases para otros tipos de innovaciones.

Si tu organizacién quiere aprovechar los avances
emergentes en IA, los siguientes cinco proyectos de
transformacion digital te proporcionaran un retorno

de la inversion. Te ayudardn a establecer las premisas
necesarias para aprovechar el potencial de la genAl y los
avances relacionados.

1. Limpieza de contenidos

La limpieza nunca parece glamurosa. Quiza provenga de las
tareas de la infancia, pero para muchas personas la limpieza
parece algo mas que un trabajo duro. No obstante, cuando
se trata de contenidos, la limpieza es esencial.

La mayoria de las organizaciones no comprenden el tipo
de datos que tienen. Muchas siguen funcionando en forma
de silos, con registros dispersos en diversas aplicaciones y
sistemas. Es probable que tengan una mezcla de registros
en papel y digitales, y los registros en papel, en particular,
pueden ser dificiles de clasificar y buscar.

Ademads, gran parte de la informacién que almacena tu
empresa puede ser innecesaria. Este almacenamiento
excesivo de datos puede no parecer un gran problema,
pero tal vez traiga un costo muy elevado. La
infraestructura fisica y digital puede ser cara.

Asimismo, los grandes almacenes de archivos, tanto fisicos
como virtuales, tardan mds en consultarse, lo que ralentiza
la productividad. También, pueden aumentar la huella

de carbono de tu organizaciéon cuando muchas estan
trabajando para ser mds ecoldgicas.

Mantener registros gue no son obligatorios por ley puede
exponer a tu organizacién a responsabilidades legales.
Por ejemplo, si tus registros contienen informacion de
identificacion personal, cualquiera puede acceder a estos
datos o robarlos, poniendo a tu empresa en riesgo de
incumplimiento normativo o de acciones legales.

Un primer paso crucial en cualquier proyecto de
transformacion digital es hacer un inventario de lo que
tienes. A continuacién, puedes elaborar y aplicar normas
de retenciéon que designen lo que debes conservar y
destruir de forma segura.

En el futuro, debes asegurarte de que dispones de

una forma de analizar los metadatos de los nuevos
documentos que crees. Esto facilita la aplicacion
automatica de politicas de retencién en el futuro,
ayudando a mantener la informacién limpia y lista para ser
utilizada por la IA u otras tecnologias.

2. Digitizacién en funcién del valor

La limpieza de contenidos va de la mano de la digitizacién
en funcién del valor. Tu inventario inicial, que ha
identificado informacién innecesaria, proporciona la base
para un inventario mas exhaustivo que puede ayudarte a
decidir qué informacion debe digitizarse.

No toda la informacién de tu organizacién tiene el mismo
valor. Y los esfuerzos por «digitizarlo todo» pueden
generar un trabajo pesado sin acercarte a la realizaciéon
de tus objetivos empresariales ni permitirte utilizar los
nuevos avances tecnoldgicos.

Para identificar los objetivos de digitizacién mds valiosos,
tendras que plantearte una serie de preguntas:

> ¢éDonde esta la informacién o el contenido? Puede
tratarse de una ubicacién geogréafica, pero también de
un formato, como papel, cinta, microficha, PDF, etc. Si los
datos ya son digitales, también podria incluir una aplicacién
o un sistema de almacenamiento. Debes tener en cuenta
ddénde se creé el contenido y hacia dénde se dirige.

> ¢éCudl es el contenido? Como cada organizacién es
Unica, probablemente tendrds tus propios criterios para
definir los distintos tipos de informacién. Por ejemplo, es
posible que desees incluir el tipo de cliente, la linea de
negocio, el drea funcional operativa, el tipo de registro y
documento, y los puntos de datos individuales a la hora
de establecer qué contiene tu contenido.

> éComo clasificar los contenidos? Las distintas
categorias de contenidos requieren controles de acceso
y periodos de conservacién diferentes. Evalla si tu
contenido incluye informacién personal identificable
(PII), de empleados o confidencial, como secretos de
empresa. Considera también si el contenido se utiliza
activamente o podria tener valor en el futuro.

> ¢éQué haces con tus contenidos? ¢COmo usas
actualmente tu informacién? ¢Extraes y procesas
la informacion o simplemente la almacenas? ¢Es
necesario transformarla, digitizarla o destruirla?
¢Deberia ser analizada para obtener beneficios
empresariales adicionales?



> Como priorizards tus contenidos? Esta es la pregunta
mas importante. Tendras que determinar qué informacién
hace que la digitizacién valga la pena. Para ello, ten en
cuenta los siguientes aspectos:

e Conformidad: algunos datos deben conservarse para
cumplir la normativa o proteger a la organizacién de
riesgos legales. La digitizacion de estos datos puede
agilizar la investigacion en linea y simplificar las
tareas de compliance.

¢ Valor/necesidad empresarial: la informacién
relacionada con lineas de negocio importantes o
iniciativas relevantes puede justificar la digitizacién.

e Acceso: (se accederd a la informacién con
reqgularidad o se conservard en caso de auditoria?
La informacién que requiere un almacenamiento
urgente suele ser un objetivo de digitizacion de
mayor valor que la que requiere un almacenamiento
mas lento.

e Costo: analiza cudnto costard almacenar tus
contenidos y cudnto costara digitizarlos.

e |mpacto: icomo afectara la digitizacion de
informacion a los procesos existentes, a los
acuerdos de nivel de servicio (SLA), a los clientes y
a los colaboradores? Debes elegir los objetivos de
digitizacion que tengan un impacto mas positivo.

El andlisis de estas preguntas te permitira elaborar politicas
y procedimientos sobre los contenidos que quieras digitizar.
No olvides que la digitizacién de la informacién también
facilitard el acceso a la IA y a otras tecnologias avanzadas
gue quieras poner en practica en el futuro.

3. Enriquecimiento de contenidos

La mayoria de las organizaciones tiene una combinacién
de informacién digitizada (informacién que se origind en
otro formato antes de ser transformada) y de informacién
nacida digitalmente (informacién que siempre ha sido
digital). Si simplemente combinas toda esta informacién

e intentas analizarla, probablemente no podrds extraer
mucho valor de ella. {Por qué no?

No es posible entender realmente la informacién si no
comprendes su contexto. Esto, por lo general, implica
enriguecerlos con metadatos para mejorar su significado.

Por ejemplo, imagina que tienes direcciones de clientes de
formularios en papel y de ventas online. Podrias analizar

Estudio de caso:
HM Courts & Tribunals Services

HM Courts and Tribunals Services (HMCTS)
administra los tribunales penales, civiles y de
familia en Inglaterra y Gales. Segun la legislacién
del Reino Unido, HMCTS debe conservar todos

los testamentos indefinidamente y ponerlos a
disposicién de quien quiera leerlos. «E/l archivo se
remonta a 1858», explica Stephen Burgess, Director
de Apoyo Operativo a la Jurisdiccién de Familia de
HMCTS. «Estd compuesto por mds de 41 millones de
registros testamentarios y crece en unos 250.000
testamentos cada afio». De hecho, si organizaras
los expedientes del servicio de sucesiones en linea
recta, se extenderian a lo largo de 38 kilémetros.

Como parte de sus esfuerzos de transformacion
digital, HMCTS se vio obligado a digitizar los
testamentos y entregarlos a los cinco dias de ser
solicitados. Con la colaboracién de Iron Mountain, el
servicio transformd 870.000 paginas de documentos
en registros totalmente consultables en quince dias.
También implantaron la automatizacién para acelerar
el proceso de recuperacion de la informacion.

En la actualidad, HMCTS ha superado sus objetivos
de servicio al cliente. «Cuando se solicita un
testamento, Mountain InSight comprueba si ya

se ha digitizado y, en caso afirmativo, entrega

el documento en cuestion de minutos», afirma
Burgess. Incluso si alguien solicita una copia en
papel, el proceso es un 40% mas rapido de lo
esperado. Burgess afiade: «Desde la migracion a
Iron Mountain InSight, hemos observado que el
tiempo medio de entrega de testamentos en papel y
digitales se ha reducido a tan sdlo tres diasy.
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https://www.ironmountain.com/en-gb/resources/case-studies/h/hmcts-delivers-easy-to-use-will-and-probate-search-service-with-iron-mountain-insight-on-aws
https://www.ironmountain.com/fi/en/services/content-service-platform

estos datos brutos y averiguar informacién como cuantas
personas de un estado o municipio concreto compran

tus productos. Esta informacién puede ser (til, pero su
utilidad es limitada.

Ahora imagina que enriqueces estos datos con metadatos
relativos a las direcciones de los clientes. Asi, los conjuntos
de datos externos pueden indicarte que las personas de
un barrio concreto responden a un perfil socioeconémico
especifico. Quiza conozcas su renta media, el tamafio

de la familia, el nimero de hijos e incluso sus habitos de
consumo. Incluso, puedes afiadir metadatos sobre cudndo
se recopilaron los datos y etiquetarlos con otros datos que
aporten atin mas informacion sobre tus clientes.

Con datos enriguecidos, conocerds mucho mejor a
tus clientes. Podrds realizar andlisis que te ayudaran
a comercializar mejor tus productos y a aumentar la
satisfaccién de tus clientes.

En un escenario ideal, querrds que este proceso de
enriquecimiento de datos se produzca automaticamente.
Y este es un d@mbito en el que la IA y el machine

learning pueden ayudar. IDC explica: «la automatizacién
empresarial significa que la inteligencia artificial apoya
continuamente la toma de decisiones y las acciones
automatizadas que optimizan y enriquecen los resultados
de forma proactiva. Este proceso se extiende por toda la
organizacién y maximizard el valor empresarial».

Por supuesto, para que este proceso funcione, primero
necesitas informacién precisa y digitizada que resulte de
los dos primeros tipos de proyectos de transformacion
digital comentados. También necesitards modelos de

IA en los que puedas confiar y profesionales altamente
cualificados que sepan cémo trabajar con la IA. Puedes
facilitar el proceso de construccién de estos modelos y la
creacion de esta mano de obra incorporando a un socio
gue entienda esta tecnologia. Por ejemplo, los recursos
de Procesamiento Inteligente de Documentos (IDP)

de Iron Mountain InSight te ofrecen la posibilidad de
automatizar los flujos de trabajo y enriguecer los datos
automdticamente.

4. Gobernanza de la informacion

Iron Mountain define la gobernanza de la informacién
como «el marco multidisciplinar de responsabilidad
corporativa que garantiza un comportamiento adecuado
a la hora de evaluar la informacidn y definir las funciones,
politicas, procesos y métricas necesarios para gestionar
el ciclo de vida de la informacidn, incluida su eliminacién
justificada». En pocas palabras, esto significa que todos
los miembros de una organizacién comprenden el valor
de los datos y adoptan las medidas adecuadas con ellos.

Para que una iniciativa de gobernanza de la informacion
tenga éxito, es necesario un compromiso permanente en
los niveles mds altos de la organizacién. Esto requiere
orientacién y supervision, asi como esfuerzos educativos
que repercutan en toda la empresa.

La gobernanza de la informacién puede ayudar a las
organizaciones a reducir riesgos, disminuir costos, proteger
datos confidenciales y extraer mds valor de la informacién.
Cuando se aplica bien, también puede mejorar la eficiencia
y dar a la gerencia mas insights sobre el negocio.

Al igual que otros proyectos de transformacion digital, la
gobernanza de la informacién puede no parecer llamativa
ni interesante. Exige procesos mas cuidadosos que
tecnologia punta. Sin embargo, si lo haces bien, la misma
puede generar un valor significativo para la organizacién.
De nuevo, ayuda a sentar las bases para tecnologias mas
avanzadas.

5. Monetizacidén de la informacion

El objetivo final de muchos proyectos de transformacién
digital es generar valor tangible a partir de la informacion
de la empresa. Una forma de hacerlo es promover una
experiencia de cliente de calidad diferenciada.

Lamentablemente, en la actualidad son pocas las
empresas que logran este objetivo. De acuerdo a IDC,
«s6lo el 12% de las empresas conectan los datos de los
clientes entre departamentos, usandolos para mejorar el
trayecto de estos».



https://blogs.idc.com/2023/07/12/the-crucial-role-of-automation-in-the-customer-experience/
https://www.ironmountain.com/services/intelligent-document-processing-and-workflow-automation
https://www.ironmountain.com/pe/services/content-service-platform

Hoy dia, muchos sectores se enfrentan a la competencia
de una nueva oleada de startups. A medida que la
tecnologia evoluciona, esta habilita nuevas formas de
hacer negocios. Las nuevas empresas se forman con la
intencién de aprovechar estas nuevas oportunidades y
suelen ser mas agiles que sus competidores mds grandes
y con mas experiencia.

En este entorno, utilizar la informacién para mejorar la
experiencia del cliente y generar valor no es sélo algo
agradable de tener — es esencial.

Una vez que hayas pasado por los procesos de limpieza,
digitizacién, enriguecimiento y control de tus datos,
tendrds los cimientos sdlidos que necesitas para servir
mejor a tus clientes y monetizar tu informacion.

Empieza hoy mismo

El momento adecuado para iniciar tu préximo proyecto
de transformacién digital es ahora.

IDC sefiala: «el mundo digital estd remodelando la forma
en que las organizaciones crean el viaje del cliente,

empleando la tecnologia para competir y obtener ventajas
competitivas, al tiempo que condiciona positivamente

los momentos del cliente que importany. Y afiade: «es
evidente que no podemos esperar a adentrarnos en el
mundo digital del cliente, porque los clientes, los ingresos,
el crecimiento y la escala de la organizacidon dependen de
esta informacion.

No importa en qué paso de tu transformacién digital te
encuentres, Iron Mountain tiene los recursos, productos y
servicios que pueden ayudarte a digitizar para monetizar.

> Limpia el contenido: Clasificacion de Contenido Fisico,
Clasificacion de Contenido Electrénico y Smart Sort

> Digitiza: Digitalizaciéon de Documentos y
Almacenamiento Digital

> Enriquece: Procesamiento de Documentos Inteligente
en Iron Mountain InSight

> Gobierna: Servicios de Asesoria sobre Gobernanza de
la Informacién y Centro de Politicas

> Monetiza: Optimiza tu futuro digital con una
estrategia de activos unificada

Cinco pasos hacia la transformacion digital

La mayoria de las organizaciones ya ha dado algunos pasos hacia la transformacion digital. Sin embargo, a muchas
aun les queda un largo camino por recorrer antes de poder aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la
transformacién digital. Iron Mountain recomienda un proceso de cinco pasos:

Desbloquear

Automatlzar

5
Observa e interpreta datos clave que sirvan para O
identificar patrones y tendencias.

‘-‘

4
Habilita la colaboracién y la automatizacion del flujo de O
trabajo para los procesos que giran en torno a los documentos.

Imacenar @
Accede a toda tu informacion digitalizada en un

repositorio preparado para el futuro.

Digitalizar

Abandona o disminuye el uso de papel.

Identificar @
Determina qué archivos deben digitalizarse,

almacenarse o destruirse de forma sequra.

Visita IronMountain.com/DigitalTransformation para obtener mas
detalles sobre cdmo poner en marcha este proceso en tu organizacién.
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https://blogs.idc.com/2023/05/12/are-you-listening-digital-world-customers-depend-upon-technology/
https://www.ironmountain.com/resources/solution-guides/i/iron-mountain-content-classification-service
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https://www.ironmountain.com/services/information-governance-advisory
https://www.ironmountain.com/services/information-governance-advisory
https://www.ironmountain.com/services/policy-center
https://www.ironmountain.com/resources/landing-pages/e/enterprise-wide-innovation-with-a-unified-asset-strategy
https://www.ironmountain.com/resources/landing-pages/e/enterprise-wide-innovation-with-a-unified-asset-strategy
https://www.ironmountain.com/es-mx/resources/landing-pages/d/digital-transformation
https://www.ironmountain.com/pt-br/resources/landing-pages/d/digital-transformation

Sobre Iron Mountain

Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM), fundada en 1951, es lider mundial en servicios de almacenamiento y gestion
de la informacién. Con la confianza de mas de 225.000 organizaciones en todo el mundo, y con una red de propiedades
de mads de 85 millones de pies cuadrados en mas de 1.400 instalaciones ubicadas en mas de 50 paises, Iron Mountain

almacena y protege miles de millones de activos de informacidn, incluyendo informacién critica para el negocio, datos
altamente confidenciales y artefactos culturales e histéricos. Al ofrecer soluciones que incluyen almacenamiento seguro,
gestién de la informacion, transformacién digital, destruccién segura, asi como centros de datos, almacenamiento de
arte y logistica, y servicios en la nube, Iron Mountain ayuda a las organizaciones a reducir costos y riesgos, cumplir la
normativa, recuperarse de desastres y permitir una forma de trabajar mas digital.
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