Ofrecer una experiencia
mejorada al cliente en
los servicios Tinancieros

La experiencia del cliente (del inglés «customer experience») es mucho mas
gue su satisfaccion. La experiencia del cliente va mas alld de la gestidn de las
expectativas para mejorar el compromiso con los clientes en cada interaccion a
lo largo de su trayectoria.

Ofrecer una experiencia positiva al cliente puede generar compromiso con
la organizacion, lealtad a la marca, compras adicionales y recomendaciones
positivas de los consumidores — pero sélo si se hace bien y se nutre con la
informacién adecuada.

La plataforma InSight® de Iron Mountain ofrece la base de gestién de la
informacion mas conectada para ofrecer infinitas posibilidades.

Estas ayudan a las aseguradoras y a las instituciones
bancarias a elevar el nivel cuando se trata de
superar las expectativas de los clientes.

Caso de uso #1
Proporciona una experiencia digital
de siniestros de principio a fin

>

Ofrece un servicio multicanal de
Primer Aviso de Siniestro.

Accede a todo el contenido y la
documentacion de la péliza para
determinar las coberturas.

Aprovecha la |A para ofrecer una
tramitacion directa de siniestros
sencillos.

Ej.: daflos en el parabrisas,
reembolso del alquiler de un
auto, etc.

Automatiza la generacion de flujos

de trabajo para siniestros complejos.

Ej.: Daflos a la propiedad, lesiones
corporales, dafios a vehiculos
automotores, etc.

Utiliza la IA para la segmentacién
de siniestros.

Ej: Asigna un siniestro a la
persona mejor cualificada.

Crea automaticamente
estructuras de archivos
estandares basadas en tipos de
siniestros para acelerar el proceso
de revision.

Mejora la deteccién de fraudes
utilizando la IA para identificar
sefiales de alerta.

Automatiza la notificacién a los
consumidores del estado actual de
las reclamaciones para eliminar las
constantes solicitudes de estado.

> Ofrece captura de fotos y
facturas.
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Caso de uso #2
Mejora la experiencia global de
préstamo

> UsalalA para entender y validar
automaticamente los formularios
de préstamos hipotecarios.

> ldentifica e indexa
automaticamente todos los
documentos asociados a los
Préstamos Hipotecarios. Por
ejemplo: Documentos Fiscales,
Tasaciones, Nominas de Pago,
Titulos de Propiedad, etc.

> Elimina las tareas de
procesamiento «mira y compara»
(del inglés «stare & comparey),
como la validacién de informacién
en formularios, y céntrate mas en
la experiencia del cliente.

> Realiza automaticamente cdlculos
rutinarios, como el de los ingresos
anuales a partir de la informacion
de la némina.

> Mejora los flujos de trabajo para
orientar las excepciones al equipo

pertinente sin intervenciéon humana.

> Reduce costos, acelera la
aprobacién de préstamos y

aumenta el volumen por empleado

eliminando tareas correctivas.

> Entrega aprobaciones sobre
Préstamos Hipotecarios en horas
o dfas, no en semanas.

Caso de uso #3
Agiliza la experiencia de suscripcién

> Provee aprobaciones de
suscripcion rapidas mediante el
procesamiento automatizado y
en tiempo real de las solicitudes
de seguro.

> Aprovecha mas informacion de
mas fuentes que nunca (ej.: clima,
GPS, mapas, redes sociales, etc.)
para crear perfiles de riesgo y
precios mas precisos.

> Utiliza la IA para ayudar a
detectar el fraude de primas
blandas en las solicitudes de
seguros, como las incoherencias
asociadas a los conductores
adolescentes en el lugar de
residencia, el lugar donde se
aloja el vehiculo, los kilémetros
recorridos por afio o la
designacion inadecuada de un
vehiculo para uso agricola.

> Automatiza los procesos para
reducir los errores humanos,

evaluar las incoherencias y validar

la informacién en tiempo real.

Caso de uso #4
Proporciona una experiencia de
crédito al consumidor en tiempo real

> Ayuda a predecir la probabilidad
de fraude o morosidad a partir
de los datos y contenidos
existentes, asi como de fuentes de
informacion de terceros.
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Aprovecha la IA para garantizar
el cumplimiento de la proteccién
del consumidor (Fair Lending
regulations).

> Utiliza el machine learning
para procesar mas informacion
procedente de fuentes
tradicionales y no tradicionales
para obtener aprobaciones de
crédito mds adecuadas.

> Proporciona aprobaciones
de crédito en tiempo real
directamente con el cliente a
través de cualquier dispositivo.

> Reduce los costos asociados al
procesamiento manual de Due
Diligence (Diligencia Debida).

Conversa con uno de nuestros expertos y obtén mas detalles

sobre Iron Mountain InSight®. Fijate cémo nuestra solucidn
digital es importante para la experiencia de tu cliente.

800.899.IRON | ironmountain.com

Sobre Iron Mountain

Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM), fundada en 1951, es lider mundial en servicios de almacenamiento y gestion de la informacion. Con la confianza de mas de 220.000
organizaciones en todo el mundo, y con una red de propiedades de mas de 85 millones de pies cuadrados en mas de 1400 instalaciones ubicadas en mas de 50 paises, Iron
Mountain almacena y protege miles de millones de activos de informacion, incluyendo informacion critica para el negocio, datos altamente confidenciales y artefactos culturales
e histéricos. Al ofrecer soluciones que incluyen almacenamiento seguro, gestion de la informacion, transformacion digital, destruccion segura, asi como centros de datos,
almacenamiento de arte y logistica, y servicios en la nube, Iron Mountain ayuda a las organizaciones a reducir costos vy riesgos, cumplir la normativa, recuperarse de desastres y
permitir una forma de trabajar mas digital. Visita www.ironmountain.com para obtener mas informacion.
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